RTIGAS PATVERSMES

Patversmes klientu aptaujas
kopsavilkums

133 respondenti: 64 sievietes, 69 viriesi

Galvenie secinajumi
¢ Dzivesvieta ir galvena probléma. Dzivesvietas trikumu norada 78% sieviesu un 74% virieSu
(kopa ap 76%). Leti iréjami dzivokli ir visbiezak minétais risinajums, Tpasi viriesu vidd (64% pret
30%).
* Divi atskirigi klientu profili. Sievietes ir vecakas (videji 60 gadi) un ievérojami biezak ar
invaliditati (44%). Viriesi ir jaunaki (56 gadi), un gandriz puse (49%) ir nestradajosi, bet ne
pensionari un ne ar invaliditati, tatad ar potencialu nodarbinatibai.

¢ Socialie darbinieki tiek vertéti augstu. Ar augstako atzimi (5) socialos darbiniekus novérté 69%
sievieSu un 45% viriesu. Socialo darbinieku konsultacijas ir ari visaugstak novértétais
patversmes pakalpojums.

¢ Veseliba un finanses ir batiskas baZas. Veselibas problémas norada aptuveni puse klientu,
naudas trakumu - 46% virieSu un 36% sieviesu.

¢ Atbalsts majokla un darba mekléjumos ir vajakais posms. Palidzibu dzivesvietas atrasana
sanem 30-38%, darba atrasana - 31-32% respondentu, lai gan tiesi Sis ir galvenas klientu
problémas.

1. Respondentu raksturojums

s | smiew| i
Respondentu skaits 64 69

Vidéjais vecums 60 gadi 56 gadi

Socialais portrets (respondentu %):

Stradajoss 14 12
Nestradajoss 16 49
Pensionars 25 19
Invaliditate 44 20

SievieSu grupa dominé klienti ar invaliditati un pensionari (kopa ap 69%), kas norada uz lielaku
apripes un veselibas atbalsta vajadzibu. VirieSu grupa dominé darbspéjas vecuma nestradajosie,
kam aktualaka ir nodarbinatiba un ienakumu gtsana. Stradajoso Tpatsvars abas grupas ir [idzigi zems
(12-14%).



2, Patversmes pakalpojumu izmantosanas ilgums

Kopéjais patversmes izmantosanas laiks:

S T

Lidz 1 gadam

1-3 gadi 23 28 26
3-5 gadi 23 22 22
5-10 gadi 20 17 18
Vairak par 10 gadiem 6 6 6

* Kopéjais raditajs aprékindts, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapajosanas dé/
iespéjama *1 pp novirze.

Pasreizéja pakalpojuma nepartrauktas izmantoSanas ilgums:

l—‘I

Lidz 6 ménesSiem 27

6 ménesi - 1 gads 22 39
1-3 gadi 22 17
llgak par 3 gadiem 30 22

Kopéja izmantosanas ilguma zina abas grupas ir lidzigas: aptuveni puse patversmiizmanto lidz 3
gadiem, bet ap 26% sievieSu un 23% viriesu - ilgak par 5 gadiem. Bitiska atSkiriba ir pasreizéja
nepartrauktaja izmantoSana: 27% sievieSu pasreizéjo pakalpojumu izmanto mazak neka pusgadu,
kamer viriesu vida tadu ir tikai 1%. Vienlaikus 30% sievieSu pakalpojumu nepartraukti izmanto ilgak
par 3 gadiem.

3. Apmierinatiba ar patversmes pakalpojumiem

Respondentu dala, kas norada apmierinatibu ar attiecigo patversmes darbibas aspektu:
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Socialo darbinieku konsultacijas

Konkréts pakalpojums (édiens, 56 51 53
mazgasanas u.c.)

Darbinieku attieksme 50 33 41
Grupu nodarbibas 39 16 27
lek3€jas kartibas noteikumi 30 16 23
Istabas biedri 25 32 29
Atmosfera patversme 25 25 25

* Kopéjais raditajs aprékinats, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapalosanas dél
iespéjama £1 pp novirze.



Visaugstak tiek novértétas socialo darbinieku konsultacijas un konkrétie pakalpojumi. Sievietes
gandriz visos aspektos ir apmierinatakas neka viriesi; lielakas atskiribas ir grupu nodarbibam (39%
pret 16%), darbinieku attieksmei (50% pret 33%) un iekséjas kartibas noteikumiem (30% pret 16%).
Vienigais aspekts, ar ko viriesi ir apmierinataki, ir istabas biedri. Ar atmosféru patversmé ir
apmierinata tikai ceturta dala abu grupu klientu.

4. Sociala darbinieka novertéjums un sniegta palidziba

Sociala darbinieka novértéjums skala no 1 Iidz 5 (respondentu %):

5 (augstakais)

4 14 22 18
3 13 17 15
2 3 7 5
1 (zemakais) 0 6 3

* Kopéjais raditajs aprékindts, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapalosanas dé/
iespéjama +1 pp novirze.

Ar 4 vai 5 socialo darbinieku novéerté 83% sieviesu un 67% viriesu. Zemu vértéjumu (1-2) sieviesu
vidQ praktiski nav (3%), bet virieSu vid tadu ir 13%.

Sanemta palidziba no sociala darbinieka (respondentu %, kas norada, ka sanem attiecigo palidzibu):

Informacijas sniegSana

Dokumentu kartoSana 64 64 64
Konsultésana neskaidribas 53 46 49
ledrosinasana, uzmundrinasana 45 35 40
Emocionalais atbalsts 41 36 38
UzklausiSana, sapratne 41 38 39
leteikumi dzives situacijas 33 41 37
Palidziba atrast dzivesvietu 30 38 34
Palidziba atrast darbu 31 32 32
Konfliktu risinasana 30 30 30

* Kopéjais raditajs aprékinats, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapalo$anas dé/
iespéjama *1 pp novirze.

Arl patversmé dominé praktiska palidziba - informacija un dokumentu karto$ana. Sievietes biezak
sanem emocionalu atbalstu un iedrosinasanu, viriesi - informaciju, ieteikumus dzives situacijas un
palidzibu dzivesvietas atrasana. Palidzibu darba un dzivesvietas atrasana sanem tikai ap tresdala
klientu.



5. Klientu socialas problemas

Dzivesvietas trikums

Veselibas problémas 52 49 50
Naudas trakums 36 46 41
Algota darba trikums 20 38 29
Atbalsta trakums 14 10 12
Atkaribas 6 13 10
Vardarbiba 9 4 6
Izglitibas trikums 5 9 7
Man nav problému 9 14 12

* Kopéjais raditajs aprékindts, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapalosanas dé/
iespéjama +1 pp novirze.

Dzivesvietas trikums ir galvena probléma abam grupam, tam seko veselibas problémas. Viriesi
biezak norada algota darba trikumu (38% pret 20%), naudas trikumu (46% pret 36%) un atkaribas
(13% pret 6%). Sievietes biezak norada vardarbibu (9% pret 4%) un atbalsta trikumu (14% pret 10%).

6. Kas palidzetu atrisinat problemas

L ™ S Y

Leti Trejami dzivokli

Algots darbs 13 35 24
Lielaki pabalsti 20 32 26
Mediciniskais atbalsts 19 29 24
Socialais darbinieks 17 16 16
Jaunas profesijas iegliSana 6 13 10
Alkohola arstésana 3 12 8
Pansionats/grupu dzivoklis 9 12 11
Grupu nodarbibas 9 6 7
Asistents 5 7 6

* Kopéjais raditajs aprékindts, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapalosanas dé/
iespéjama £1 pp novirze.

Viriesi gandriz visus risinajumus min biezak neka sievietes, Tpasi Ietus Tréjamus dzivok|us (64% pret
30%), algotu darbu (35% pret 13%) un alkohola arstésanu (12% pret 3%). Sieviesu grupa ir
ievérojama plaisa starp problému un risinajumu: dzivesvietas trikumu norada 78%, bet |étus
dzivok|us ka risinajumu - tikai 30%. To var daléji skaidrot ar sievieSu vecumu un augsto invaliditates
Ipatsvaru, kas patstavigu iri padara mazak realu.



7. Ko klienti veletos mainit sava dzive

Irétu dzivesvietu

Veiktu algotu darbu 16 35 26
Sakartotu veselibu 34 32 33
Neko nevélétos mainit 19 22 21
Veidotu jaunu gimeni 6 12 9
Atgrieztos pie gimenes 8 10 9
lemacitos ko jaunu 11 6 8
Parstatu lietot vielas 0 6 3

* Kopéjais raditajs aprékindts, sverot sieviesu un viriesu procentus péc grupu lieluma (64 un 69); noapalosanas dé/
iespéjama +1 pp novirze.

Viriesi biezak vélas Trét dzivesvietu (59% pret 34%) un stradat algotu darbu (35% pret 16%).
Sievietém Trét dzivesvietu un sakartot veselibu ir vienlidz svarigi (34%). levéribas vérts ir tas, ka ap
piekta dala abu grupu klientu neko nevélétos maintt sava dzivée.

8. Iespejamie ricibas virzieni
Balstoties uz aptaujas rezultatiem, uzmanibu bitu vérts pievérst Sadiem virzieniem:

e Stiprinat sociala darbinieka atbalstu dzivesvietas atrasana un paplasinat pieejamo majok|u
risinajumu klastu, jo st ir galvena probléma abam grupam.

¢ Diferencét pieeju péc klientu profila: virieSiem - nodarbinatibas un parkvalifikacijas atbalsts,
sievietém - veselibas, apripes un piemérota majokla (pieméram, ar atbalstu) risinajumi.

e |zvertét célonus virieSu zemakai apmierinatibai ar grupu nodarbibam, darbinieku attieksmi un
ieksejas kartibas noteikumiem.

e Pievérst uzmanibu patversmes atmosférai un sadzives videi, ar ko apmierinata ir tikai ceturta
dala klientu.

¢ Nodrosinat mérktiecigu atbalstu virieSiem ar atkaribam un sievietém, kuras norada vardarbibu.
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