RIGAS PATVERSMES DIENAS CENTRA

Klientu aptaujas
parskats

33 respondenti | 28 viriedi | 5 sievietes



Klientu profils un nodarbinatiba

PAMATRADITAII NODARBINATIBAS STATUSS
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DC apmeklejumu biezums

Klientu baze ir izteikti maskulina (85%), ar augstu invaliditates Tpatsvaru (21%) un pilnigu formalas nodarbinatibas trikumu. 91% dzivo
patversmé, kas liecina, ka DC kalpo ka galvenais dienas atbalsta centrs bezpajumtniekiem.



Pakalpojumu izmantosanas analize

Izmantosanas [imenis (%) no 33 respondentiem — neapmierinato: 0

ParsieSanas pie medmasas 18
Rokdarbu nodarbibas 33
Gimenes arsts 39
Biblioteka 39
ZiméSanas nodarbibas 45
Paspalidzibas grupas 48
Velas mazgasana 58
Patversmes SD konsultacijas 64
DusSas/dezinfekcija 67
Pasakumi/koncerti 73
DC soc. darbinieka konsult. 73
"Dzivibas édiens" 82
Apgérbs/humana palidziba 85

UzturéSanas telpas 88

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pamatpakalpojumi (telpas, édiens, apgérbs) — 82—-88%. Attistibas pakalpojumi (rokdarbi, zimésana, bibliotéka) — zem 45%.



Pakalpojumu pieprasijuma hierarhija

SPECIALIZETIE

67—-88%

Uzturésanas telpas — 88%

Apgérbs/humana palidz. — 85%

"Dzivibas ediens" — 82%

SD konsultacijas — 73%

Pasakumi/koncerti — 73%

Dusas/dezinfekcija — 67%

48—-64% 18—-39%
Patversmes SD kons. — 64% Biblioteka — 39%
Velas mazgasana — 58% Gimenes arsts — 39%
Paspalidzibas grupas — 48% Rokdarbi — 33%
Zimésana — 45% ParsieSanas — 18%



Sociala darbinieka sniegta palidziba

Respondentu dala (%), kas norada, ka sanem attiecigo palidzibu

Darba meklejumi 24
Konfliktu risinaSana 27
Dzivesvietas meklgjumi 33
ledroSinasana 36
Emocionalais atbalsts 36
leteikumi dzives situacijas 39
Uzklausi$ana, sapratne 45
KonsultéSana neskaidribas 52

Informacijas sniegSana 61

Dokumentu kartoSana 64

GALVENAS TENDENCES

Praktiska palidziba domineé

Dokumentu kartosana (64%) un informacija (61%) —
vispieprasitakas. Klienti vérsas galvenokart péc konkréta
rezultata.

Emocionalais atbalsts — deficits

Tikai 36% sanem emocionalo atbalstu un iedrosinasanu.
lespéjams, klienti neuzskata to par SD funkciju vai nejatas
drosi to lagt.

Darba un majokla meklejumi

Tikai 24-33% sanem palidzibu darba un dzivesvietas
mekléjumos — lai gan tie ir galvenie dzives mérki (48—
64%).



Vajadzibu un sanemta atbalsta plaisa

Ko klienti vélas mainit dzivé (vajadziba) un cik % sanem atbilstosu palidzibu no SD (atbalsts)
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21% vélas, 39% sanem atbalstu

Vislielaka plaisa — atkaribu joma: 27% klientu vélas maintties, bet tikai 3% sanem palidzibu. Dzivesvietas un darba joma plaisa ir 24-31
procentpunkti.



Klientu identificetie problemu risinajumi

Nevélos neko risinat
Bezpajumtnieku atbalsts
Alkohola arstésana

Grupu nodarbibas (prasmes)
Asistents

Nav vajadziga palidziba
Mediciniskais atbalsts
Lielaki pabalsti

Jaunas profesijas iegisana
Pansionats/grupu dzivoklis
Algots darbs
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Risinajumu piramida: majoklis (61%) = darbs (48%) —> izglitiba (24%). Tikai 3% norada alkohola arstésanu, lai gan 27% vélas parstat lietot vielas
— iespéjams, zema motivacija vai neticiba arstésanai.
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Klientu ierosinajumi un velmes

KO KLIENTI VELAS MAINTT DZIVE

Trét dzivesvietu

Stradat algotu darbu
Parstat lietot vielas
Sakartot veselibu

Veidot gimeni/attiecibas
lemacities ko jaunu
Neko nevélas mainit

Atgriezties pie gimenes
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IEROSINAJUMI DC DARBIBAI

Klienti vélas, lai DC stradatu ari sestdienas un svétdienas.
Brivdienas patversmes klienti zaudé piekluvi dienas atbalstam,
kas paaugstina izolacijas un recidiva riskus.

Valodu kursi

Pieprasiti latvieSu un anglu valodas kursi. Valodas barjera ir
batisks Skérslis nodarbinatibai — ta sasaucas ar 48% klientu vélmi
stradat algotu darbu un 24% interesi par jaunu profesiju.



Kopsavilkums

Profils

Tipisks klients — 56 gadus vecs virietis, kurs dzivo patversmé
(91%), apmekle DC vairakas reizes nedéla jau 3=5 gadus un
nestrada (55%).

@ Galvenas vajadzibas

Dominé divas pamatproblémas: dzivesvietas trikums (61%
vélas letus dzivoklus) un nodarbinatiba (48% vélas algotu
darbu). Neviens nav oficiali nodarbinats.

@ Apmierinatiba

Izcila apmierinatiba — neviens respondents neizteica
neapmierinatibu ar kadu pakalpojumu. Visvairak izmanto
pamatpakalpojumus (telpas, édiens, apgérbs).

@ Atkaribu risks

27% vélas parstat lietot apreibinosas vielas — tas ir tresais
biezak noraditais dzives mérkis. ST grupa prasa mérktiecigu
atbalstu.
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