RTGAS PATVERSMES DIENAS CENTRS

Klientu aptaujas kopsavilkums

33 respondenti: 28 viriesi, 5 sievietes

Galvenie secinajumi

o Profils. Tipiskais dienas centra (DC) klients ir 56 gadus vecs virietis, kurS dzivo patversmé, DC
apmeklé vairakas reizes nedéla un to dara jau 3-5 gadus. Neviens respondents nav oficiali
nodarbinats.

¢ Apmierinatiba. Neviens respondents nav izteicis neapmierinatibu ne ar vienu pakalpojumu.
Visvairak tiek izmantoti pamatpakalpojumi - uzturésanas telpas, apgérbs un édiens (82-88%).
¢ Galvenas vajadzibas. Dominé divas pamatproblémas: majoklis (64% vélas rét dzivesvietu, 61%

ka risinajumu min léti Tréjamus dzivoklus) un nodarbinatiba (48% vélas stradat algotu darbu).

¢ Plaisa starp vajadzibam un atbalstu. Palidzibu dzivesvietas mekléjumos sanem tikai 33%,
darba mekléjumos - 24%. Lielaka relativa plaisa ir atkaribu joma: 27% vélas parstat lietot vielas,
bet atbalstu sanem tikai 3%.

¢ Emocionalais atbalsts. Sociala darbinieka palidziba galvenokart ir praktiska (dokumenti,
informacija). Emocionalo atbalstu un iedrosinasanu sanem tikai 36%.

1. Klientu profils un nodarbinatiba

Klientu baze ir izteikti virieSu dominéta (85%), un 91% respondentu dzivo patversmé. Tas liecina, ka
DC pirmam kartam kalpo ka dienas atbalsta vieta patversmes iemitniekiem. Klienti ir ilglaicigi un
regulari apmeklétaji.

Videjais vecums 56 gadi

Dzimums 85% viriesi, 15% sievietes
Dzivesvieta 91% patversmeé

DC apmekléjumu biezums Vairakas reizes nedéla
Vidéjais ilgums DC 3-5 gadi



Nodarbinatibas statuss (respondentu %, iesp&jamas vairakas atbildes):

Nestrada 55
Invaliditate 21
Pensionars/-e 15
Gadijuma darbi 9
Strada bez liguma 9
Oficiali nodarbinats 0

levérojama dala klientu ir ar invaliditati vai pensijas vecuma, un tie, kas strada, to dara neformali -
gadijuma darbos vai bez liguma.

2, Pakalpojumu izmantoSana

Péc izmantos$anas [imena pakalpojumus var iedalit tris grupas. Neapmierinato respondentu nav

neviena pakalpojuma.

Pamatpakalpojumi (67-88%) Atbalsta pakalpojumi (45- Specializétie (18-39%)
64%)

UzturéSanas telpas - 88% Patversmes SD konsultacijas - Bibliotéka - 39%

64%
Apgérbs/humana palidziba - Velas mazgasana - 58% Gimenes arsts - 39%
85%
"Dzivibas édiens" - 82% Paspalidzibas grupas - 48% Rokdarbu nodarbibas - 33%
DC soc. darbinieka konsult. - Zimésanas nodarbibas - 45% ParsieSana pie medmasas -
73% 18%

Pasakumi/koncerti - 73%

Dusas/dezinfekcija - 67%

Pamatvajadzibu apmierinasana (telpas, édiens, apgérbs, higiéna) ir DC galvena funkcija. Attistibu
veicinosas aktivitates - rokdarbi, zimésana, bibliotéka - sasniedz mazak neka pusi klientu.



3. Sociala darbinieka sniegta palidziba

Respondentu dala, kas norada, ka sanem attiecigo palidzibu:

Palidzibas veids %

Dokumentu kartoSana 64
Informacijas sniegSana 61
KonsultéSana neskaidribas 52
Uzklausisana, sapratne 45
leteikumi dzives situacijas 39
Emocionalais atbalsts 36
ledroSinasana 36
Dzivesvietas mekléjumi 33
Konfliktu risinasana 27
Darba mekléjumi 24

¢ Dominé praktiska palidziba. Klienti pie sociala darbinieka vérsas galvenokart péc konkréta
rezultata - dokumentiem un informacijas.

¢ Emocionala atbalsta deficits. Tikai 36% sanem emocionalo atbalstu un iedrosinasanu.
lespéjams, klienti to neuzskata par sociala darbinieka funkciju vai nejatas drosi to lugt.

¢ Darba un majokja mekléjumi. Palidzibu $ajas jomas sanem tikai 24-33% respondentu, lai gan
tiesi tas ir klientu galvenie dzives mérki (48-64%).

4. Vajadzibu un sanemta atbalsta plaisa

Salidzinajums starp to, ko klienti vélas mainTt sava dzive, un to, cik liela dala sanem atbilstoSu sociala
darbinieka atbalstu:

_ Vajadziba, % SD atbalsts, % Plaisa, pp
64 33 -31

Dzivesvieta

Algots darbs 48 24 -24
Vielu lietoSanas partrauksana 27 3 -24
Veselibas sakartosana 21 39 +18

Absolita izteiksme lielaka plaisa ir majokla joma (31 pp). Relativi visbitiskaka ta ir atkaribu joma - no
tiem, kas vélas parstat lietot vielas, atbalstu sanem tikai neliela dala. Veselibas joma situacija ir
pretéja: atbalstu sanem vairak respondentu, neka to norada ka savu mérki, ko var skaidrot ar DC
pieejamajiem mediciniskajiem pakalpojumiem (gimenes arsts, medmasa).



5. Klientu skatijums uz risinajumiem

Ka savu problému risinajumus klienti visbiezak min:

Leti Trejami dzivokli 61
Algots darbs 48
Pansionats/grupu dzivoklis 30
Jaunas profesijas iegiSana 24
Lielaki pabalsti 21
Mediciniskais atbalsts 21
Nav vajadziga palidziba 12
Asistents 6
Grupu nodarbibas (prasmes) 6
Alkohola arstésana 3
Bezpajumtnieku atbalsts 3
Nevélos neko risinat 3

Risinajumu seciba veido skaidru hierarhiju: majoklis (61%) - darbs (48%) —> izglitiba/profesija (24%).
Alkohola arstésanu ka risinajumu norada tikai 3%, lai gan 27% vélas parstat lietot vielas. Tas var
liecinat par zemu motivaciju arstéties vai neticibu arstésanas efektivitatei.

Ko klienti vélas mainit sava dzivé: irét dzivesvietu (64%), stradat algotu darbu (48%), parstat lietot
vielas (27%), sakartot veselibu (21%), veidot gimeni vai attiecibas (15%), iemacities ko jaunu (9%),
atgriezties pie gimenes (6%). 9% neko nevélas mainit.

6. Klientu ierosinajumi DC darbibai

¢ Darba laika paplasinasana. Klienti vélas, lai DC stradatu art sestdienas un svétdienas.
Brivdienas patversmes klienti zaudé piek|uvi dienas atbalstam, kas palielina izolacijas un
recidiva riskus.

¢ Valodu kursi. Pieprasiti latvieSu un anglu valodas kursi. Valodas barjera ir bGtisks skérslis
nodarbinatibai, un tas sasaucas ar 48% klientu vélmi stradat algotu darbu un 24% interesi par
jaunas profesijas iegtsanu.

7. Iespéjamie ricibas virzieni
Balstoties uz aptaujas rezultatiem, uzmanibu bitu vérts pievérst Sadiem virzieniem:

e Stiprinat sociala darbinieka atbalstu majokla un darba mekléjumos, jo tiesi Seit ir lielaka plaisa
starp klientu mérkiem un sanemto palidzibu.

e |zstradat mérktiecigu atbalstu klientiem, kuri vélas partraukt vielu lietoSanu - motivésanu,
sadarbibu ar atkaribu specialistiem un paradresaciju.



* |zvértét iespéju nodrosinat DC darbibu brivdienas.
e Jeviest valodu kursus ka nodarbinatibas veicinasanas instrumentu.

e Stiprinat emocionala atbalsta komponenti socialaja darba un skaidrak komunicét klientiem, ka

$ads atbalsts ir pieejams.

Piezimes par datu interpretaciju

¢ |zlase ir neliela (n=33), tapéc viens respondents atbilst aptuveni 3 procentpunktiem. Atskiribas
par daziem procentpunktiem nav interpretéjamas ka bdtiskas.

e Vairakos jautajumos bija iesp&jamas vairakas atbildes, tapéc procentu summa parsniedz 100%.
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