RSAC «Gailezers»
lemitnieku aptaujas rezultati

2025. gads




Tipiskais SAC iemitnieka portrets
no 108 respondentiem ‘

66 — 80 gadus veci pensionari,

Uzturas SAC no 1 lidz 5 gadiem,

Dzivo vienvietiga istaba,

Parvietojas bez gratibam.




Vidéji viens cilveks SACa
apmeklé 5 specialistus

Cik daudz specialistu apmeklé viens cilveks
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Specialistu apmekléejums
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Cik daudz nodarbibu un aktivitasu Vidaii viens cilveks SACS

apmekl|é viens cilvéks et itates
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Nodarbibu un

aktivitasu
apmekléjums

Cits

Veseliba

Izglitiba

Izklaide

Dievkalpojumi

IntereSu pulcini
Individualas soc. reh. nodarbibas
Kognitivas nodarbibas
Pastaigas centra teritorija
Kanisterapija

Sporta nodarbibas
VingroSana
Datorapmacibas
Biblioteka

Ekskursijas, izbraucieni
Kulinarijas nodarbibas
Makslas terapija

Kino lielaja zale

Koncerti, izrades

Muzikas, dziedasanas pulcini
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lemitnieku skaits
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Kopéja apmierinatiba
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51-60%
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80%

un pa kategorijam

92%

Apmierinatiba ar
pakalpojumiem

94%

Apmierinatiba ar
istabu

95%

Apmierinatiba ar
izshiegtam precem

85%

Apmierinatiba ar
Centra vidi




1. Edinasanas kvalitate un dazadiba:
1. Ediens vienveidigs, negar$igs, kvalitate slikta.

2. Nepietiekams édiena daudzums, mazas porcijas.

3. NepiecieSams piedavat garsSigu un dazadigu édienu

Kas neapmierina S -
_ 2. Mediciniska aprupe un personala attieksme:
Va | Ve | a S u Z | a b Ot 1. NepiecieSamiba uzlabot medicinisko aprtpi un nomainit arstu.

2. Nav izsaukuma pogas / nestrada poga.
3. Vélme péc biezakas aprupétaju klatbatnes un palidzibas.

3. Telpas, remonti un vide:
1. NepiecieSams remonts istabas, koridoros, tualetés.

Velme vairak siltuma un labaks internets.

2
3. NodroS8inat labaku apgaismojumu un mébeles istabas.
4

Vélme péc rokdarbu pulcina, pareizticigo dievkalpojumiem




Pateikt paldies!




Kopejals vertejums
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RSAC ,,GAILEZERS”
IEMITNIEKA TUVINIEKA APTAUJAS REZULTATI

2022 - 2025 gads

148 respondenti



Apmekléjuma diena un laiks
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Vai var novietot automasinu

__BE]

mNe

W nebraucu




Informacijas pieejamiba

* Vai pieejama informacija Jums ir  * Vai Js zinat, kur vérsties, jautajumu
saprotama un pietiekama? gadijuma vai pec palidzibas?
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Tuvinieka aprupe

Vai Jus esat novérojis neaprupetu tuvinieku tikSanas laika? Vai Jusu tuvinieks ir stdzejies Jums par dzivi Centra?

 Edinasanas kvalitate un porciju
lielums

* Telpu un aprikojuma uzlabojumi

i ) .
J_'ez' * Personala attieksme un
B Ja e = e - -
mediciniska aprupe
m Nekad

m Reti




Vai JUs ieteiktu saviem draugiem vai pazinam, izmantot RSAC pakalpojumus?

NPC=29%
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NPC — net promoter score (“Rekomendacijas indekss”)



Kopsavilkums

* Vidéji viens iemitnieks apmekle:
» 5 specialistus: frizieris, medicinas masa, soc. darbinieks, arsts un soc. aprupétajs
* 4 nodarbibas vai aktivitates: pastaigas centra teritorija, koncerti/izrades, ekskursijas un
biblioteka
» Vairak neka pusei iemitnieku kopéja apmierinatiba ir >90%, kur visvairak ir
apmierinati ar izsniegtam precém, istabu, kura iemitnieki dzivo un ar SAC
pakalpojumiem.

* Visértakais tuvinieku apmekléjuma laiks ir sestdiena un svetdiena 13:00 — 15:00

* Kopuma tuvinieki ir labi informéti un zina kur versties, ja radisies tada
nepieciesamiba
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