[bookmark: _Hlk63697739]PĀRVALDES UZDEVUMA DELEĢĒŠANAS LĪGUMS

Līguma parakstīšanas datums ir pēdējā pievienotā 
droša elektroniskā paraksta un tā laika zīmoga datums 


Rīgas valstspilsētas pašvaldība (turpmāk – Pašvaldība), kuru, pamatojoties uz Rīgas domes ____. gada __. ____ lēmumu Nr. RD-26-___-lē “_____________”, pārstāv Rīgas valstspilsētas pašvaldības Labklājības departamenta (turpmāk – Departaments) direktore Irēna Kondrāte, no vienas puses, un

________________ (turpmāk – Pilnvarotā iestāde), kuru saskaņā ar _________ pārstāv tā/s ___________, no otras puses, 

turpmāk katra atsevišķi saukta – Puse, abas kopā sauktas – Puses, 

pamatojoties uz Valsts pārvaldes iekārtas likuma 40. panta pirmo un otro daļu, 41. panta pirmo daļu, 42. panta pirmo daļu, 43. pantu, 45. panta otro daļu, Pašvaldību likuma 4. panta pirmās daļas 9.  un 11. punktu, 7. pantu un 10. panta pirmās daļas 19. punktu, Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 9. panta pirmo daļu, 11. panta pirmās daļas 1. punktu, 12. panta pirmo daļu un 40. pantu, Bērnu tiesību aizsardzības likuma 26. panta pirmo daļu, un uz Rīgas domes ______. gada ____. marta lēmumu Nr. RD-26-______-lē “_________”, 

lai izpildītu Pašvaldības autonomo funkciju – nodrošināt Pašvaldības iedzīvotāju vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus un īstenot bērnu un aizgādnībā esošo personu tiesību un interešu aizsardzību,

ievērojot to, ka Pašvaldības funkcijā ietilpstošā pārvaldes uzdevuma deleģēšanas mērķis ir nodrošināt kvalitatīvu, stabilu un efektīvu Pašvaldības funkcijas izpildi un to, ka šo mērķu sasniegšanai ir nepieciešams skaidri definēt Pušu tiesības un pienākumus, 

noslēdz šādu pārvaldes uzdevuma deleģēšanas līgumu (turpmāk – Līgums):

1. Līguma priekšmets
1.1. [bookmark: _Hlk163049797]Pašvaldība deleģē un Pilnvarotā iestāde apņemas nodrošināt bez vecāku gādības palikušiem bērniem un bāreņiem, par kuriem lēmumu par ārpusģimenes aprūpi ir pieņēmusi Rīgas valstspilsētas pašvaldības bāriņtiesa, no Pašvaldību likuma 4. panta pirmās daļas 9. un 11. punkta un Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 9. panta 1.1 daļas 4. punkta izrietošo pārvaldes uzdevumu – ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu institūcijā bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem (turpmāk – Pakalpojums), kas tiek sniegts bērnam (turpmāk – Klients) līdz brīdim, kad bērns var atgriezties ģimenē, vai, ja tas nav iespējams, līdz aizbildnības nodibināšanai bērnam, viņa ievietošanai audžuģimenē vai nodošanai adopcijai (turpmāk – Uzdevums).
1.2. [bookmark: _Hlk163039523]Lai izpildītu Uzdevumu, Pilnvarotā iestāde:
1.2.1. nodrošina Uzdevuma izpildi saskaņā ar Pakalpojuma aprakstu (1. pielikums (piemērojot to Pakalpojuma apraksta daļu, kas atbilst konkrētajai Konkursa daļai));
1.2.2. nodrošina Uzdevuma izpildi vienlaicīgi līdz 6 Klientiem dienā, ievērojot, ka Pakalpojuma apmaksa tiek veikta par faktiski sniegto;
1.2.3. pilda Līguma 3.2. apakšpunktā noteiktos Pilnvarotās iestādes pienākumus, ievērojot Līgumā noteikto kārtību un termiņus.

2. Līguma darbības termiņš un spēkā stāšanās
2.1. Līgums stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas brīdi.
2.2. Pilnvarotā iestāde Uzdevuma izpildi nodrošina 3 (trīs) gadus – no _____ līdz _______.
2.3. Pamatojoties uz Rīgas domes lēmumu, Puses ir tiesīgas pagarināt Līguma darbības termiņu, bet ne ilgāk kā līdz _______ (ne ilgāk kā vēl uz diviem gadiem). 

3. Pušu pienākumi
3.1. Pašvaldība apņemas:
3.1.1. veicināt un atbalstīt Pilnvarotās iestādes sadarbību ar Pašvaldības institūcijām, kas saistītas ar Uzdevuma izpildi;
3.1.2. nodrošināt finansējumu atbilstoši Pašvaldības apstiprinātajam budžetam kārtējam gadam saskaņā ar Pilnvarotās iestādes iesniegtajiem dokumentiem par Uzdevuma izpildi;
3.1.3. vismaz vienu reizi gadā veikt Uzdevuma izpildes kontroli, kā arī novērtēt Uzdevuma izpildes kvalitāti saskaņā ar normatīvajiem aktiem un Līguma 6. nodaļā noteiktajiem kvalitātes novērtējuma kritērijiem;
3.1.4. izsniegt Klientam nosūtījumu Pakalpojuma saņemšanai;
3.1.5. 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Līguma spēkā stāšanās dienas nosūtīt Pilnvarotai iestādei visas Uzdevuma izpildei nepieciešamās veidlapas, informāciju par to iesniegšanas kārtību un termiņiem;
3.1.6. nodrošināt Pilnvarotai iestādei Uzdevuma izpildei nepieciešamo informāciju; 
3.1.7. pēc rakstiska vai elektroniska pieprasījuma sniegt Pilnvarotai iestādei metodiskus norādījumus un skaidrojumus par Uzdevuma izpildi;
3.1.8. informēt Pilnvaroto iestādi par Uzdevuma izpildes neatbilstību Līgumā noteiktajiem kvalitātes kritērijiem, iesniedzot paziņojumu par konstatētajiem pārkāpumiem.

3.2. Pilnvarotā iestāde apņemas:
3.2.1. Uzdevuma izpildē ievērot labas pārvaldības principu un Pakalpojuma sniegšanu reglamentējošo normatīvo aktu prasības, sadarboties ar Pašvaldību, tās iestādēm un struktūrvienībām, kā arī ar citām valsts pārvaldes institūcijām;
3.2.2. nodrošināt nepārtrauktu Uzdevuma izpildi atbilstoši normatīvo aktu prasībām un Līguma noteikumiem, izņemot nepārvaramas varas gadījumus;
3.2.3. nodrošināt pienācīgu un savlaicīgu Uzdevuma izpildi pieejamā finansējuma robežās;
3.2.4. pastāvīgi veikt visus nepieciešamos pasākumus Uzdevuma izpildei, kā arī izvērtēt Pakalpojuma dažādošanas iespējas, lai nodrošinātu pēc iespējas augstākas kvalitātes Pakalpojumu;
3.2.5. nodrošināt sociālo pakalpojumu jomu reglamentējošajos normatīvajos aktos noteiktās dokumentācijas sagatavošanu:
3.2.5.1. veidot un aizpildīt Uzdevuma izpildes specifikai atbilstošu dokumentāciju par katru Klientu (2. pielikums);
3.2.5.2. nodrošināt Klientu lietu glabāšanu atbilstoši fizisko personu datu aizsardzības nosacījumiem, nepieļaujot ierobežotas pieejamības informācijas sniegšanas, lietošanas un glabāšanas pārkāpumus (4. un  4a. pielikums);
3.2.5.3. veikt nepieciešamos ierakstus Rīgas domes Vienotās informācijas sistēmas Universālās darba vietas Sociālo pakalpojumu modulī (turpmāk – RDVIS UDV SPM), tai skaitā aizpildot elektroniskās anketas “Bāreņa novērtējuma anketa” un “Institūcijas informācija par bērnu”, ievērojot normatīvo aktu prasības un Līguma 4. un 4a. pielikumu;
3.2.5.4. nodrošināt, ka darbinieki, kuri izmanto RDVIS UDV SPM, paraksta saistību rakstu (4a. pielikums) un iesniedz to Pasūtītājam, kā arī nodrošināt, ka saistību rakstu paraksta Pakalpojuma sniedzēja vadītājs;
3.2.5.5. nekavējoties informēt Pasūtītāju par nepieciešamību bloķēt piekļuves tiesības RDVIS UDV SPM, ja darbiniekam tiek izbeigtas darba tiesiskās attiecības vai mainās tā darba pienākumi.
3.2.6. informēt Klientu, viņa likumīgo pārstāvi par datu apstrādi, kā arī darbiniekus un citus datu subjektus, kuru personas dati tiek apstrādāti Līguma ietvaros atbilstoši Eiropas Parlamenta un Padomes Regulā (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisko personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) noteiktajam;
3.2.7. nodrošināt Uzdevuma izpildē piesaistītā personāla informēšanu par fizisko personu datu apstrādi un aizsardzību un atbildību normatīvajos aktos un Līgumā noteiktajām prasībām;
3.2.8. nekavējoties, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā rakstveidā informēt Pašvaldību, ja Pilnvarotā iestāde atbilstoši Līguma noteikumiem nevar nodrošināt pienācīgu un savlaicīgu Uzdevuma izpildi;
3.2.9. pēc Pašvaldības elektroniska pieprasījuma un pieprasījumā noteiktajā termiņā sniegt detalizētu informāciju par Uzdevuma izpildi, t.sk., finansējuma izlietojumu, veiktajām aktivitātēm, sasniegto rezultātu, uzrādot Uzdevuma izpildi apliecinošu dokumentāciju;
3.2.10. nodrošināt Pašvaldības pārstāvjiem nepieciešamo informāciju, lai Pašvaldības pārstāvji varētu veikt satura, apjoma, grāmatvedības uzskaites un piešķirtā finansējuma izlietojuma kontroli, kā arī Uzdevuma izpildes kvalitātes novērtēšanu atbilstoši Līguma 6.1. apakšpunktā noteiktajiem kvalitātes novērtējuma kritērijiem;
3.2.11. pirms jebkādas publicitātes masu medijos par Uzdevumu un tā izpildi, sazināties ar Departamentu, tālr.: 67105151, e-pasts: dl@riga.lv;
3.2.12. sagatavot un iesniegt Departamentam Līguma 7. nodaļā noteiktajā kārtībā un termiņos mēneša atskaiti par Klientiem, kuriem sniegts pakalpojums, un pakalpojuma apjomu;
3.2.13.  izmantot Līguma 3.1.5. apakšpunktā minētās Pašvaldības veidlapas un ievērot Pašvaldības norādījumus, termiņus un normatīvos aktos noteiktās prasības Uzdevuma kvalitatīvai izpildei;
3.2.14. ievērot Pašvaldības norādījumus un ieteikumus, kas vērsti uz Uzdevuma izpildes nodrošināšanu, atbilstoši normatīvo aktu prasībām;
3.2.15. nodrošināt informācijas konfidencialitāti par Klientu, neizpaust trešajām personām ziņas par Klientu, viņa veselības stāvokli, dzīves apstākļiem, īpašumiem u. c., izņemot gadījumus, kad to paredz Līgums vai normatīvie akti.

4. Pušu tiesības
4.1. Pašvaldības tiesības:
4.1.1. saņemt pilnīgu, patiesu un saprotamu informāciju par Uzdevuma izpildes norisi;
4.1.2. rakstveidā vai elektroniski dot Pilnvarotai iestādei saistošus norādījumus attiecībā uz Uzdevuma izpildi, ciktāl tie nav pretrunā Līgumam un normatīvo aktu prasībām;
4.1.3. veikt Uzdevuma izpildes kvalitātes un finanšu līdzekļu izlietojuma pārbaudi saskaņā ar normatīvajiem aktiem un Līguma nosacījumiem, kā arī uzdot Pilnvarotai iestādei Pašvaldības noteiktā termiņā novērst Uzdevuma izpildē konstatētās kvalitātes nepilnības un izlietoto finanšu līdzekļu neatbilstības;
4.1.4. pieprasīt Pilnvarotai iestādei mainīt Uzdevuma izpildē piesaistītos speciālistus, ja to kvalifikācija neatbilst normatīvo aktu prasībām vai tie savus pienākumus pilda nekvalitatīvi.
4.2. Pilnvarotās iestādes tiesības:
4.2.1. pieprasīt un saņemt no Pašvaldības informāciju un skaidrojumus ar Uzdevuma izpildi saistītu jautājumu risināšanai;
4.2.2. saņemt Līgumā noteiktajā kārtībā Pašvaldības piešķirtos finanšu līdzekļus Uzdevuma kvalitatīvas izpildes nodrošināšanai;
4.2.3. mainīt Uzdevuma izpildē piesaistītos speciālistus pret līdzvērtīgas kvalifikācijas un pieredzes speciālistiem.

5. Pušu atbildība
5.1. Pilnvarotā iestāde, pildot ar Līgumu uzņemtās saistības, apņemas ievērot darba drošības, ugunsdrošības, sanitāri tehniskās un vides aizsardzības normas, uzņemas atbildību par zaudējumiem, kas Pašvaldībai radušies minēto noteikumu neievērošanas rezultātā.
5.2. Puse ir savstarpēji atbildīga par otrai Pusei nodarītajiem zaudējumiem, ja tie radušies vienas Puses vai tās darbinieku, kā arī šīs Puses Līguma izpildē iesaistīto trešo personu prettiesiskas darbības vai bezdarbības, kā arī aiz rupjas neuzmanības un ļaunā nolūkā izdarīto darbību vai nolaidības rezultātā.
5.3. Pilnvarotā iestāde atlīdzina Pašvaldībai visus zaudējumus un izdevumus, kas Pašvaldībai radušies Pilnvarotās iestādes prettiesiskas darbības vai bezdarbības, kā arī Uzdevuma neizpildes vai nepienācīgas izpildes rezultātā.
5.4. Pilnvarotā iestāde atlīdzina Pašvaldībai Līguma 5.3. apakšpunktā norādītos Līguma darbības laikā radušos zaudējumus, arī pēc tam, kad Līgums zaudējis spēku.
5.5. Ja Pilnvarotā iestāde pārkāpusi Līguma, t.sk., Pakalpojuma apraksta (1. pielikums) vai normatīvo aktu nosacījumus un tas radījis kaitējumu Klientam vai viņa ģimenei, Pilnvarotāi iestādei ir pienākums segt visus radušos zaudējumus. 
5.6. Pašvaldība atbild par tās funkciju, kurās ietilpst Uzdevums, izpildi kopumā un no sava budžeta atlīdzina zaudējumus un personisko kaitējumu, kas nodarīts trešajai personai.

6. Uzdevuma izpildes kvalitātes novērtējuma kritēriji un sasniedzamais rezultāts
6.1. Uzdevuma izpildes kvalitāti Pašvaldība novērtē pēc šādiem kritērijiem:
6.1.1. Uzdevuma izpilde atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajām prasībām un Līguma 1. pielikumā pievienotā Pakalpojuma apraksta prasībām;
6.1.2. Pilnvarotās iestādes sniegtā Pakalpojuma apjoms, Līguma 1.2.2. apakšpunkta nosacījuma izpilde, kā arī Klientu problēmu risināšanas dinamika;
6.1.3. Klientu apmierinātības aptaujas rezultāti; 
6.1.4. saistībā ar Uzdevuma izpildi saņemto sūdzību skaits;
6.1.5. izvērtējot Pilnvarotās iestādes veikto Pakalpojuma procesa un kvalitātes pašnovērtējumu (3. un 3a.pielikums).
6.2. Pilnvarotās iestādes sasniedzamais rezultāts ir:
6.2.1. nepārtraukta un normatīvajiem aktiem atbilstoša Pakalpojuma nodrošināšana visiem Klientiem;
6.2.2. katram Klientam izstrādāts un īstenots individuālās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas plāns;
6.2.3. Pakalpojuma nodrošināšana atbilstoši Līguma pielikumā noteiktajam Pakalpojuma apjomam un saturam;
6.2.4. Klientu pamatvajadzību un aprūpes nodrošināšana (aprūpe, uzturs, dzīvesvieta, veselības aprūpe, izglītība u.c.);
6.2.5. regulāra Klientu attīstības, sociālo un pašaprūpes prasmju un funkcionālo spēju izvērtēšana. 

7. Pilnvarotās iestādes darbības uzraudzības kārtība
7.1. Katru mēnesi, līdz nākamā mēneša 5. datumam, Pilnvarotā iestāde iesniedz Pašvaldībai: 
7.1.1. mēneša atskaiti par Pakalpojumu saņēmušo Klientu skaitu un Pakalpojuma apjomu;
7.1.2. reizi ceturksnī – informāciju par veikto darbu ar Klientu un sasniegtajiem rezultātiem.
7.2. Pilnvarotā iestāde attiecībā uz Līgumā noteiktā Uzdevuma izpildi atrodas Pašvaldības funkcionālā pakļautībā.
7.3. Pilnvarotā iestāde pēc Pašvaldības pieprasījuma un pieprasījumā noteiktajā termiņā iesniedz Pašvaldības pieprasīto papildu informāciju saistībā ar Uzdevumu izpildi.
7.4. Pašvaldība, nodrošinot Uzdevuma izpildes pilnīgu un efektīvu uzraudzību:
7.4.1. organizē Uzdevuma izpildes uzraudzības un metodoloģiskās sanāksmes;
7.4.2. ir tiesīga pieprasīt no Pilnvarotās iestādes informāciju par Uzdevuma izpildi, kā arī pieprasīt un saņemt no Pilnvarotās iestādes ar Uzdevuma izpildi saistītos dokumentus;
7.4.3. apkopo un izvērtē Pilnvarotās iestādes iesniegtās atskaites un ziņojumus;
7.4.4. veic Uzdevuma izpildes kontroli, kā arī reizi gadā novērtē Uzdevuma izpildes kvalitāti saskaņā ar Līguma 6. punktā minētajiem kvalitātes novērtējuma kritērijiem;
7.4.5. īsteno citas tiesības un pienākumus, kas izriet no Līguma, atbilst Pašvaldības kompetencei un ir nepieciešami uzraudzības nodrošināšanai.
7.5. Ja Pašvaldība, izvērtējot Pilnvarotās iestādes darbību, ir konstatējusi, ka Pilnvarotā iestāde nav īstenojusi Līguma 1.1. apakšpunktā noteikto Uzdevumu Līgumā noteiktajā apmērā un kārtībā, Pašvaldība ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā no konstatēšanas brīža rakstiski informē Pilnvaroto iestādi, iesniedzot pretenziju, un uzdod Pilnvarotai iestādei sniegt paskaidrojumu un novērst konstatētos trūkumus.

8. Savstarpējo norēķinu kārtība, finanšu un citu resursu piešķiršanas noteikumi
8.1. Finansējumu Uzdevuma izpildei veido Pašvaldības budžeta finansējums dotācijas veidā (turpmāk – dotācija), kas nodrošina Pakalpojuma sniegšanu vienlaicīgi līdz 6 Klientiem.
8.2. Dotācijas apmērs par Uzdevuma izpildi 2026. gadā tiek noteikts līdz ______ EUR (________ euro, ___ centi), ievērojot, ka samaksa par Pakalpojumu tiek veikta par faktiski sniegto Pakalpojumu. 
8.3. Samaksa par Pakalpojumu tiek noteikta par vienu Klientu dienā: 
8.3.1. ar ēdināšanu – ____ EUR (________ euro, ___ centi);
8.3.2. bez ēdināšanas – ____ EUR (________ euro, ___ centi)
8.4. Dotācijas apmērs par Pakalpojumu tiek aprēķināts, reizinot faktiski sniegtā Pakalpojuma Klientu dienu skaitu ar Līguma 8.3. apakšpunktā noteikto attiecīgo cenu.
8.5. Ja Klients prombūtnes dēļ (t.sk. atrodoties ārstniecības iestādē, izglītības iestādē vai citu iemeslu dēļ) īslaicīgi nesaņem Pakalpojumu, bet Pakalpojuma sniegšana netiek pārtraukta, samaksa tiek samazināta par ēdināšanas izmaksu daļu.
8.6. Dotācijas  apmērs pēc 2026. gada tiek noteikts ik gadu atbilstoši Pašvaldības saistošajiem noteikumiem par Pašvaldības kārtējā gada budžetu, ievērojot šī Līguma 8.3. apakšpunktā noteikto maksimālo dotācijas - apmēru vienam Klientam dienā.
8.7. Puses apstiprina, ka Pašvaldības plānotais dotācija Uzdevuma izpildei, ar nosacījumu, ka finansējums tiek piešķirts Pašvaldības kārtējā gada budžetā, ir:
8.7.1. 2027. gadā – līdz _____ EUR (_______ euro, __ centi);
8.7.2. 2028. gadā – līdz _____EUR (_______ euro, __ centi);
8.7.3. 2029. gadā – līdz _____ EUR (_______ euro, __ centi).
8.8. Līguma 8.7. apakšpunktā minētās dotācijas maksimālās summas ir informatīvas un nerada Pašvaldībai pienākumu piešķirt finansējumu minētajā apmērā, ja attiecīgā gada budžetā finansējums tiek noteikts citādā apmērā vai netiek piešķirts vispār.
8.9. Gadījumā, ja Pašvaldības budžetā kārtējam gadam tiek apstiprināts dotācijas apmērs, kas atšķiras no šā Līguma 8.7. apakšpunktā norādītās plānotās  dotācijas, Puses groza Līgumu, nosakot faktisko dotācijas apmēru attiecīgajam gadam.
8.10. Pilnvarotā iestāde līdz kārtējā mēneša 10. datumam iesniedz Rīgas valstspilsētas pašvaldības tīmekļvietnē www.eriga.lv sagatavoto (turpmāk – www.eriga.lv) atskaiti par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem (turpmāk – Atskaite).
8.11. Pašvaldība 5 (piecu) darba dienu laikā veic Atskaites atbilstības Līguma izvērtēšanu. Ja Pašvaldība Atskaitē konstatē neatbilstību Līgumā, Pašvaldība noraida www.eriga.lv iesniegto Atskaiti un informē par to Pilnvaroto iestādi, nosūtot informāciju Pilnvarotai iestādei.
8.12. Pilnvarotai iestādei ir pienākums 3 (trīs) darba dienu laikā veikt labojumus un www.eriga.lv atkārtoti iesniegt Līgumā atbilstošu un pareizi aizpildītu Atskaiti. 
8.13. Pēc Atskaites apstiprināšanas Pilnvarotā iestāde iesniedz elektronisku rēķinu par faktiski sniegto Pakalpojumu un tam pievieno Atskaiti.
8.14. Elektroniskos rēķinus apmaksai Pilnvarotā iestāde iesniedz Pašvaldībai, izvēloties vienu no šādiem rēķina piegādes kanāliem, obligāti norādot pie speciālajām atzīmēm šādu kodu: LD212RD00056:
18.14.1. Rīgas valstspilsētas pašvaldības e-pakalpojumu “Rēķinu iesniegšana” portālā https://www.eriga.lv;
18.14.2. Valsts pārvaldes pakalpojumu portālā https://latvija.gov.lv Pašvaldības e-adresē EINVOICE@90011524360 (ja Pilnvarotā iestāde nav reģistrējusies https://www.eriga.lv). 
8.15. Pašvaldība 5 (piecu) darba dienu laikā no Pilnvarotās iestādes iesniegtās Atskaites un elektroniskā rēķina saņemšanas veic minētās Atskaites un elektroniskā rēķina atbilstības Līgumam izvērtēšanu. Gadījumā, ja Pašvaldība konstatē neatbilstību Līgumam, Pašvaldība noraida iesniegtos dokumentus un informē par to Pilnvaroto iestādi. 
8.16. Pilnvarotai iestādei ir pienākums 3 (trīs) darba dienu laikā veikt labojumus un iesniegt atkārtoti Līgumam atbilstošu un pareizi aizpildītu elektronisku rēķinu un Atskaiti.
8.17. Līguma noteiktā kārtībā iesniegts elektronisks rēķins nodrošina Pusēm elektroniskā rēķina un Pārskatu izcelsmes autentiskumu un satura integritāti.
8.18. Puses vienojas, ka iesniegtā elektroniskā rēķina apmaksas termiņš ir 10 (desmit) darba dienu laikā no dienas, kad Pilnvarotā iestāde ir iesniegusi Pašvaldībai Līgumam atbilstošu un pareizu elektronisku rēķinu un Atskaiti.
8.19. Pilnvarotai iestādei ir pienākums https://www.eriga.lv vai https://latvija.gov.lv sekot līdzi iesniegtā elektroniskā rēķina apstrādes statusam. 
8.20. Pilnvarotā iestāde izmanto Pašvaldības piešķirto dotāciju  tikai Uzdevuma izpildei. 
8.21. Ja Klientam Pakalpojums tiek uzsākts vai pārtraukts mēneša laikā, samaksa tiek aprēķināta par faktiski sniegto Pakalpojumu, ņemot vērā Klientam sniegto Pakalpojuma dienu skaitu un Līguma 8.3. apakšpunktā noteiktās samaksas par vienu Klientu dienā. 
8.22. Pilnvarotā iestāde nodrošina tādu grāmatvedības uzskaiti, kas atspoguļo informāciju par Pašvaldības veiktajiem dotācijas pārskaitījumiem Uzdevuma izpildei un dotācijas  izlietojumu.
8.23. Beidzoties Līguma termiņam, kā arī gadījumā, ja Līgums tiek izbeigts vai Pilnvarotā iestāde pārtrauc darbību, Puses ne vēlāk kā viena mēneša laikā no Līguma darbības termiņa beigām sagatavo savstarpējo norēķinu salīdzināšanas aktu.
8.24. Pilnvarotā iestāde atbilstoši tās budžeta iespējām ievēro Pašvaldības ierosinājumus, priekšlikumus un ieteikumus, kas vērsti uz Uzdevuma izpildes nodrošināšanu.

9. Līguma grozīšana un izbeigšana
9.1. Puses, savstarpēji vienojoties, ir tiesīgas izdarīt grozījumus Līgumā, ja par to pieņemts attiecīgs Rīgas domes lēmums, izņemot Līguma 9.3. apakšpunktā noteiktajos gadījumos. Vienošanās par grozījumiem Līgumā stājas spēkā pēc vienošanās abpusējas parakstīšanas un tā kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.
9.2. Ja tiek izdarīti grozījumi Pašvaldības saistošajos noteikumos par Pašvaldības budžetu kārtējam gadam vai citos normatīvajos aktos, kas ietekmē Uzdevuma izpildi vai finansēšanas kārtību, Puses viena mēneša laikā pēc attiecīgo grozījumu stāšanās spēkā vienojas par nepieciešamo grozījumu izdarīšanu Līgumā.
9.3. Nemainot Līguma 8. punktā noteikto Pakalpojuma samaksas aprēķina kārtību un nepārsniedzot attiecīgajam gadam piešķirto dotācijas maksimālo apmēru, kā arī nesamazinot Uzdevuma kopējo apjomu, Puses bez Rīgas domes lēmuma pieņemšanas ir tiesīgas grozīt ar Uzdevuma izpildes nodrošināšanu saistītos organizatoriskos un tehniskos aspektus:
9.3.1. piesaistītos speciālistus un viņu darba apjomu;
9.3.2. jaunu aktivitāšu ieviešanu;
9.3.3. Uzdevuma izpildē izmantotās metodes;
9.3.4. Pakalpojuma apraksta precizēšanu;. 
9.3.5. Uzdevuma izpildei nepieciešamo dokumentu, veidlapu un atskaišu formu papildināšanu, aizstāšanu vai precizēšanu;
9.3.6. informācijas aprites un datu apstrādes risinājumus, tai skaitā paredzot digitālo platformu izmantošanu Uzdevuma izpildes nodrošināšanai;
9.3.7. norēķinu administrēšanas kārtību (tai skaitā atskaišu iesniegšanas veidu, detalizāciju, formātu un datu strukturēšanu), nemainot Līguma 8. punktā noteikto samaksas aprēķina principu un likmes.
9.4. Katra Puse var vienpusēji uzteikt Līgumu pirms termiņa, rakstveidā brīdinot par to otru Pusi 3 (trīs) mēnešus iepriekš.
9.5. Katra Puse var vienpusēji uzteikt Līgumu, neievērojot Līguma 9.4. apakšpunktā minēto brīdinājuma termiņu, ja otra Puse rupji pārkāpj Līguma noteikumus;
9.6. Pašvaldība var uzteikt Līgumu, iepriekš rakstveidā paziņojot par to Pilnvarotā iestādei, šādos gadījumos:
9.6.1. Uzdevuma izpildes kvalitātes novērtēšanas rezultāts ir ar iebildumiem vai negatīvs;
9.6.2. ja Pašvaldība, izvērtējot Pilnvarotās iestādes darbību, atzīst, ka Pilnvarotā iestāde nav sasniegusi iepriekš Līgumā noteiktos rezultatīvos rādītājus;
9.6.3. ja Pilnvarotā iestāde ir maldinājusi Pašvaldību, sniedzot nepatiesu informāciju par Uzdevuma izpildi.
9.7. Pašvaldībai ir pienākums uzteikt Līgumu, ja pastāv svarīgs iemesls, kas neļauj turpināt Līguma attiecības, tai skaitā, ja vairs nepastāv tā noslēgšanas pamatnoteikumi vai speciālie deleģēšanas nosacījumi saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma noteikumiem.

10. Nepārvarama vara
10.1. Puses ir atbrīvotas no atbildības par savu saistību nepildīšanu, ja šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas (force majeure) iestāšanās rezultātā. 
10.2. Puses līgumsaistību neizpildīšana ir attaisnojama, ja šī Puse pierāda, ka neizpildīšanas cēlonis ir bijis Līguma 10.1. apakšpunktā minētais šķērslis, kuru tā nevarēja kontrolēt un nevarēja saprātīgi sagaidīt, lai šī Puse paredzētu šķēršļa rašanos Līguma noslēgšanas brīdī vai izvairītos no šķēršļa, vai pārvarētu tā sekas. Ja šķērslis ir īslaicīgs, saistību neizpildīšana ir attaisnota tikai uz saprātīgu laiku, kas noteikts, ņemot vērā šķēršļa ietekmi uz Līguma izpildīšanu.
10.3. Puse, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, nekavējoties rakstveidā informē par to otru Pusi, ziņojumam pievienojot kompetentas iestādes izsniegtu izziņu, kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu, izņemot, ja par nepārvaramas varas iestāšanos lēmumu pieņem Saeima vai Ministru kabinets normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 
10.4. Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk kā trīs mēnešus, katra Puse ir tiesīga atkāpties no Līguma.

11. Noslēguma noteikumi
11.1. Visus strīdus, domstarpības, kas rodas Līguma izpildes laikā, kā arī sakarā ar Līguma izbeigšanu, Puses risina savstarpējo sarunu ceļā. Strīdi un domstarpības, par kurām nav panākta vienošanās sarunu ceļā, tiek izskatīti normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 
11.2. Gadījumos, kas nav atrunāti Līgumā, Puses rīkojas saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
11.3. Kādam no Līguma punktiem zaudējot spēku normatīvo aktu izmaiņu gadījumā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos noteikumos. Šādā gadījumā Pusēm ir pienākums piemērot Līgumu atbilstoši normatīvajiem aktiem.
11.4. Nekādas mutiskas vienošanās vai argumenti, kas izteikti Līguma sastādīšanas laikā un nav iekļauti Līgumā, netiek uzskatīti par Līguma noteikumiem.
11.5. Jautājumos, kas saistīti ar Uzdevuma izpildi un kurus Pilnvarotā iestāde ir tiesīga izlemt patstāvīgi, tā rīkojas kā krietns un rūpīgs saimnieks.
11.6. Pilnvarotai iestādei ir tiesības Uzdevuma izpildes nodrošināšanai slēgt nepieciešamos līgumus ar pakalpojumu sniedzējiem un preču piegādātājiem.
11.7. Puses Līguma izpildes nodrošināšanai un uzraudzībai norīko atbildīgo personu un par to informē otru Pusi.
11.8. Mainoties Līguma 11.7. apakšpunktā noteiktajām atbildīgajām personām, Pušu rekvizītiem, bankas kontiem vai citai būtiskai informācijai, kura var ietekmēt Līguma izpildi, Puses par to rakstveidā viena otru informē 3 (trīs) darbdienu laikā.
11.9. Līgums, ieskaitot Pielikumus sagatavots kopā uz __ (______) lapām un parakstīts elektroniski. 

Pielikumi:
1. Pakalpojuma apraksts;
2. Informācija par bērnu;
3. Sociālā pakalpojuma procesa un kvalitātes pašnovērtējums;
3a. Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie darbinieki;
4. Fizisko personu datu apstrādes kārtība;
4a. Saistību raksts (forma) par atbilstošu personas datu apstrādi SOPA.

12. Pušu rekvizīti
	Pašvaldība:
Rīgas valstspilsētas pašvaldības
Labklājības departaments
Baznīcas iela 19/23, Rīga, LV-1010
Norēķinu rekvizīti:
Rīgas valstspilsētas pašvaldība
Adrese: Rātslaukums 1, Rīga, LV-1050
NMR kods: 90011524360
PVN reģ. Nr.: LV90011524360
Banka: Luminor Bank AS Latvijas filiāle
Kods: RIKOLV2X
Konts: LV79RIKO0021500018031
RD iestādes kods: 212
Speciālās atzīmes: LD212RD00056

_________________ I.Kondrāte
	Pilnvarotā iestāde:






__________________ 

	
	



1. pielikums
Rīgas valstspilsētas pašvaldības ___.__.2026. deleģēšanas līgumam

Pakalpojuma apraksts
(Skatīt 3.1. – 3.3. pielikumu Departamenta Pārvaldes uzdevumu deleģēšanas līgumu
slēgšanas tiesību piešķiršanas konkursa nolikumā)








2.pielikums
Rīgas valstspilsētas pašvaldības ___.___.2026. deleģēšanas līgumam

Ierobežotas pieejamības informācija!
INFORMĀCIJA PAR BĒRNU 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(vārds )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(uzvārds)

	
	
	
	
	
	
	-
	
	
	
	
	


Personas kods: 

Saziņas valoda__________________________________
Aprūpes iestādē ievietots ar Rīgas bāriņtiesas ________________________________________________
Cik ilgi bērns neatrodas ģimenē         _______________________________________________________         
Dati par ārpusģimenes aprūpi pirms ievietošanas institūcijā:
⁭aizbildnība   ⁭audžuģimene    ⁭krīzes centrs    ⁭  aprūpes iestāde:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Dati par ģimeni
Māte, tēvs, brāļi, māsas, vecvecāki, citi radinieki
	Vārds, uzvārds
	Radniecība
	Personas kods
	Dzīves vieta (adrese, tālrunis)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 
Kontakts ar radiniekiem
	Māte
	Tēvs
	Brāļi/māsas
	Citi radinieki*

	⁭ ciešs, abpusējs,
⁭ vienpusējs, no bērna puses
⁭ reti
⁭ ļoti reti
⁭ nekad
	⁭ ciešs, abpusējs,
⁭ vienpusējs, no bērna puses
⁭ reti
⁭ ļoti reti
⁭ nekad
	⁭ ciešs, abpusējs,
⁭ vienpusējs, no bērna puses
⁭ reti
⁭ ļoti reti
⁭ nekad
	⁭ ciešs, abpusējs,
⁭ vienpusējs, no bērna puses
⁭ reti
⁭ ļoti reti
⁭ nekad


*Norādīt personu___________________________________________________________________________
Novērojumi par bērna un vecāku/citu radinieku savstarpējām attiecībām tikšanās laikā:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bērna vecāku/citu radinieku sadarbības ar institūciju raksturojums:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Juridiskais statuss
	Aprūpes tiesību atņemšana (Aizgādības tiesību pārtraukšana)
	mātei
	

	
	tēvam
	

	Aizgādības tiesību atņemšana 
	mātei
	

	
	tēvam
	

	Piekrišana adopcijai
	māte
	

	
	tēvs
	

	Vecāki miruši
	māte
	

	
	tēvs
	

	Lēmums par bērna adopciju uz ārvalstīm
	

	Lēmums par bērna šķiršanu no brāļiem/ māsām adopcijas gadījumā
	



Deklarētā (un faktiskā, ja atšķiras) dzīvesvieta pirms ievietošanas institūcijā: ___________________
__________________________________________________________________________________

Dati par izglītības iestādi
Izglītības iestāde (izglītības programmas kods): _____________________________________________
Klase:______________
Mācību valoda:___________________
Klases audzinātājs, kontaktinformācija:____________________________________________________
Mācību stundu apmeklējums:_______________________________________________________________
Sekmes:____________________________________________________________________
Uzvedība:_________________________________________________________________________

Dati par veselību
1.Ģimenes ārsts:__________________________________________________________________
(vārds, uzvārds, kontaktinformācija)
2. Veselības stāvoklis (diagnoze, atrodas uzskaitē pie ārstiem, medikamentu lietošana, alerģijas, profilaktiskā vakcinācija veikta/neveikta,  u.c.) ___________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.Veselības anamnēze (iedzimtās, pārslimotās, hroniskās slimības; operācijas, runas defekti; fiziskās un garīgās attīstības traucējumi) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.Atkarības: ⁭ nikotīns  ⁭ alkohols  ⁭dators ⁭ azartspēles ⁭ psihotropās vielas ⁭ cits ___________
Atkarību pieredze: ________________________________________________________________________________

Bērna attīstības raksturojums
	Temperaments
	

	Kognitīvā attīstība
	

	Sociālā attīstība
	

	Psihoemocionālā attīstība
	

	Fiziskā attīstība
	

	Uzvedība/saskarsmes modelis
	

	Mācīšanās iemaņas
	

	Intereses, hobiji, prasmes
	

	Komentāri
	



Vides novērtējums 
(aizpilda ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija)
Fiziskā un emocionālā vide ap klientu: __________________________________________________________________________________
(drošība un pielāgotība bērna attīstībai)

Īss sociālās rehabilitācijas procesa krīzes centrā novērtējums
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Speciālistu rekomendācijas 
	Speciālists
	Rekomendācijas/ieteikumi

	Sociālais darbinieks
	

	Psihologs
	

	Sociālais audzinātājs
	

	Medicīnas darbinieks
	

	Cits
	



Dati par iesaistītajām institūcijām
	Iestāde
	Vārds, uzvārds, amats
	Kontaktinformācija
	Cita informācija

	Bāriņtiesa
	
	
	

	Sociālais dienests
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Piezīmes _________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________


Sagatavoja:  ________________________________________            __________________               		     (amats, vārds, uzvārds)                                                     (paraksts)


1
1



Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu

Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu
3.pielikums
Rīgas valstspilsētas pašvaldības ___.__.2026. deleģēšanas līgumam
	
	
	
	
	
	
	

	_________________________________________________________________________________________________________________________________

	(sociālā pakalpojuma sniedzēja nosaukums, sniegtais sociālais pakalpojums, sociālā pakalpojuma līguma Nr.)

	
	
	
	
	
	
	

	Sociālā pakalpojuma (turpmāk - pakalpojums) procesa un kvalitātes pašnovērtējums

	
	
	
	
	
	
	

	Raksturojošie kritēriji
	Apraksts
	Vērtējums* (pie atbilstošā vērtējuma veikt atzīmi "1")
	Plānotās aktivitātes pakalpojuma  pilnveidei 

	 
	 
	Teicami
	labi
	apmierinoši
	neapmierinoši
	 

	1. Ārējās vides raksturojums - attiecas tikai uz pakalpojuma sniedzējiem, kuri sniedz pakalpojumu institūcijā

	1.1. ēku un iekštelpu raksturojums, t.sk. vides pieejamība un telpu atbilstība normatīvo aktu prasībām
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2. apkārtējās vides un infrastruktūras raksturojums, t.sk. sabiedriskā transporta pieejamība
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3. sporta un brīvā laika aktivitāšu nodrošināšanas iespējas (ja attiecas uz pakalpojuma nodrošināšanu)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Pakalpojuma saturs un apjoms

	2.1. Pakalpojuma sniedzēja plānotais un nodrošinātais vietu skaits/noslogojums vidēji mēnesī, ir atbilstošs, lai varētu nodrošināt klientam individuāli nepieciešamo atbalstu) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2. pakalpojuma ietvaros nodrošinātie pakalpojumi/aktivitātes, to biežums, vidējie aktivitāšu apmeklētības rādītāji
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3. papildu līgumā norādītajām prasībām nodrošinātie pakalpojumi/aktivitātes, to biežums, vidējie aktivitāšu apmeklētības rādītāji 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Personāls

	3.1. pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie darbinieki 
	Aizpildīt 3a.pielikumu
	 
	 
	 
	 
	 

	4.Pakalpojuma organizēšanas process

	4.1. darbinieku, kuru amata pienākumos ietilpst tiešais darbs ar klientiem, noslodze, piemēram, klientu skaits uz vienu speciālistu (piemēram, uz vienu sociālo darbinieku, uz vienu sociālo rehabilitētāju, uz vienu sociālo aprūpētāju, uz vienu aprūpētāju u.tml.), konsultāciju skaits dienā u.c.(atbilstoši pakalpojuma specifikai) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2. jauno darbinieku ievadīšana darbā
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3 sadarbība ar citām institūcijām (ar kādām, par kādiem jautājumiem)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Pakalpojuma attīstība - no gada sākuma

	5.1. pakalpojuma kvalitātes novērtēšana (vai tiek veikta, izmantotās metodes), tai skaitā:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.1. darbinieku apmierinātības novērtēšana (metode, kad veikta, galvenie secinājumi)
	 
	
	
	
	
	 

	5.1.2. klientu apmierinātības novērtēšana par sniegto pakalpojumu (metode, kad veikts, galvenie secinājumi)
	 
	
	
	
	
	 

	5.2. citu institūciju (valsts, pašvaldības) veiktās pārbaudes (kas veica, kad veica, būtiskākās neatbilstības)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.3. ieviestās izmaiņas un jauninājumi pakalpojuma nodrošināšanā 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vērtējuma punkti kopā
	0
	0
	0
	0
	 

	
	

	
	
	
	
	

	*Vērtējuma skaidrojums:
	
	
	
	
	
	

	Teicami
	izpildīts, nav nepieciešami uzlabojumi
	
	
	
	
	

	Labi
	izpildīts, bet nepieciešami minimāli uzlabojumi, norādīt komentāros
	
	
	
	
	

	apmierinoši 
	daļēji izpildīts, nepieciešami būtiski uzlabojumi, norādīt komentāros
	
	
	
	
	

	Neapmierinoši
	nav izpildīts, norādīt komentāros
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	Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie darbinieki 

	
	
	
	
	
	
	

	Nr.p.k.
	ieņemamais amats
	iegūtā kvalifikācija, kuru apliecina atbilstošs izglītības dokuments
	darbinieku, kuru amata pienākumos ietilpst tiešais darbs ar klientiem, no gada sākuma apmeklētās: 

	
	
	
	apmācības/semināri (apmācību/semināru nosaukums, īss apgūto tēmu saturs, apjoms stundās)
	supervīzijas (stundu skaits)
	kovīzijas (izskatīto gadījumu skaits)
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Fizisko personu datu apstrādes kārtība

1. Puses apņemas apstrādāt visus personas datus saskaņā ar normatīvajiem aktiem, kas attiecas uz personas datu apstrādi un aizsardzību, tai skaitā Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (27.04.2016.) par fizisko personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46 EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) un Fizisko personu datu apstrādes likumu.
2. Rīgas valstspilsētas pašvaldība un Pakalpojuma sniedzējs ir atsevišķi pārziņi.
3. Rīgas valstspilsētas pašvaldība ir pārzinis personas datiem, kas tiek apstrādāti Rīgas domes Vienotājā informācijas sistēmas lietojumprogrammā Rīgas valstspilsētas pašvaldības sociālo pabalstu administrēšanas informācijas sistēmā, ar mērķi nodrošināt Pakalpojumu, kā arī Pakalpojuma sniedzēja iesniegto atskaišu kontrole. Rīgas valstspilsētas pašvaldība nodrošina Pakalpojuma sniedzējam informācijas un komunikācijas tehnoloģisko resursu (universālā darba vieta; piekļuve https://pkip.riga.lv/), lai Pakalpojuma sniedzējs var pieteikties uz Pakalpojuma sniegšanu, kā arī nodrošināt atskaišu veidošanu un nosūtīšanu Rīgas valstspilsētas pašvaldībai.
4. Pakalpojuma sniedzējs ir pārzinis tai personas datu apstrādei, ko veic, lai nodrošinātu Pakalpojumu, tai skaitā sniegtu atskaites Rīgas valstspilsētas pašvaldībai par Pakalpojumu.  
5. Pakalpojuma sniedzējs apmainās ar personas datiem Vienošanās ietvaros, izmantojot universālo darba vietu – piekļuve https://pkip.riga.lv/.
6. Pakalpojumu sniedzējam ir pienākums informēt Rīgas valstspilsētas pašvaldību par personas datu pārkāpumu (drošības pārkāpums, kura rezultātā notiek nejauša vai nelikumīga nosūtīto, uzglabāto vai citādi apstrādāto personas datu iznīcināšana, nozaudēšana, pārveidošana, neatļauta izpaušana vai piekļuve tiem) un drošības incidenta (kaitīgs notikums vai nodarījums, kura rezultātā tiek apdraudēta informācijas tehnoloģiju integritāte, pieejamība vai konfidencialitāte.) gadījumu, ja tas notiek universālajā darba vidē (piekļuve https://pkip.riga.lv/), sniedzot Pakalpojumu, izņemot gadījumus, kad ir maz ticams, ka personas datu aizsardzības pārkāpums vai drošības varētu radīt risku fizisku personu tiesībām un brīvībām vai Rīgas valstspilsētas pašvaldībai. 
7. Ja ir iestājies šī pielikuma 6.punktā norādītais personas datu pārkāpums vai drošības incidents, Pakalpojumu sniedzējs informāciju nosūta Rīgas valstspilsētas pašvaldībai uz e-pastu  pēc iespējas ātrāk, bet ne vēlāk kā divdesmit četras stundas pēc personas datu aizsardzības vai drošības incidenta atklāšanas vai sūdzības saņemšanas. 
8. Pakalpojumu sniedzējs nosūta šādu informāciju: personas datu aizsardzības pārkāpuma apraksts vai drošības incidenta apraksts, tostarp, ja, iespējams, ietekmēto datu subjektu kategorijas un aptuvenais skaits; ietekmēto personas datu ierakstu kategorijas un aptuvenais skaits; datu aizsardzības speciālista vārds un uzvārds un kontaktinformācija vai norāda citu kontaktpersonu ar mērķi iegūt papildus informāciju par personas datu pārkāpumu vai drošības incidentu; personas datu aizsardzības pārkāpuma iespējamo seku apraksts; pasākumu, ko Pakalpojumu sniedzējs veicis vai ierosinājis veikt, lai novērstu personas datu aizsardzības pārkāpumu, apraksts, tostarp pasākumi, lai mazinātu iespējamās nelabvēlīgās sekas. 
9. Ja šī pielikuma 8.punktā Pakalpojumu sniedzējam nav iespējams sniegt visu informāciju vienlaikus, tad informāciju var sniegt pa posmiem bez nepamatotas kavēšanās.
10. Pakalpojuma sniedzējs informē personu (datu subjektu) par viņas personas datu apstrādi, sniedzot Pakalpojumu, saskaņā ar tiesību aktos noteiktajām prasībām. 
11. Ja Pakalpojuma sniedzējs izmanto personas datu apstrādei citas juridiskās vai fiziskas personas, kuras nav Pakalpojuma sniedzēja darbinieki, tad par to Pakalpojumu sniedzējs informē Rīgas Sociālo dienestu. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina, ka citām juridiskajām vai fiziskajām personām, kuras nav Pakalpojuma sniedzēja darbinieki, ir saistošs šī Vienošanās. Pakalpojumu sniedzējs ir atbildīgs pret Rīgas valstspilsētas pašvaldību par Vienošanās izpildi.
12. Rīgas valstspilsētas pašvaldībai ir tiesības veikt pārbaudes, kas ir nepieciešamas, lai pārliecinātos, ka Pakalpojuma sniedzējs izpilda savus pienākumus saskaņā ar Vienošanos.
13. Pakalpojuma sniedzējs nodrošina informācijas sniegšanu, kas ir nepieciešama Rīgas valstspilsētas pašvaldībai saistībā ar auditu, ko veic Rīgas valstspilsētas pašvaldība vai uzticama trešā persona, kas ir izvēlēta un atzīta kā neatkarīgs auditors, kas ir neatkarīgs no Pakalpojuma sniedzēja, kuram ir nepieciešamā kvalifikācija, un kurš brīvi var sniegt paskaidrojumus par saviem komentāriem un audita slēdzienus Rīgas valstspilsētas pašvaldībai.
14. Katra Puse nodrošina personas (datu subjekta) datu aizsardzības tiesību nodrošināšanu, atbilstoši savai kompetencei.
15. Ja Pakalpojumu sniedzējs saņem personas iesniegumu (pieprasījumu) par savu personas datu apstrādi, kas attiecas uz Rīgas valstspilsētas pašvaldības kā pārziņa kompetenci, Pakalpojumu sniedzējs to pārsūta trīs darba dienu laikā Rīgas valstspilsētas pašvaldībai atbildes sniegšanai.
16. Ja Rīgas valstspilsētas pašvaldība saņem personas iesniegumu (pieprasījumu), kas attiecas uz Pakalpojuma sniedzēja kā pārziņa kompetenci, Rīgas valstspilsētas pašvaldība to pārsūta trīs darba dienu laikā Pakalpojuma sniedzējam atbildes sniegšanai.
17. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina visus nepieciešamos aizsardzības pasākumus, lai īstenotu personas datu aizsardzību pret jebkādu nejaušu vai nelikumīgu iznīcināšanu, nejaušu zudumu, pārveidošanu, neatļautu izplatīšanu vai pieeju, gadījumos, kad personas datu apstrāde ietver datu pārraidi tīklā, kā arī pret jebkuru citu nelikumīgu apstrādes vai komunikācijas ar neautorizētām personām, formu saskaņā ar Vispārējā datu aizsardzības regulā noteikto.
18. Pakalpojumu sniedzējs apņemas neapstrādāt personas datu pēc tiesību aktos noteiktā datu glabāšanas termiņa, ievērojot glabāšanas ierobežojuma principu, un apstrādāt tikai saskaņā ar mērķiem, kuriem tie ir iegūti un apstrādāti (nolūka ierobežojuma un datu minimizēšanas principi).
19. Tiesību pieprasīšanas kārtība darbam platformā https://pkip.riga.lv/:
19.1. Pakalpojuma sniedzēja darbinieks aizpilda saistību rakstu un to paraksta (4a.pielikums);
19.2. Saistību rakstu paraksta arī Pakalpojuma sniedzēja institūcijas vadītājs;
19.3. Saistību raksts tiek nosūtīts Dienesta kontaktpersonai;
20. Pakalpojuma sniedzēja institūcijas vadītājs parakstot sava darbinieka saistību rakstu apliecina, ka tam ir nepieciešama piekļuve https://pkip.riga.lv/ savu darba pienākumu veikšanai.
21. Tiesību bloķēšana darbam https://pkip.riga.lv/:
21.1. Beidzoties Pakalpojuma sniedzēja darbinieka darba tiesiskām attiecībām vai mainoties darba pienākumiem, kas neparedz vairs Vienošanās mērķī atrunāto personas datu apstrādi, Pakalpojuma sniedzēja atbildīgā kontaktpersona nosūta nekavējoties ar Dienestu noslēgtajā Vienošanās atrunātajai kontaktpersonai informāciju par to un lūgumu bloķēt tiesības;
22. Pakalpojuma sniedzēja sociālo pakalpojumu administrēšana https://pkip.riga.lv/ modulī:
22.1. tiesības iesniegt informāciju par Rīgas valstspilsētas pašvaldības klientiem, kuri saņem ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu institūcijā pilngadīgām personām;
22.2. tiesības reģistrēt personas iestāšanās/ izstāšanās faktu no Pakalpojuma sniedzēja institūcijas;
22.3. tiesības reģistrēt personas prombūtnes faktu u.c. datus.
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SAISTĪBU RAKSTS (FORMA)
par atbilstošu personas datu apstrādi Rīgas domes Vienotās informācijas sistēmas Universālās darba vietas Sociālo pakalpojumu moduļa elektroniskajā anketā “Bāreņa novērtējuma anketa”, “Institūcijas informācija par bērnu”

Es,_____________________________________________________________
(iestāde, amats)

 (vārds, uzvārds, personas kods) 
______________________, ______________________________________
(mobilais tālrunis)                                                        (e-pasts), 

turpmāk – Persona, apstrādājot fizisko personas datus, attiecībā uz personas datu apstrādi, kas izriet no 20__.gada _______ starp Pašvaldību un ____________ noslēgto Pārvaldes uzdevuma deleģēšanas līgumu Nr. ______-lī, (turpmāk – Līgums), apņemos:

1. apstrādāt fizisko personu datus saskaņā ar normatīvajiem aktiem personas datu aizsardzības jomā, tai skaitā Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula), Līgumu, Rīgas valstspilsētas pašvaldības iekšējiem tiesību aktiem;
2. neizpaust un nepadarīt personas datus, kā arī ierobežotas pieejamības informāciju, ko saņemšu vai kļūs man zināma, izpildot no Līguma izrietošos uzdevumus, pieejamu personām, kurām nav tiesību to saņemt; 
3. pēc darba tiesisko attiecību vai Līguma izbeigšanas nelikumīgi neizpaust iegūtos personu datus un ierobežotas pieejamības informāciju;
4. personas datus izmantot tikai, lai nodrošinātu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu institūcijā bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem; 
5. ļaunprātīgi neizmantot piekļuves tiesības;
6. neveikt personas datu apstrādi, ja tas nav nepieciešams Līguma izpildes nodrošināšanai un attiecīgā personas datu apstrādes uzdevuma izpildei,
7. nekopēt personas datus uz jebkādiem elektroniskiem datu nesējiem un neiznest tos no personas datu apstrādes telpām;
8. neizpaust trešajām personām Rīgas valstspilsētas pašvaldības piešķirto unikālo lietotāja vārdu un paroli. Parole ir jānomaina, ja to ir uzzinājis kāds cits vai arī ja šķiet, ka to uzzinājis kāds cits. Paroli nav atļauts sūtīt vai kā citādi darīt zināmu;
9. pārtraucot darbu uz laiku, kas ilgāks par 2 stundām, aizvērt Sistēmas;
10.  īslaicīgi atstājot darba vietu, nobloķēt datoru, lietot taustiņu kombināciju „ctrl+alt+delete” (un tad „Lock computer”) vai taustiņu kombināciju “windows”+“l”;
11. bez iebildumiem un precīzi izpildīt ar personas datu un ierobežotas pieejamības informācijas aizsardzību saistīto Rīgas valstspilsētas pašvaldības iekšējo tiesību aktu (piem., rīkojumu, noteikumu, instrukciju un citu) prasības;
12. ziņot uz elektronisko pasta adresi sos@riga.lv par prettiesiskiem mēģinājumiem iegūt no manis personas datus un ierobežotas pieejamības informāciju, kā arī par man zināmiem personas datu vai ierobežotas pieejamības informācijas aizsardzības pasākumu pārkāpumiem;
13. sniegt 48 stundu laikā Rīgas valstspilsētas pašvaldības pieprasīto informāciju un paskaidrojumus par veikto personas datu apstrādi.

Esmu informēts, ka 
1. var tikt veiktas pārbaudes vai auditi par to, kā es izmantoju Rīgas valstspilsētas pašvaldības informācijas sistēmās piešķirtās tiesību lomas, lai nodrošinātu personas datu apstrādes atbilstību Līgumam, normatīvajiem aktiem personas datu aizsardzības un informācijas tehnoloģiju jomā, un šim Saistību rakstam;
2. visas darbības, ko es veikšu Rīgas valstspilsētas pašvaldības informācijas sistēmās tiks uzskaitītas un saglabātas;
3. veicot nelikumīgu personas datu apstrādi, var tikt piemērota disciplināratbildība, administratīvā atbildība vai kriminālatbildība saskaņā ar normatīvajiem aktiem, kā arī, ja manu nelikumīgo darbību rezultātā tiks nodarīts datu subjektam (fiziskai personai) kaitējums vai radīti zaudējumi, viņam ir tiesības saņemt atbilstīgu atlīdzinājumu, ko es atlīdzināšu.
4. pārzinis manu personas datu apstrādei ir Rīgas valstspilsētas pašvaldība, adrese Rātslaukums 1, Rīga, LV-1050. Personas datu apstrādes mērķis – ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma institūcijā bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem sniegšana atbilstoši Līgumam.

20___.gada 		.										
<paraksts>
Apliecinājumu pieņēma:	_________________________________________________
  		<atbildīgā darbinieka struktūrvienība un amata nosaukums, vārds un uzvārds, paraksts>


