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RIGAS SOCIALAIS
DIENESTS
SOCIALA DARBA NODALA
14 darbinieki

FINANSU NODALA

5 darbinieki

JURIDISKA NODALA
1 darbinieks

DATU BAZES ANALTTIL(I
6 darbinieki

ZVANU CENTRS
\ 6 darbinieki
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LABKLAJIBAS
DEPARTAMENTS

SOCIALO PAKALPOJUMU
ADMINISTRESANA, T.SK. LIGUMU

PARRAUDZIBA

DIGITALIZACIJAS UN KLIENTU

/

VISA STRATEGISKA ATTTSTTB




DIENESTA STRUKTURA PEC RESTRUKTURIZACIJAS

Atkaribu profilsakses sektors (5)

Dienesta vaditdjs

Socidlas apripes un socidldas
P rehabilitacijas pakalpojumu
novértésanas sektors (18)

Dienesta vaditdja vietnieks

Juridiska un saimnieciska
nodrosindjuma nodala
(17 darbinieki)

Finansu planosanas un
uzskaites nodala

Socialas palidzibas un socialo Persondla, dokumentu un

pakalpojumu atbalsta nodala

kvalitates vadibas nodala

( 6 darbinieki) ( 10 darbinieki) ( 20,5 darbinieki)

Apmacibu sektors

Dienas centri (8)

Kopienas centrs (8)
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Pardaugavas rajona Latgales rajona
nodala nodala

Ziemelu rajona
nodala

Asistenta pakalpojuma
pasvaldiba administrésanas
nodala ( 25,5 darbinieki)

( 106 darbinieki) ( 105 darbinieki) ( 103 darbinieki)




LABKLAJIBAS DEPARTAMENTA UN RIGAS SOCIALA

SKAIDRA FUNKCIJU
NODALISANA STARP
PAKALPOJUMU
ADMINISTRESANU UN KLIENTU
APKALPOSANU
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DIENESTA FUNKCIJU RESTRUKTURIZACIJA

« Uzlabota pakalpojumu kvalitates un atbilstibas
kontrole, cieSdka saikne starp pakalpojumu
uzraudzibu un attistibu

o Operativaka socidlo pakalpojumu un finansu
resursu padrvaldiba

e Datu un monitoringa sistému integrdcija
» Efektivaka finansu vadiba un kontrole
» Finansu procesu pilnveidosana un digitalizacija

» Vienoti principi un standarti



LABKLAJIBAS DEPARTAMENTA UN RIGAS SOCIALA DIENESTA FUNKCIJU RESTRUKTURIZACIJA

DIGITALIZACIJAS PROCESU
UN KLIENTU APKALPOSANAS
STANDARTU STRATEGISKA
ATTISTIBA
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Strukturéta, pdrraudzita un uz attistibu orientéta
procesu vadiba - digitalizacija, Ml ievieSana,
robotizacija.

Vienkar$ota informacijas plasma (apmaina) un datu
analizes procesa paplasindsana uz nozari kopuma.

Vienota centra izveide padrejai no SOPA uz DiGiSoc
programmu.

Nepastarpindta datu sasaiste ar Departamenta
veiktajiem pétijumiem.
Uz klientu orientéta operativa "nestandarta” situdcijas

risindjuma koordinésana.

VisaptveroSa informdcijas apmaina, tajd skaitd
konsultaciju sniegSana elektroniski pieejomo  riku
izmantoSanai.



DIENESTA PARDAUGAVAS RAJONA SPSP CENTRA IZVEIDE
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Svarigi!

Imantas 8.lnijas 1 k-2 un MezZroziSu ielas 43
socidlo maju iedzivotdjiem tiks nodrosSindta
izbraukuma pienemsana 1 reizi nedé|a.
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leguvumi padrejai uz Sadu modeli

e Uz klientu orientéta apkalpoSsana - viend vietd
iespéjams sanemt visu nepiecieSamo informd&ciju, katru
darba dienu.

o Klients varés iepriekSa pierakstities, k& arl ndkt bez
pieraksta.

o Uzlabots konsultativais atbalsts - brivpieejas datori ar
konsultantiem, lai varétu elektroniski un pareizi iesniegt
dokumentus.

o Tiks nodrosindta drosa apkalposanas vide.
o Uzlabota telpu kvalitate un pieejamiba klientiem.
e Izlidzindta slodze darbiniekiem viena rajona ietvaros.

» Mazdks noslodzes pieaugums uz 1 darbinieku vakances
gadijuma.

o Vienota klientu apkalposanas prakses istenosana.



DIENESTA PARDAUGAVAS RAJONA SPSP CENTRA IZVEIDE
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DIENESTA PARDAUGAVAS RAJONA SPSP CENTRA IZVEIDE "Front deSk"

pieeja
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DIENESTA PIRMREIZEJU ATTALINATO KONSULTACIJU IEVIESANA

leguvumi

Uzlabota socidlds palidzibas un socidlo
pakalpojumu pieejamiba.

Klientam értibas un laika ietaupijums.

Isaks gaididanas laiks un atraks atbalsts.

Privatums un vieglaka sazina.
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KLIENTA CELA KARTE

Esosa apkalposana

Klientam ir jamdk patstavigi iesniegt E-
dekleraciju.
Klients var zvanit un veikt pierakstu, k& arl sanemt

vispdréju konsultaciju.

Klientam fiziski ir jdierodas sava Dienesta
struktdrvienibd konkrétd datuma un laikd.

Uz konsultacijam atkartoti japierakstas.

Konkrétd struktlrvienibd parddoties vakancei
gaidisanas laiks rinda palielinas par %5 dalu.
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Apkalposana péc
restrukturizacijdm

Klients pirmreizéju konsultaciju varés sanemt
attalinati (ja bas pieejami identifikacijas riki)

Klients var zvanit uz vienoto talruni un pierakstities.

Klients var bez pieraksta ierasties rajona centrd un
tiks pienemts.

Ja bls nepiecieSama papildus konsultdcija, ta tiks
nodro$indta tajd pasa diend Rajona centrd.

BUs pieejami koplietoSanas datori E-deklerdciju
iesniegSanai kopd ar konsultantu, kur$ palidzés.

Parddoties vakancei Rajond centrd, klients nejutis
ietekmi.




LIELS PALDIES
PAR
UZMANIBU!
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