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izsludina

Direktora biroja Klientu servisa nodalas
galvena specialista ( profesijas kods: 4222 07)
amata pretendentu konkursu

Rigas valstspilsétas paSvaldibas Labklajibas departaments (turpmak — Departaments) ir Rigas
valstspils€tas paSvaldibas vadosa iestade Rigas valstspilsétas paSvaldibai noteiktas kompetences
ietvaros socialo pakalpojumu, socialas palidzibas, veselibas apriipes pieejamibas, veselibas
veicinas$anas un profilakses, tostarp atkaribu izplatibas ierobeZoSanas un iedzivotaju nodarbinatibas
veicinasanas jautajumos.

Amata mérkis ir nodroSinat profesionalu un pieejamu Rigas Sociala dienesta (turpmak - RSD)
klientu apkalpoSanu, sniedzot informaciju, organiz€jot pierakstu pie specialistiem un atbalstot
klientu un RSD savstarpg&jo komunikaciju.

Mgs uztic€sim:

e Nodrosinat RSD klientu centralizétu telefonzvanu pienemsanu, organizgjot klientu pierakstu
pie RSD darbiniekiem Teritorialajos centros;

e NodroSinat RSD klientu klatienes uzklausiSanu, informacijas sniegSanu un pierakstu pie RSD
darbiniekiem Teritorialajos centros;

e Parbaudit, aktualizét un veikt izmainas klientu elektroniskaja pieraksta (sazinaties ar
klientiem elektroniski vai pa talruni);

e Nodrosinat klientiem precizas informacijas sniegSanu par socialas palidzibas vai sociala
pakalpojuma veida pieejamibu un nepiecieSamajiem dokumentiem, noradot darbinieka
atraSanas vietu un pienemsanas laikus;

e Nodrosinat konfidencialitati jebkura saskarsmé ar klientu.

Mgs sagaidam:

¢ Vidgjo profesionalo, v€lams pirma limena augstaka profesionala izglitibu;

¢ PriekSzinasanas un prasmes izmantojot darba spéka esoSos normativos aktus socialaja joma;

e Valsts valodas prasmes C2 liment;

e JVelamas anglu valodas zinaSanas, lai spetu lasit un saprast profesionalo literatiiru, normativo
informaciju, metodiskos materialus un digitalos resursus, kas saistiti ar sociala darba jomu;

e Labas prasmes darba ar informacijas un komunikacijas tehnologijam, t.sk., datorprasmes
pieredz&jusa lietotaja lIiment;

e Spéju patstavigi pienemt [@émumus un prasmi organizet savu darbu, ieklaujoties noteiktos
terminos;

e Augstu saskarsmes kulttiru, prasmi kontaktg&ties ar cilvékiem un argumentét viedokli.

Meés piedavajam :

Sis dokuments ir parakstits ar elektronisko parakstu (bez drosa e-paraksta)



¢ interesantu un atbildigu darbu uz nenoteiktu laiku;

e ievadiSanas un apmacibas procesu, kura ieklauts mentors, lai palidzétu veiksmigi integréties
jaunaja darba vide€ un atrak pielagoties tas prasibam;

e iespgju ieght vertigu darba pieredzi komanda ar profesionaliem un atsaucigiem kolégiem;

e socialas garantijas (t.sk., veselibas apdrosinasanu péc parbaudes laika, p&c viena nostradata
gada atvalinajuma pabalstu vienu reizi kalendara gada 1idz 50% no ménesalgas) un apmaksatu
papildatvalinagjumu lidz 10 darba dienam;

e iespgju dalgji stradat attalinati;

e méneSalgu — 1 350 EUR (pirms nodoklu nomaksas);

e darba vietu Rigas centra (Baznicas iela 19/23).

Piesakoties ludzam iesniegt $adus dokumentus valsts valoda:
e motivetu pieteikuma veéstuli;
e dzives gajuma un profesionalas pieredzes aprakstu (CV, vélams Europass formata);
e izglitibu apliecino$a dokumenta kopiju;
e atsauksmes vai ieteikuma ve&stules no iepriekS€jas vai esoSas darba vietas vai CV noradit
personas, pie kuram veérsties péc rekomendacijas.

Pieteikumus ar noradi “Direktora biroja Klientu servisa nodalas galvenais specialists” lidz
27.02.2026. plkst. 12:00 jaiesniedz Komisijai Departamenta: Baznicas iela 19/23, Riga LV-1010
vai elektroniski e-pasta: ld.personals@riga.lv. Talrunis informacijai: 67105626.

Jiisu personas datu apstrades parzinis ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba (Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Labkldjibas departaments). Adrese: Ratslaukums 1, Riga, LV-1050; elektroniska pasta
adrese riga(@riga.lv.

Persondla atlases noliiks ir noteikt atbilstigako no pretendentiem, ar kuru pasvaldiba var nodibinat
darba tiesiskas attiecibas.

Plasdka informacija par pretendenta personas datu apstradi pieejama Noteikumos par
persondla atlases privatuma politiku.

Sis dokuments ir parakstits ar elektronisko parakstu (bez drosa e-paraksta)
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