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Sociala darba nozime slimnica pedeéjos gados ir
butiski pieaugusi un nostiprinajusies ka
profesionala joma.




* Merkis

Izpetit sociala darba saturu, specifiku un galvenas funkcijas dazadu SEecializéciju arstniecibas iestades/slimnicas, noskaidrojot

sociala darba nozimi pacientu atbalsta nodroSinasana, socialo pa

Petijuma dizains

alpojumu piesaiste un starpinstitucionalo sadarbibu.

e Izvértéejuma mérka grupas

1. Arstniecibas iestazu/slimnicu sociala darba pakalpojuma socialie darbinieki.
SIA ,,Rigas Dzemdibu nams”

VSIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica”

VSIA , Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs”

VSIA ,,Traumatologijas un ortop&dijas slimnica”

SIA ,,Rigas 2.slimnica”

A/S Latvijas Juras medicinas centrs

VSIA “Paula Stradina Kliniska universitates slimnica”

SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”

(@)

O O O O

stacionars “Gailezers”

stacionars “Latvijas onkologijas centrs”

stacionars “Latvijas infektologijas centrs”
stacionars “Bikernieki”

stacionars “Tuberkulozes un plausu slimibu centrs”

2. Rigas valstspilsétas Sociala dienesta (turpmak — RSD) socialie darbinieki.



Petijuma dizains

Kvalitativais pétijums

Daléji struktureétas intervijas

» Merkis — rast dzilaku izpratni par sociala darba specifiku slimnicas, problemam un sadarbibas efektivitati ar
sadarbibas partneriem.

1. Intervijas ar arstniecibas iestazu socialajiem darbiniekiem.

2. Intervijas ar RSD socialajiem darbiniekiem, kuru darba prakse visbiezak pieprasa sadarbibu ar arstniecibas
iestazu/slimnicu (turpmak - slimnicu) socialajiem darbiniekiem.

Novérosana

» Merkis — darba vides atbilstiba individualam, psihosocialam sarunam/konsultacijam un personalizétu datu apstradei.



Sociala darba specifika dazada profila

arstniecibas iestades

RAKUS (Gailezers), PSKUS — darbojas sociala darba dienests;

augsta pacientu plusma; pacients tiek izrakstits uzreiz pec stabilizacijas.
«Bikernieki» - 70% gerontologijas pacienti; pacienti, kuri sanem ilgstoSu apripi-
apdegumu centra pacienti, pe€c amputacijam un ar smagiem izgulgjumiem.

TOS - 1zrakstot pacientu funkcionalie traucejumi augstaki, neka iestajoties.

JMC - s.d. piesaistits vienai nodalai, kura, liclakoties arstejas seniori un ar demenci.

Infektologijas centrs — monitoré bérnus par isp&€jamo infic€Sanos ar HIV/AIDS.
TB centrs — tuberkulozes pacientu ilgstoSa arstéSana.

PNC - aktiva sadarbiba ar arvalstu v€stniecibam.

BKUS — darbs orientéts uz gimeni.

RDN - loti 1ss laiks novertésSanai un lemumu pienemsanai.

Katra stacionara
specifika rada
izaicinajumus,

fonu un ietekme

sociala darbinieka

darbu,

profesionalas
lespejas,
starpinstitucionalo
sadarbibu un citus
sociala darba
ietekmejosos
faktorus




Sociala darba saturs

pieauguso slimnicas

Klientu un vinu tuvinieku konsultéSana par Rigas paSvaldiba pieejamo
socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

Klientu un vinu tuvinieku psihosocialas konsultacijas.

Klientu funkcionalitates izvertésana sistema APSIS.

Informacijas/konsultaciju ievadiSana sistema SOPA.

Pakalpojumam nepiecieSamo dokumentu sagatavoSana, ievadiSana, nosiitiSana.

Personu apliecinoSo dokumentu kartoSana.

Sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem.

Stacionara medicinas darbinieku konsultéSana.

MirusSu bezpiederigo personu dokumentu sagatavoSana apbediSanai.
MiruSo pacientu tuvinieku uzmekl€sana.

Zinojumu iesniegSana policijai vardarbibas gadijumos.

Sadarbiba ar arvalstu vestniecibam.

Sociala darba saturs
ietver pacienta socialas
situdcijas  izvertesanu,
konsultdacijas,

nepieciesamo  socidalo
pakalpojumu  piesaisti

un sadarbibu ar
radiniekiem. Socialais
darbinieks koordiné
sadarbibu ar socidlo
dienestu,  patversmem
un citam institiucijam.




Sociala darba saturs

bernu slimnica, dzemdibu nams

Beérna socialas situacijas izvertéSana.
Sarunas ar beérniem un pusaudZzu konsultacijas situacijas izpetei un
resursu piesaistei.
Vecaku konsult€Sana un 1zvertéSana situacijas izp&tei un resursu piesaistei.
Steidzama dokumentu/personu apliecinoSu dokumentu sagatavoSana berniem,
kuriem nekavejoties jasanem mediciniska palidziba arpus Latvijas.
Glabg;jsilite atstato bernu registrésana.
Jaundzimuso, bez vecaku gadibas atstato bérnu registrésana.
NepiecieSamas informacijas sniegSana un sadarbiba ar RSD, BT, krizes centriem,
bérnu 1lgstosas aprupes centriem, policiju, citam pasvaldibam u.c.;
Bérnu/vecaku mekleSana (bérns, kuram ir nopietnas veselibas problémas neierodas
uz arstu konsultacijam);
Brivdienas/svétku dienas ievesto bérnu,
(nav stacion€ti, iesp&jamas sociala riska situacijas) situacijas noskaidroSana.

«Miisu darbs ir
meklet atbildes
uz visiem
Jautajumiem,
kas nav

arstniecibas
zina, bet tiesi

skar bernu,
bérna veselibu

un gimenes
lesaistisanos.»




Socialo darbinieku mérkauditorija

pieauguso slimnicas

e Vientulas personas — bez pastavigas dzivesvietas, bez tuviniekiem.
e (Gulosas personas — nepiecieSama 24 stundu apriipe, ir/nav piederigie.
e Kopjamas personas - nepiecieSama pastaviga vai
sistematiska uzraudziba un aprupe.
e Pacientu tuvinieki.
e Arvalstu pilsoni.

e Medicinas personals.

«Parasti jau pie mums nonak cilveki, kuriem ir dzives griutibas. Tie, kuriem nav gimenes atbalsts.»




Socialo darbinieku merkauditorija

bernu slimnica, dzemdibu nams
e Mates/ vecaki ar GRT; psihiskiem traucgjumiem.

e Mates/vecaki ar depresivam iezim€ém vai emocionali labilas.

e Mates/vecaki, kuriem konstatétas vielu atkaribas vai pastav aizdomas par atkaribu.
e Dzemdétaja ar higi€nas problemam — netiras, nav sariipétas drébes jaundzimuSajam.
o Konstateta/noverota kontrol€josa attiecksme no vira puses.

e Konstatétas/noverotas vardarbibas pazimes.

e Bé&rni, kuri ir pieredz€jusi vai cie§ no vardarbibas— fiziska, pameSana novarta, emocionala, b&rnu intereSu
neieverosana u.c..

e Bé&rni, kuriem konstaté vai novero atkaribas.
e Bérni, kuriem konstaté uzvedibas problemas — klainosanas, konflikti, skolas neapmeklésana.
e Beérni ar smagam saslimSanam, kuri ilgstosi arstéjas stacionara.

e Bérni/jaundzimusie, kuru vecakiem ir socialas problémas, tai skaita citu valstu pilsoni ar neskaidru valsts
piederibas statusu.

“...més tik daudz pat nestradajam ar bérnu, ka ar gimeni. Skatamies, ka gimenei iet. Kada ir gimenes spéja

)

ripéeties par bernu.’



Sadarbiba un sadarbibas partneri

pakalpojumi/institucijas;
pieauguso slimnicas

RSD - galvenais sadarbibas partneris. Sazina ir intensiva un galvenokart notiek

telefoniski, e-pasta
Rigas patversmes - ja pacientam nav pastaviga dzives vieta.
SAC “Liepa” — p&c veselibas stavokla stabilizacijas ar nepiecieSamibu
turpinat apripi (traheostomas).
Otra Ilmena slimnicas - pec veselibas stavokla stabilizacijas ar
nepiecieSamibu turpinat apriipi (traheostomas).
PMLP - ja pacientam nav personu apliecino$i dokumenti;
Vestniecibas — personas identificeSana un nogadasana mitnes zeme.
BT — ja stacion€ta mate ar suicidalam domam.

Rigas 1. slimnica — 1slaicigs socialas apriipes pakalpojums.

“Svéta Jana palidziba” - ja personai bez patstavigas dzivesvietas nepiecieSams apge

Policija — personas identificéSana.
“Griitibas jau rodas vienmer, bet tas ir atseviskas situacijas, nevis sistema.’

)

Sadarbiba ar
sadarbibas
partneriem ir
profesiondla,
balstita uz
savstarpeju
uzticesanos un
regularu
komunikaciju.
Partneri operativi
reagé uz
pleprasijumiem,
sniedz
nepieciesamo
informaciju un
sadarbojas
risinajumu
meklésana art
nestandarta
situacijas.
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Sadarbiba un sadarbibas partneri
pakalpojumi/institucijas;
bernu slimnica, dzemdibu nams
RSD- sadarbiba ar ir loti cieSa, profesionala un savstarp€ji atbalstoSa. Sazina notiek katru dienu un pamata tas
ir telefonsarunas, jo socialie gadijumi prasa atru ricibu.

Krizes centri — izvert€ta mates spéja pariipeties par bérnu. Tas ir mates ar GRT, vielu atkaribam, psihiskiem
trauc€jumiem, dzivesvieta neatbilst bérna vajadzibam.

Policija — pusaudzu atkaribas, klaino$ana un vardarbiba gimené&/arpus tas.
Barintiesa —matei/gimenei konstatéti augsti socialie riski.

BKUS — jaundzimuSajam konstat€tas veselibas probleémas.
RAKUS —pécdzemdibu sarezgTljumi matei.

JaunieSu atbalsta centrs - (augsta riska mates). Parasti par STm maminam jau zino JAC darbinieki.
Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs — matei konstatétas vai noverotas psihiskas problémas;

Citas institucijas, kuras iesaistitas bérna drosibas, veselibas un labklajibas nodroSinasana.

Sadarbiba notiek, ja ir konstatéts vai noverots, vai paredzams apdraudejums nepilngadiga drosibai,

aprupei un labbiitibai.




Sadarbiba un sadarbibas partneri
medicinas personals

* Progresiva sadarbiba - Sadarbiba ar medikiem parsvara ir profesionala un savstarp€ji
atbalstosa. Sadarbiba notiek uz savstarp&jas sapratnes, cienas un kolegialitates pamata.

«Vini mums prot pateikt ari paldies!»

* Regresiba sadarbiba — Sadarbiba nove€rojama autoritativa atticksme, kas apgritina
lidzveértigu un profesionalu sadarbibu. Sada pieeja rada komunikacijas barjeras, samazinot
starpdisciplinaras komandas efektivitati.

“Arsti ir loti autoritativi cilvéki un vini ciena tikai sev lidzigos, nu labi, medmasas blakus, tas ari jaciena, jo
paligi. Bet kas es esmu, es neesmu arsts. Reizém ir [oti nepatikamas un pazemojosas situdcijas. Tada
necieniga attieksme.”

* Vidutaja loma - Socialais darbinicks ka vidutajs palidz risinat konfliktus starp pacientu
un medikiem, 1pasi gadijumos, kad rodas neizpratne vai komunikacijas grutibas. St loma
ir butiska, la1 mazinatu spriedzi un atjaunotu pacienta — arsta dialogu.

“Mediku vide loti, loti jaievéro hierarhija. Diemzél, tas bieZi atspeléjas uz pacientiem, jo pacienti ir

mainijuSies un gaida savadaku attieksmi. Ne visi mediki iet lidzi laikam un spéj pienemt, ka mammai ari var
biit viedoklis.”




Transports

Vairuma slimnicu transporta organizéSana ir 1ekS€ji  noreguléta, jo pacienta
izrakstiSana notiek planveida, «Paula Stradina kliniska universitates slimnica» Sis
jautajums veido nopietnu izaicinajumu.

* Sniedz augsti specializétus veselibas apriipes pakalpojumus, kurus nav iespjams sanemt citas
regionalajas slimnicas.

* Uznemas sarezgitakos un smagakos pacientu gadijumus, kas tiek nosiititi no citam, tai skaita
regionalajam slimnicam.

» Katra nodala ir augsti specializéta, kas pieprasa atru pacientu apriti, lai dotu iesp&ju nakamajam
krizeé nonakuSajam pacientam.

 Slimnicas uznemsSanas nodala ir domata 30 pacientiem, bet reali uznem 150 un vairak.

Slimnica tiek aprobetas situacijas, kad kara vai krizes situdcija ir jauznem vairaki simti pacienti vienlaicigi.
Tadel ir svarigi “Skirot” pacientus pec smaguma pakapes/ dzivibai bistamam indikacijam un

nepiecieSamibu atrasties stacionara.
Tiek mekleti veidi, ka nepiecieSamibas gadijuma atbrivot stacionara gultas un transportét uz majam

pacientus, kuru atrasanas slimnica nav vitali nepieciesama.




Transports

Slimnicas sociala darba dienests ir apkopojis datus no 18.04.2025 lidz 25.05.2025.
par situacijam, kad klientu apkalpoSanas specialists organiz€ja pacientu
transport€Sanu uz dzivesvietu — tas ir 63 situacijas.

No 63 situacijam 14 pacienti dzivo arpus Rigas un 49 pacienti dzivo Rigas pasvaldiba.

* 12 gadijumos pats pacients vai tuvinieki organize transportu.

* 13 gadijumos pacientu transporté SAC.

» 7 gadijumos pacientu ved pakalpojuma sniedzgejs.

* 4 gadijumos ved policija.

* 5 gadijumos pacients stacionéts uznemsanas nodala, jo nav pieejams transports.

» 8 gadijumos pacientu transport€ slimnicas transports.

Pacients tiek transportets ar slimnicas transportu, kas paredzets asisns preperatu transportéSanai no asisns

donoru centru uz stacionaru. Ta nayv pielaujama prakse, jo transportam jabiit brivi pieejamam.




Sociala darba pakalpojuma nodroSinasana
arpus darba laika slimnicas

Pienémums — Organizgjot sociala darba pakalpojumu brivdienas, svétku dienas un péc
darba laika, bis 1esp&jams risinat problemsituaciju - nodrosSinat transporta
pakalpojumu péc nepiecieSamibas.

 Stacionaros pacientu izrakstiSana notiek planoti.

 Pacienti, kuri brivdienas un arpus darba laika noklist stacionara un patstavigi nevar noklut majas, tick
stacion€ts Iidz pirmajai darba dienai, kad socialais darbinieks pienem lémumu par nepiecieSamo
pakalpojumu.

* Brivdienas un svetku dienas nav pieejami pakalpojumi (med. transports) un institiicijas u.c..

«Viss jau strada darba diends un tad ari organizéjam gan pases, gan transportu. Neredzu vajadzibu stradat brivdiena.»

* Socialie darbinieki kategoriski noraida sadu darba organizeSanu.

«Mes so nesaskatam ka problemu. Tas biitu bezjédzigi.»

Sada stratégija ir neefektiva, ja nav iespéjams nodrosinat pakalpojumus, (piem.medicinisko transportu,).
Socialais darbinieks varés sniegt tikai profesionalu konsultaciju, bet to var veikt art darba diends.




Profesionalie izaicinajumi

pieauguso slimnicas

* Cilvékresursu trukums

* Pacienti ar traheostomam

* Pacienti ar transporta indikacijam un iztérétu pabalstu.
* Regulari trauceta sistémas SOPA darbiba.

* Nepietickama atbalsta un pakalpojumu pieejamiba - .

* Tuvinieku pretestiba vest majas klientu.

* Pacienti no arvalstim.

* Nepietieckama informacijas aprite ar RSD.



Profesionalie izaicinajumi

bernu slimnica/dzemdibu nams

* Cilvékresursu trukums.
e Atrums, kura jareagg, jaizverte, japienem lemums.
e Atbildiba, jo darbinieks vienpersoniski uznemas atbildibu (dzemdibu nams).

e Steidzami veicamie uzdevumi nekave€josai bérna un vecaka transportéSanai uz
arvalstim mediciniskas palidzibas sanemsanai.

“Steiga un nepieciesamiba tilitéji reagét.”

e Informaciju trikums no PNC, kas bitiski uzlabotu socialo darbinieku
sadarbibas iespéjas un komunikaciju ar bérna vecaku p€c veseliba atjaunosSanas
PNC. Informacija, kas nepiecieSama sociala darba intervencé nesatur sensitivus
datus.



Profesionala izglitiba

1. Veidot izpratni par dazadam slimibu grupam un to 1zraisitajiem
specifiskajiem stavokliem, sekam un vajadzibam.

2. Padzilinati apgut vecuma izraisitas kognitivas saslimSanas.

3. Padzilinati jaapgiist komunikacija ar dazadam personu grupam.

4. NepiecieSama prakse dazadas arstniecibas iestades,

kur 1epazist katras institticijas specifiku.
5. Kapelanu prakses integréSana — sarunu vadiba,

krizes emocionalais atbalsts.
“Kapelans jau nav saistits tikai ar religiju. Vins mak stradat ka psihologs.

Paliativaja apripé tas ir loti nozimigi.”

«Ne tikai
socialajiem
darbiniekiem
jaiegust
papildus
zinasanas, bet
ari medicinas
studentiem
jaiegust
papildus
zin@sanas par
sociala darba
nozimigo lomu
arstniecibas
iestades.»




Galvenie secinajumi (1)

* Sociala darba nozime slimnica ped€jos gados 1r butiski piecaugusi un
nostiprinajusies ka profesionala joma. Sociala darba pienakumi tiek ciesi integréti
pacienta visaptverosa apripe.

* Socialais darbs slimnicas ietver pacienta socialas situacijas izvertéSanu un
nepiecieSamas palidzibas organizeéSanu sadarbiba ar citam 1nst1tuc1]am Bérnu
slimnicas socialais darbs vérsts uz atbalstu gan bérnam, gan gimenei, izvertéjot
vecaku spéjas rupéties par bérnu.

* Socialo darbinieku profesionalie izaicinajumi ir daudzveidigi un sarezgiti, kas
prasa padzilinatas zinaSanas, radoSu domasSanu, sp&ju pienemt gritus [€mumus un
drosmi uznemties atbildibu visdazadakajas situacijas.




Galvenie secinajumi (2)

* Transporta organizeSana pacientu izrakstiSanai ir sociala darba sastavdala,
kas lielakoties ir 1ekSej1 noreguleta, tomer dazas slimnicas rada nopietnus
1zaicinajumus, pieméeram, Paula Stradina kliniskaja universitates slimnica.

* JanodroSina atbilstoSs transports ar1 arpus darba laika, lai pacientu
1zrakstiSanas process butu elastigaks un netiktu kavéeta jaunu pacientu
uznemsana.

* NepiecieSams 1zveldot skaidru ricibas planu arkartas situacyjam brivdienas
un svetku dienas, 1pasi saistiba ar sociala riska pacientiem.




Paldies par uzmanibu!
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