Krizes centra pakalpojuma
izvertejums



Izvértéjuma aktualitate un merkis

Aktualitate

Krizes centru (KC) pakalpojums jau ilgstoSi ir nozimigs Rigas valstspilsétas pasSvaldibas
atbalsta resurss personam akutas krizes situacijas un sociala riska apstaklos. Laika gaita gan
socialas Eérm.an,l.as, gan geopolitiska situacija ir ietekme€jusas klientu profilu, pakalpojuma
saturu, aktualiz€jot nepiecieSamibu 1zvertet So izmainu raksturu un ietekmi.

Merkis

1. Noskaidrot KC klientu socialo portretu un socialo situaciju raksturojosas iezimes .
2. Izvertet pakalpojuma istenoSanas procesu un ta ietekmi uz klienta socialo situaciju.
3. Izvertet starpinstitucionalo sadarbibu un tas ietekmi uz pakalpojuma norisi.

4. Identificét krizes centra pakalpojuma pilnveides iespéjas un noteikt ta turpmakas
attistibas virzienus.



Izvértéjuma process

Kvalitativi - Kvantitativs petijums
Izvértésanas metodes

* KC datu znalize
* Daléj1 strukturétas intervijas

* Pakalpojuma sanémeéju anketéSana
Meérka grupa — KC klienti
Petijuma baze

* KC «Burtnieks»

« KC «Milgravis»
* RBJGAC struktuvieniba «Gimenes atbalsta centrs»



Krize/Krizes situacija

Krizes situacija — situacija, kura persona/gimene katastrofas vai citu neatkarigu
apstaklu del pati saviem spekiem nesp€j nodroSinat savas pamatvajadzibas un tai 1r
nepiecieSama psihosociala val materiala palidziba. Krizes situaciju var izraisit
peksni1 notikumi vai 1lgstoSi neatrisinatas problémas. Krizi raksturo emocionala un
psihiska lidzsvara zudums. o pris-ss)

Krize - Krize var biit tikai akiits, nevis hronisks stavoklis, tap&c ta ir ierobezota
laika posma, kuram beidzoties krize tiek atrisinata adaptiva vai neadaptiva veida.

(Dz. Kaplans «Krizes intervence socialajla darba un psihosociala intervésana krizey)



KC Kklienti (I)

* Sievietes - 18 — 35 gadi, nereti no dzemdibu nama.

* Bérni - zidaini, pirmsskolas vai sakumskolas vecuma.

* Gimenes stavoklis - vientulas mates vai sievietes ar nestabilam attiecibam, nereti
p&c arpusgimenes apripes.

* Socialais statuss - zemas socialas prasmes, pamata 1zglitiba, bez pastavigas darba
vietas, ar finansialam gritibam, nereti bijusi dienestu redzesloka.

Krizes centra tipiskais klients ir jauna sieviete ar vienu vai vairakiem beérniem,
kas palikusi bez dzivesvietas un sociala atbalsta, biezi ar vardarbibas vai
institucionalas aprupes pieredzi. Krize biezi saistita ar dzivesvietas zaudesanu,
bet pamata slépjas dzilakas socialas un psihologiskas problémas.



KC Kklienti (II)

« Mates vai gimenes ar zemu finanSu pratibu, kuras palikuSas bez majokla—
neatkarigi no ienakumiem.

 Jaunas sievietes vecuma no 18 gadiem, kuriem nav pietiekamu socialo un sadzives
prasmju, un atbalsta tikla.

* Mates, kuram aizgadibas tiesibas ir partrauktas vai pastav augsts risks tas zaudet.
* Vardarbiba cietusas sievietes.
* Nemotiveti/hroniski klienti, kuri atkartoti 1zmanto krizes centra pakalpojumu.

* Gimenes, kuras nonakuSas akuta, 1slaiciga krize, saglaba socialas funkcion€sanas
spéjas un 1r motivetas pec 1esp€jas atrak atgriezties patstaviga dzive.

« Ja klientes spetu sapratigi organizet savas finanses, tad par citam problemam meés
nemaz neuzzinatu.”



KC klienti(111)

Bégli

Galvenas probl€mas saistitas ar:

* valodas barjeru;

* integracijas griutibam;

* kulttiras un religiskajam normam un Ipatnibam;

* nodarbinatibas iesp€jam.

Galvenie uzdevumi saistiti ar:

* oficialo dokumentu kartoSanu (personas kods, uztureSanas atlauja, pabalsti);
 bernu ieklausanu 1zglitibas sistema;

* dzivesvietas un darba meklejumiem;

* ikdienas praktiskam lietam (veikala izmantoSana, sabiedriskais transports,
veselibas aprupe).

«Visiem viniem jaatjauno dokumenti, jaatrod gimenes arsts, skola, bernudarzs, un
tad, kad tas viss ir izdarits, vini aizbrauc.»




Biezakie krizes céloni

Dzivesvieta — nav vai tiek zaudeta — Pamatprobléma.

Klatesosa pieredze

Zema finanSu pratiba/nespé€ja planot budzetu.
Vardarbiba gimene.
Garigas veselibas trauc€jumi — GRT, depresija, psihiski trauc€jumi, nespeja funkcionet.

Socialo un sadzives prasmju triikums — nespé€ja planot budzetu, veikt maksajumus, risinat
sadzives jautajumus.

Atkaribas problémas - alkohols, medikamenti, narkotikas.
Lidzatkariba.

Bérnibas traumas un vardarbibas pieredze.

Attiecibu un paaudzu konflikti.

Bezdarbs un izglitibas trukums.



Anketesana ieguta informacija

* Batiski lielaka dala respondentu ir sievietes (90%),

* Vecuma no 18 Iidz 28 gadiem (40%), no 38 Iidz 48 gadiem (35%).

* 60% sarunvaloda latviesu valoda, krievu- 15%, 25% gan latvieSu, gan krievu
* 85% respondentu ir neprecéjusas, Skirusas vai dzivo neregistretas attiecibas.
* 61% audzina vienu vai divus bernus, 40% audzina tris un vairak bernus.

* 45% pamatizglitiba, 25% profesionala, 20% vidéja, 10% augstaka.

* Pirms nonaksSanas krizes centra 60% respondentu bija pastaviga dzivesvieta,
40% nestabili apstakli.

* Galvenais Kkrizes situacijas ce€lonis - 61% majokla zaudéjums, 25%
finansialas gratibas, 14% vardarbiba gimené.



Anketésana ieguita informacija
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65% Sobrid nestrada, 25% ir nodarbinati algota darba, 10% veic 64% klientu ienakumi sastada galvenokart dazada veida
gadijuma darbus. pabalsti.

No nestradajoSajiem (65%) respondentiem 77% atrodas bernu 25% - Y4 dala veic algotu darbu un sanem darba algu.
kopSanas atvalinajuma, 23% daudzbérnu gimenes un griitnieciba.



KC klientu vajadzibas

* Praktiskas: pajumte, €diens, droSiba, materialais atbalsts.
« Emocionalas: psihologisks atbalsts, droSibas sajtita, pasvert§juma atjaunosana.

 Juridiskas un socialas: palidziba dokumentu, pabalstu, aizgadibas un sadarbibas ar
Institticijam jautajumos.

Pamatvajadzibu apmierinasana rada drosibas sajiitu un uzticéSanos, kas ir lot1 butiski
turpmakas sadarbibas veidoSana.

Vajadzibu noteikSana notiek pakapeniski — sakotn€ji adaptacijas meénesa laika, bet
pilnvertigi izvertejot tris meneSu rehabilitacijas posma.

“Vini ar aizdomam izturas pret darbiniekiem... tikai tad, kad jutas drosi, varam veidot
attiecibas.”



Anketésana ieguita informacija

Krizes centra klientu vajadzibas

Domingjosas - psihologiskais atbalsts un
sapratne.

Sekundari - majokla nodroSinajums,
dros$iba, finanSu, partikas un higi€nas
vajadzibas.

Krizes centra sanemta palidziba

Psihologiska I 95%
Sociala darbinieka atbalsts I 95%
Majoklis NN 50%
Atbalstu bérniem NN 45%
Juridiska [ 15%
Grupu nodarbiba Wl 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Klientu skaits

Klientu identificétas domingjosas vajadzibas ir — psihologisks atbalsts un sapratne, kas korelé

ar krizes centra sanemto palidzibu - psihologiska palidziba un sociala darbinieka atbalsts.

Katru no Siem pakalpojumiem noradijusi 95% respondentu



Pakalpojuma process (I)

Klienta ierasanas veidi

* Ar sociala dienesta nosiitijumu, kad jau ieprieks veikta izvertéSana un noteikts
rehabilitacijas termins;

* Péc paSiniciativas, mekl€jot patveérumu krizes situacija. Sakotnéji1 pakalpojumu
pieskir uz 1 meénesi.

Izveértesana

* Sakotneja izverteSana un vajadzibu noteikSana.
» Kartéja izvert€Sana videji reizi menesi vai pec bitiskam izmainam.
* Nosléguma izvertéSana pirms izrakstiSanas.

* Ir dzivesvieta

* Spé€j planot ikdienu un finanses
* Ir atjaunojis vai izveidojis sociala atbalsta tiklu

“Mes komandas sanaksmes izvertejam vai cilveks ir gatavs doties prom. Ja
redzam, ka vél nespéj patstavigi, izskatam iespéjas uzturéties vel kadu laiku.”



Pakalpojuma process(1l)

IzrakstiSanas

“Mes redzam, ka vins var iet prom — ir dzivesvieta, sakartotas attiecibas, un vins
zina, kur versties, ja atkal biis griti.”

IzrakstiSanas process ietver nosléguma 1zvertéjumu un parskata sagatavosanu RSD.
Parskata ieklauj:

* klienta attistibas dinamiku un sasniegumus;

* atlikuSo problému aprakstu;

* ieteikumus turpmakajam darbam un palidzibai;

* informaciju par nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem péc aizieSanas no
centra.



Pakalpojuma process (111)

Pakalpojuma pécteciba

Pakalpojuma pécteciba biezi vien ir nepilniga un tas rada risku, ka persona
atgriezas krizeé un pec laika nonak atpakal centra.

Pakalpojuma pectecibu ietekmé:

* SD novelota reakcija un nov€lota atbalsta sniegSana;
e SD ierobezotie cilvékresursi;

* klienta motivacija un sp€ja sadarboties;

* dzivesvietas maina uz citu pasvaldibu;

* launpratiga pakalpojuma izmantoSana.



Pakalpojuma saturs (I)

Klientiem tiek nodrosinata strukturéta ikdiena

Struktur€ts dienas ritms palidz atjaunot dzives ritmu un atbildibas sajutu. Dienas
kartiba paredz noteiktu reZimu — €dienreizes, telpu uzkopSanu, bérnu apripi, grupu
nodarbibas un konsultacijas.

“Mes iemacam viniem rezimu — lai berni iet gulét laika, lai paSi spéj piecelties,
sakopt, pagatavot edienu.”

Struktureta vide kalpo ka “macibu modelis”, kas palidz klientiem atjaunot
spéju patstavigi organizeét savu ikdienu arpus centra.



Pakalpojuma saturs (11)

* Individualas konsultacijas katram klientam

* Berni ir pilnveértigi pakalpojuma sanemegji, nevis tikai pavadosas personas
* Praktisko iemanu attistiSana — biitiska/liela pakalpojuma satura dala

» Paktiskas aktivitates/prakstisks atbalsts — darbs, dokumenti, institticijas u.c.
* Emocionals atbalsts/kopibas sajuta — aktivitates, pasakumi, darbnicas

* Grupu darbs, ja iesp€jams nokomplektet grupu

“Ja vairak ir mammas ar maziem berniem, grupas veltam bérnu audzindasanai,
drosibai, apriipei. Runajam par to, kas vinam tiesi taja bridi aktuali.”




Pakalpojuma saturs (111)

Papildus pakalpojumi vai specialisti

Jurists — konsultacijas tiesibu jautajumos

psihologs — palidz atpazit un partraukt vardarbibas ciklu

arsts, psihiatrs — fiziskas un mentalas veselibas traucéjumu gadijumos
mediators — lai veicinatu vecaku komunikaciju

narkologs — atkaribu gadijumos

atbalsta grupas u.c.

Krizes centra pakalpojums ir komplekss atbalsta process, kas ietver:

* droSas dzivesvietas nodroSinajumu;

sociala, psihologiska un praktiska atbalsta konsultacijas;
grupu un individualas nodarbibas;

* b&rnu un gimenu atbalsta programmas;

rehabilitaciju un sagatavoSanu patstavigai dzivei.



Sadarbibas partneri (I)

Rigas Socialais dienests ir viens no galvenajiem Krizes centra sadarbibas
partneriem, jo tieSi dienests ir gan klientu nosutitajs, gan pakalpojuma
pasutitajs un turpmaka atbalsta nodrosinatajs péc klienta aizieSanas no centra.

Starp KC un SD ir dalita atbildiba:

* krizes centrs vada socialo gadijumu. Atbild par klienta uznemsanu, drosSibu,
ikdienas aprupi un rehabilitaciju;

* Socialais dienests atbild par finansialo nodroSinajumu, pakalpojuma apmaksu un
ilgtermina socialo atbalstu péc aizieSanas no centra.

Darbinieki atzimé, ka pédeja gada laika sadarbiba ar RSD ir butiski uzlabojusies, tai
skaita pakalpojuma pécteciba.




Sadarbibas partneri (11)

* Valsts un pasvaldibas policija — viens no svarigakajiem sadarbibas partneriem
vardarbibas gadijumos.

* Barintiesa ir obligats partneris gandriz visos gadijumos, kad centra nonak bérni.

* Veselibas apriipes iestades —Ipasi svariga sadarbiba gadijumos, kad klientiem ir
gariga rakstura traucejumi (GRT) vai vardarbibas raditas traumas.

* Izglitibas iestades — skolas un bérnudarzi, kuros macas centra bérni.
* Nodarbinatibas valsts agentiiru — bezdarba gadijumos.

* NVO - bitiska loma atbalsta sniegSana, jo piedava elastigakus atbalsta veidus,
neka valsts institlicijas.

* Probacijas dienests u.c.

Sadarbiba tiek organizéta komandas un starpinstitucionalajas sanaksmés, kur
tiek parrunati konkreéti gadijumi un lemts par talako ricibu.



Anketésana ieguita informacija

* 50% respondenti pirms nonaksanas krizes centra bija/ir RSD klienti.
* Visi respondenti, kuri ir RSD klienti (50%), sanem socialo palidzibu.
* 20% respondentu ir sanémusi ari socialo darbinieku konsultacijas.

* 15% respondentu krizes centra atrodas atkartoti.

* 72% Krizes situacijas risinasana nav iesaistitas citas institucijas.

* Katra piektaja gadijuma nepiecieSama barintiesas iesaiste.

* JaunieSu atbalsta centrs (JAC) ir iesaistits 7% gadijumu.



Krizes centru komandas kompetences un
profesionala attistiba

KC komandas pamata sastavs - vaditajs, socialais darbinieks, psihologs,
socialais rehabilit€tajs, socialais audzinatajs, jurists.

* Liela dala komandas loceklu ir ar ilggad€ju pieredzi socialaja joma.

* Specialistiem regulari tiek nodroSinatas apmacibas, seminari, kursi, gan ar
paSvaldibas finans€jumu, gan sadarbiba ar citam institiicijam vai NVO.

* Supervizija tiek uzskatita par obligatu profesionalas higiénas sastavdalu.

Krizes centru komandas raksturo ka pieredzejusSas, multidisciplinaras
un profesionali sagatavotas, ar augstu motivaciju stradat sarezZgitos
apstaklos.

Atbilst Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma prasibam -
augstﬁk‘ﬁ vai profesionala izglitiba socialaja darba, psihologija vai
pedagogija.



Pakalpojuma efektivitates novertésana

 Statistiskie raditaji — klientu plusma, klientu skaits, bérnu skaits, uzturéSanas ilgums.

» Kvalitativie izveértéjumi — klientu progress, sadarbibas kvalitate, iekS€jas komandas
darba rezultati.

* Atsauksmes — no klientiem un sadarbibas institicijam, ka neformals efektivitates raditajs.

Precizi izmeramu “veiksmes raditaju” socialaja darba nav viegli noteikt, tomeér
pastav vairaki praktiski indikatori, pec kuriem var vertét darba rezultatus:

* klientu skaits, kas atjauno aizgadibas tiesibas,

klientu skaits, kas atrod dzivesvietu un darbu,

b&rnu palikSana gimengé,

klientu atkartotas atgrieSanas bieZzums,

emocionalais progress un gataviba sadarbibai.

«Ja gimene aiziet ar sajiitu, ka vina pati var tikt gald, un péc tam vairs
neatgriezas — tas ir lielakais efektivitates raditajs.»



Anketésana ieguita informacija

Apmierinatiba ar pakalpojumu

Dal&ji

Lielaka dala respondentu (75%) norada, ka ir
apmierinati ar  krizes centra sniegtajiem
pakalpojumiem.

Daléju apmierinatibu pauz 20% vai 1/5 dala
respondentu, savukart 5% respondentu ir
neapmierinati ar sanemto pakalpojumu.

Vertejot darbinieku attieksmi
intervences laika, 68% Kklientu
pieSkirusi maksimalo vértéjumu
“S — loti labi”,

32% sniegusi vertéjumu “4”.
Neviens respondents nav
noradijis negativus vai vidéjus
vertejumus, kas liecina par
viennozimigi  pozitivu klientu
pieredzi sazina ar Krizes centra
darbiniekiem.



KC attistibas perspektivas

* Ikviens klients kurS nonak centra atrodas krizé neatkarigi no krizes dziluma un
llguma.

* Gimenu situacijas ir dzili komplicetas, tad€] izdalit kadu noteiktu mérka grupu,
kura nekvalific@tos krizes centra klientam ir sarezgiti.

Gimenu situacijas ir dzili komplicétas, tadeél izdalit kadu noteiktu meérka
grupu, kura nekvalificetos krizes centra klientam ir sarezgiti. Iznemot beglus,
kuriem nevajadzétu atrasties pasvaldibas Krizes centra.

/" —_ —_ . —_ —_ oo . v — . —_ . R —
Ja mes skatamies péc krizes teorijas, tad tie kas Seit atnak vienmer ir krizé un
vinam vajag to kas ir noteikts krizes teorija, vinam vajag to pamatvajadzibu, vinam
vajag to psihoemociondalo atbalstu.”



Klientu skaits

Klientu skaits
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Krizes centru noslogojums (1I)
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KC un GAC noslogojums ir mainigs un biezi parsniedz pieejamo vietu skaitu, tomér
atseviSkos meneSos noverojams ari butisks klientu skaita samazinajums. Tas norada
uz augstu Klientu aprites intensitati un_vienlaikus uz pakalpojuma pieprasijuma
svarstigumu, kas apgritina ilgtermina kapacitates planosanu.

KC noslogojums un klientu aprite nav prognozéjami un tiem nav konstatéjama tieSa
saistiba ar sezonaliem vai citiem aréjiem faktoriem.




Galvenie secinajumi (1)

* Krizes centra klienta pamata profils laika gaita nav butiski mainijies —
joprojam domin€ jaunas sievietes ar bérniem, biezi vientulas mates ar zemu vai
vidéju 1izglitibas limeni, 1erobezotam nodarbinatibas iesp€am, nestabilu
dzivesvietu un vaju sociala atbalsta tiklu. Vienlaikus klientu struktara ir

aradijusies jauna mérlggrutpa — beégli, kuru vajadzibas, mentalitate,
radicijas, butiski atSkiras no tradicionala KC klienta un ieverojami palielina
pakalpojuma resursu patérinu.

* Galvenais nonakSanas iemesls krizes centra saglabajas majokla zaud€éjums, ko
pavada, zemas socialas prasmes, finansialas griitibas un vardarbibas pieredze.

* Lielaka dala klientu ir darbspgjas vecuma, tomer ieverojama dala Sobrid
nestrada. Tas parsvara ir saistits ar objektiviem gimenes apstakliem — b&rnu
kopSanas atvalinajumu, daudzbérnu gimenu slodzi un nepiecieSamibu nodroSinat
mazu bérnu apriipi, nevis socialu pasivitati.



Galvenie secinajumi (1I)

* Gimenu situacijas ir dzili komplicetas, tade] 1zdalit kadu noteiktu mérka grupu,
kura nekvalificetos krizes centra klientam ir sarezgiti.

* Pakalpojuma pe€cteciba_biezi vien ir nepilniga un tas rada risku, ka persona
atgriezas krizé un péc laika nonak atpakal centra.

* Krizes situacija klientu primaras vajadzibas aptver gan pamatvajadzibas (majoklis,
partika, droSiba, higiéna un finanses), gan izteiktas psihoemocionalas
vajadzibas.

* Apmierinatiba ar Krizes centra pakalpojumiem un darbinieku attieksmi ir
au%sta — lielaka dala klientu ir apmierinati ar sanemto palidzibu un darbinieku
darbu noverte ka loti labu.



Galvenie secinajumi (111)

* KC noslogojums ir mainigs tas norada uz augstu klientu aprites intensitati
un vienlaikus uz pakalpojuma pieprasijuma svarstigumu, kas apgritina
ilgtermina kapacitates planoSanu. Klientu aprite nav prognozéjama un ta
nav konstat€jama tiesa saistiba ar sezonaliem vai citiem ar€jiem faktoriem.

* Kopuma Krizes centri pilda ne tikai 1slaicigas krizes intervences, bet ari
ilgstoSa sociala atbalsta funkciju personam ar kompleksam problémam.
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