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Péetijuma kopsavilkums

Pétijums veikts, lai vispusigi izvertétu krizes centru pakalpojumu gimeném ar bérniem
Rigas valstspilsétas pasvaldiba, analiz€jot klientu socialo portretu, pakalpojuma saturu,
istenoSanas procesu, efektivitati, noslogojumu un attistibas perspektivas. Krizes centru
pakalpojums pasvaldiba tiek nodrosinats ka islaicigs (lidz seSiem ménesSiem) socialas
aprupes, socialas rehabilitacijas un psihosociala atbalsta pakalpojums personam un
gimeném krizes situacija, lai stabilizétu vinu socialo situaciju un veicinatu patstavigas
dzives uzsaksanu.

Pétijuma izmantota jaukta metodologiska pieeja, apvienojot kvantitativo datu analizi par
klientu plismu un socialdemografisko strukttru ar kvalitativo informaciju, kas ieglta
intervijas ar krizes centru darbiniekiem un klientu anketéSana. Pétijuma bazi veidoja tris
krizes centri, kas sniedz pakalpojumus grutniecém un gimeném ar bérniem, ka ari Rigas
Socialais dienests.

Rezultati liecina, ka krizes centru klientu profils ir sameéra stabils — galvenokart jaunas
sievietes ar bérniem, kuras nonakuSas krizes situacija dzivesvietas zaudésSanas,
vardarbibas, socialo prasmju trakuma, garigas veselibas problému vai ekonomiskas
nestabilitates dél. Pakalpojums nodrosSina butisku atbalstu klientu socialas situacijas
stabilizacija, pamatvajadzibu nodro§inaSana un socialo prasmju attistiba, tomeér
identificeti ar1 bdatiski izaicinajumi, 1paSi saistibd ar pakalpojuma péctecibas
nodrosinasanu un klientu ilgtermina socialas integracijas veicinasanu.

Petijums apstiprina, ka krizes centru pakalpojums ir butisks socialas droSibas sistémas
elements, kas nodroSina ne tikai islaicigu patvérumu, bet ari strukturétu rehabilitacijas
procesu, veicinot klientu socialas funkcionéSanas atjaunoSanu un bérnu droSibas
nodrosinasanu. Vienlaikus secinats, ka pieaug klientu problému kompleksitate, kas
prasa ilgtermina un multidisciplinaru atbalstu.

Probléma un pétijuma aktualitate

Krizes centru pakalpojums Rigas valstspilsétas pasvaldiba tiek nodroSinats jau aptuveni
20 gadus, sniedzot atbalstu personam un gimeném akatas krizes situacijas, kuras tas
nespéj patstavigi nodroSinat savas pamatvajadzibas un socialo funkcionéSanu.
Pakalpojums ir butisks socialas palidzibas un socialas rehabilitacijas sistémas
elements, kas nodroSina droSu vidi, socialo aprupi, psihosocialo atbalstu un



rehabilitaciju personam, kuras saskaruSas ar vardarbibu, dzivesvietas zaudésSanu,
veselibas problémam vai citam socialam krizém.

Pédejos gados geopolitisko, ekonomisko un socialo procesu ietekmé ir notikuSas
izmainas krizes centru klientu profila un problému rakstura. Darbinieku novérojumi
liecina, ka pieaug klientu probléemu dzilums un kompleksitate, biezak sastopamas
ilgstoSas socialas un psihologiskas problémas, tostarp garigas veselibas traucéjumi,
atkaribas, vardarbibas pieredze un socialo prasmju trakums.

Vienlaikus krizes centru noslogojums ir svarstigs un biezi parsniedz pieejamo vietu
skaitu, kas norada uz augstu pakalpojuma pieprasijumu un nepiecieSamibu nodroSinat
elastigu pakalpojuma organizaciju un resursu planoSanu. Papildus tam identificéta
probléma ar nepietiekamu pakalpojuma péctecibu péc klientu izrakstiSanas no centra,
kas palielina risku klientu atkartotai nonakSanai krizes situacija.

Nemot véra Sos apstaklus, ir nepiecieSams izvértét krizes centru pakalpojuma
efektivitati, klientu profilu, pakalpojuma saturu un organizaciju, ka ari identificét
pakalpojuma pilnveides iespéjas un attistibas virzienus.

Pétijuma mérkis
Pétijuma visparejais mérkis bija izvertét krizes centru pakalpojumu gimeném ar bérniem

Rigas valstspilsétas pasvaldiba, analiz€jot klientu socialo portretu, pakalpojuma saturu,
istenoSanas procesus, efektivitati un attistibas perspektivas.

Specifiskie petijuma meérki bija:

—noskaidrot krizes centru klientu socialdemografisko profilu, socialo situaciju un
galvenas vajadzibas;

— analizet krizes centru pakalpojuma saturu, istenoSanas procesu un ta ietekmi uz
klientu socialas situacijas stabilizaciju un patstavigas dzives uzsaksanu;

—izvértét starpinstitucionalas sadarbibas mehanismus un to nozimi pakalpojuma
efektivitate;

—identificet krizes centru pakalpojuma pilnveides iesp€jas un noteikt turpmakas
attistibas virzienus.

Pétijuma dizains un metodologija

Pétijuma izmantota jaukta pétijuma metodologija, apvienojot kvantitativds un
kvalitativas pétniecibas metodes, kas lava iegut vispusigu informaciju par krizes centru
klientiem, pakalpojuma organizaciju un efektivitati.



Petijuma baze
Pétijums tika veikts tris krizes centros, kas nodroSina pakalpojumus grutniecém un

gimeném ar bérniem:

- Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra strukturvieniba “Gimenes
atbalsta centrs”;

— Latvijas Sarkana Krusta krizes centra “Burtnieks”;

— Socialo pakalpojumu attistibas centra krizes centra “Milgravis”;

Papildus tika analizéta sadarbiba ar Rigas Socialo dienestu ka galveno pakalpojuma
nosutitaju un koordinétaju.

Péetijuma mérka grupa
Pétijuma tika iesaistitas Sadas respondentu grupas:

— krizes centru klienti;
— krizes centru darbinieki un sociala darba specialisti;
— Rigas Sociala dienesta parstaviji.

Datu ieguves metodes
Pétijuma izmantotas Sadas datu ieguves metodes:

1. Krizes centru administrativo datu analize — analizéta klientu plisma,
noslogojums, uzturésanas ilgums un citi statistiskie raditaji.

2. Pusstrukturétas intervijas ar krizes centru darbiniekiem —ieguta kvalitativa
informacija par klientu profilu, pakalpojuma istenoSanu, izaicinajumiem un
attistibas perspektivam.

3. Krizes centru klientu anketéSana — anketéSana piedalijas 20 pilngadigi klienti,
iegustot informaciju par vinu socialdemografisko profilu, vajadzibam un pieredzi
pakalpojuma sanems$ana.

Datu analize
Datu analizé izmantota kombinéta pieeja:

— kvantitativo datu statistiska analize, lai identificétu klientu strukttru un pakalpojuma
noslogojuma tendences;

- kvalitativa satura analize, lai interpretétu intervijas ieglto informaciju par klientu
vajadzibam, pakalpojuma saturu un efektivitati.



Galvenie péetijuma secinajumi

Pétijuma rezultati apliecina, ka krizes centru pakalpojums ir batisks un efektivs socialas
palidzibas instruments, kas nodroSina klientu socialas situacijas stabilizaciju un
socialas funkcionéSanas atjaunoSanu.

1. Krizes centru klientu profils

Krizes centru tipiskais klients ir jauna sieviete vecuma no 18 lidz 35 gadiem ar vienu vai
vairakiem bérniem, biezi vientulda mate bez stabilas dzivesvietas, nodarbinatibas un
sociala atbalsta tikla. Lielaka dala klientu ir sievietes (90%), un 95% klientu ir darbspéjas
vecuma lidz 48 gadiem.

Klientiem raksturigas Sadas problémas:

—dzivesvietas zaudésSana vai tas neesamiba;
—vardarbibas pieredze;

—socialo un sadzives prasmju trukums;

— garigas veselibas traucéjumi;

— atkaribas problémas;

— ekonomiska nestabilitate un bezdarbs;
—ierobezots socialais atbalsta tikls.

Batiska klientu grupa ir personas, kas nakuSas no arpusgimenes aprupes sistémas un
kuram trukst patstavigai dzivei nepiecieSamo prasmju un resursu.

2. Klientu vajadzibas un pakalpojuma saturs
Krizes centru klientu vajadzibas ir daudzdimensionalas un ietver tris galvenos limenus:

- pamatvajadzibas (dzivesvieta, €édiens, drosSiba);

—emocionalas vajadzibas (psihologisks atbalsts, droSibas sajta, emocionala
stabilizacija);

—socialas un juridiskas vajadzibas (dokumentu sakartoSana, socialo pakalpojumu un
pabalstu pieejamiba, sadarbiba ar institlcijam).

Krizes centra pakalpojums nodroSina kompleksu rehabilitacijas procesu, kas ietver
socialo darbu, psihologisko atbalstu, socialo prasmju attistiSanu, praktisko palidzibu un
starpinstitucionalo sadarbibu.

3. Pakalpojuma efektivitate un ietekme
Pakalpojums butiski veicina klientu socialas situacijas stabilizaciju, palidzot:

—nodroSinat droSu dzives vidi;
— attistit socialas un sadzives prasmes;
— stabilizét emocionalo stavokli;



—veicinat patstavigas dzives uzsaksanu;
—novérst bérnu nonakSanu arpusgimenes aprupeé.

Efektivitates indikatori ietver klientu spéju atrast dzivesvietu un darbu, atjaunot
aizgadibas tiesibas, ka ari samazinat atkartotas krizes situacijas risku.

4. Pakalpojuma noslogojums un pieprasijums

Krizes centru noslogojums ir augsts un svarstigs, biezi parsniedzot pieejamo vietu skaitu,
kas liecina par augstu pakalpojuma pieprasijumu. Vienlaikus noslogojuma svarstibas
apgratina ilgtermina kapacitates planosSanu.

5. Galvenie izaicinajumi
Galvenie identificétie izaicinajumi ir:

—klientu problému pieaugosa kompleksitate;
—nepietiekama pakalpojuma pécteciba péc izrakstiSanas;
- klientu atkartota nonakSana krizes situacija;

— emocionala slodze un izdegSanas risks darbiniekiem;
—administrativais slogs un birokratija.

6. Stipras puses un attistibas perspektivas
Krizes centru stipras puses ir:

- profesionalas un pieredzéjusas multidisciplinaras komandas;
- strukturéts rehabilitacijas process;

- efektiva starpinstitucionala sadarbiba;

—individuali pielagota pieeja klientu vajadzibam.

Vienlaikus pakalpojuma turpmakai attistibai butiski ir stiprinat pakalpojuma péctecibu
un ilgtermina atbalstu klientiem péc izrakstiSanas no krizes centra.



