Rigas Socialais dienests

Rigas Socialais dienests izsludina Klientu apkalpoSanas specialista
(dzives apstaklu un klientu paSapripes sp&ju noverteésana)
amata pretendentu konkursu (profesijas kods 4222 07)

Rigas Socialais dienests ir Rigas valstspilsétas paSvaldibas Labklajibas
departamenta paklautibas iestade, kas sniedz socialo palidzibu, organiz€ un sniedz socialos
pakalpojumus, ka arT nodroSina asistenta pakalpojumu pasvaldiba Rigas iedzivotajiem.

Amata mérkis ir novertét klientu dzives apstaklus un socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nepiecieSamibu.

Mes uzticesim:

— veikt apsekosanu klientu dzives vieta, novertét dzives apstaklus, socialo situaciju un
noteikt socialo problému pazimes;

— novertét klienta fiziskas un garigas sp&jas, identificét klienta paSapriipes spéjas,
resursus, noteikt klienta pamatvajadzibas, izvertet klienta v€lmes un socialas apriipes
pakalpojumu nepiecieSamibu;

— veikt iegiito datu un zinu atbilstibas parbaudi (logiska un kvalitativa parbaude),
nepiecieSamibas gadijuma veikt labojumus sistéma APSIS un vertéjuma, ja konstatétas
neatbilstibas normativo aktu prasibam;

— nepiecieSamibas gadijuma pienemt no klienta rakstveida un mutvardu iesniegumus,
nodot tos péc piekritibas;

— novertét klienta apmierinatibu ar apriipes majas pakalpojumu, izmantojot izstradato
klientu apmierinatibas novertéSanas anketu;

—  sniegt precizas, klientam saprotamas atbildes uz klienta interes€josiem jautajumiem par
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas veidiem, to pieskirSanas kartibu,

— socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieskirSanas procesa sadarboties ar sociala
darba specialistiem.

Mes sagaidam:

— pirma Itmena profesionalo augstako vai akadeémisko izglitibu, vai studentu, kurs§ studge
sociala darba jomu,

— labas valsts valodas un v€lamas vienas Eiropas Savienibas dalibvalstu oficialas valodas
zinaSanas saskarsmes nodro$inasana ar klientiem, kuri neparvalda valsts valodu;

— spgju novertet klienta dzives apstaklus un pamatvajadzibas, funkcionalas un paSapriipes
sp€jas, piedavajot klientam atbilstosus socialos apriipes veidus;

— spé&ju identificet klienta un socialaja vide esoSos resursus un prast piesaistit tos;

— spé€ju identificet riskus klienta dzivesvieta vai sadzive;

— spgju patstavigi pienemt [émumus savas kompetences ietvaros;

— prasmi orientéties normativajos aktos;

— saskarsmes kultru, prasmi kontaktéties ar cilvékiem,;

— teicamas iemanas darba ar datoru un biroja tehniku.



Mes piedavajam:

— profesionalo apmacibu, ar iesp&ju pilnveidot profesionalas iemanas;

— darbu uz nenoteiktu laiku;

— socialas garantijas (t.sk., veselibas apdro§inasanu, p€c viena nostradata gada
atvalinajuma pabalstu vienu reizi kalendara gada lidz 50% no méneSalgas un apmaksatu
papildatvalinajumu lidz 10 darba dienam);

— méneSalgu - 1340.00 EUR (pirms nodoklu nomaksas);

— darba vieta - Klientu dzives apstaklu un pasapriipes sp&ju novértésanas sektors, Salnas
iela 2, Riga.

Piesakoties liidzam iesniegt Sadus dokumentus valsts valoda:

— motivetu pieteikuma vestuli;

— dzives gajuma un profesionalas pieredzes aprakstu (CV);

— 1izglitibu apliecinoSa dokumenta kopiju;

— studentiem — izzinu no izglitibas iestades, kas apliecina studiju faktu,

— véelamas atsauksmes vai ieteikuma vestules no ieprieks€jas vai esosas darba vietas vai
CV noradit personas, pie kuram versties péc rekomendacijas.

Lidzam ieverot, ka par rezultatiem tiks informéti tikai tie kandidati, kuri tiks izvirziti
nakamajai atlases kartai.

Amatam nav noteikts valsts amatpersonas statuss, darba liguma un citu dokumentu
noformé&Sanai nepiecieSams elektroniskais paraksts.

Pieteikumus ar noradi “Klientu apkalpoSanas specialista (dzives apstaklu un klientu
pasSapriipes sp&ju novertésana) amata konkursam” sutit Ilidz 15.12.2025. Rigas Sociala
dienesta  Personala, dokumentu un kvalitates vadibas nodalai uz e-pasta adresi:
PKVS@riga.lv. Talrunis informacijai: 67105695.

Jiisu personas datu apstrades parzinis ir Rigas valstspilsétas pasvaldiba (Rigas Socialais
dienests). Adrese Ratslaukums 1, Riga, LV-1539.

Personala atlases noliiks ir noteikt atbilstigako no pretendentiem, ar kuru pasvaldiba var
nodibinat darba tiesiskas attiecibas.

Plasaka informacija par pretendenta personas datu apstradi piecjama Noteikumos par
personala atlases privatuma politiku.



https://www.riga.lv/lv/media/31403/download
https://www.riga.lv/lv/media/31403/download

