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SVEIKI, MANI SAUC &
ANDRIS!

IZGLITIBA

Rigas Tehniska Universitate
Bc. Starptautiskie ekonomiskie sakari
Mg. Starptautiskie ekonomiskie sakari un vadiba

Liepajas Universitate
Pedagogiskas darbibas pamati

PIEREDZE

Socialas inovacijas kompetences centra attistitajs
Projektu izvertesanas komisiju loceklis
Pasniedzejs

Uznemumu konsultants

Projektu nodalas vaditajs

Projektu vaditajs

Mentors

Projektu finansists

Sektora vaditajs

Galvenais specialists

Petniecisko iekartu pardevejs
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problemas

Nepietiekama
informacijas plusma
un komunikacijas
kultura starp vadibu
un darbiniekiem.

p
0 Komunikdcijas

Darba vide
un drosiba

NeatbilstoSas telpas,
darbinieku drosiba un
prasmes stradajot ar
agresiviem klientiem.

N\

0 Parmerigs
papira
daudzums
Liels aizpildamo
dokumentu apjoms,
kas samazina laiku

darbam ar klientu.

Bieza
izdegSana

Darbinieku izdegsSana
palielinas, jo biezi
jaaizpilda brivas
vakances un
jaaizvieto kolégi.
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RSD AKTUALAS
PROBLEMAS
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DARBIBAS PLANS
2025.-2026.GADAM

leviest metodes, kas veicina
atklatu dialogu, uzticibu un
sadarbibu.

Komunikdcijas
uzlabosana

Mainit klientu apkalposanas
pieeju un uzlabot pakalpojumu
pieejamibu.

Resursu
koncentracija

Procesu un
resursu
efektivizesana

Sadarbiba ar darbiniekiem
efektivizet darba procesus.

Cilvekresursu Darbinieku apmaciba un

Nodrosinat esoso kvalitati un attistiba prasmju pilnveido3anu.
uzlabot procesus uz klientu

orientetai pieegjai.

Klientu
apkalposana

Digitalizacija un socialas
inovacijas.

Sadarbibas veicinasana ar
citam RVP iestadem un
sadarbibas partneriem.

Sadarbibas

veicinasanad
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KOMUNIKACIJAS UZLABOSANA (2025)

Reguldras Atgriezeniskas Vienota iekséja
tikSandas saites mehdanismi komunikdcijas
platforma

e Teritorialo centru e Darbinieku

sapulces apmierinatibas aptaujas MS Teams platformas
e Individualas tiksanas izmantosana iekseja
» Reizi menesi kopiga e lerosinajumu un komunikacija
onlaina sapulce priekslikumu platforma
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PROCESU UN RESURSU
EFEKTIVIZESANA (2025)

lesaistot visa limena RSD darbiniekus efektivizet RSD
strukturu un procesus.

e Cilvekresursi - mijiedarbiba starp dazadiem
specialistiem, subordinacija, pienakumi, utt.
(turpinat izvertet noslodzi un pienakumus)

e Darbs ar vakancem - ~10% vakances, no kuram 243
socialais darbs ar gimeném (17) un socialas
palidzibas organizatori (12).

e Uzlabot darba vidi - infrastruktura, klientu
pienemsana, aizvietosana, strukturalas izmainas.

e Parskatit procesus ko vel var digitalizet vai
efektivizet izmantojot MI. (Darbinieku digitala
apmaciba)
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PLANOTAS RSD STRUKTURALAS IZMAINAS

Katra RC:
RC Vaditajs

RC Vaditaja vietnieks (socialas palidzibas joma)

RC Vaditaja vietnieks (socialo pakalpojumu joma)
GAC

RC RC RC

GAC
GAC

Ziemelu Latgales Pardaugavas
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RSD PAVEIKTAIS UN
PLANOTAIS

2025.gads - leksejie noteikumi par piemaksu
pieskirsanas kartibu.

2025.gada 1.julijs - RSD tiek nodoto pacelaji, tiek
likvideta vakance un paceltas algas par papildus
pienakumiem RSD administrativajiem darbiniekiem.

Apsekotaji  pievienoti socialas aprupes un
rehabilitacijas pakalpojuma novertesanas sektoram.
(Klientu apkalposanas specialisti)
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KLIENTU APKALPOSANA
(2025)

Klientu informeésana - RSD informacijas
resursu parskatisana un pielagosana.

Kopa ar darbiniekiem izvertet esoso praksi
un standartus klientu apkalposanai.

Planot un nodrosinat uz klientiem orientetu
pakalpojumu. (Publisko datoru nodrosinasana
visos TC un GAC; sadarbiba ar DC un
bibliotekam)

Atsauksmju un novertejuma instrumentu
izmantosana.

2>

lzmainas

apsekosanas
procesa
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SADARBIBAS VEICINASANA
(2025)

e Sadarbibas veicinasana ar RVP iestadem.

e Sadarbiba ar sabiedribu: veicinat sadarbibu starp
valsts institucijam, nevalstiskajam organizacijam
un sabiedribas iniciativam, lai uzlabotu Sociala
dienesta darbu. (IKSD projekts par digitalizacijas
prasmju attistibu)

e Sadarbibas veicinasana ar akadéemisko sektoru -
apmacibu programmas, stipendijas, studentu
piesaiste, utt. (RTU Buvniecibas fakultate)

e Starptautiskas sadarbibas veicinasana - 1pasi
darbinieku pieredzei un prasmju attistibai.
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RESURSU KONCENTRACIJA
(2026)

Planots RSD:

TC "Dzirciems" - 2023.gada pieskirta eka un no
2025.gada ir planoti remontdarbi. Vizija, koncentret
darbinieku resursus, kur 1.stava pienem klientus, 2.,
3. un 4.stava strada darbinieki.

Piedavajums:

lzvertet TC "Plavnieki un TC "Purvciems"
apvienosanu un komerctelpu nodrosinasanu, nemot
vera, ka abas vietas ir lielas problemas ar
komunikacijam un pastav nhomas maksa.
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CILVEKRESURSU ATTISTIBA
(2026)

Piedavat darbiniekiem apmacibas efektivas
komunikacijas prasmes, tostarp konfliktu
risinasana, aktiva klausisana un parliecinosas
komunikacijas tehnikas.

Piemeram: Austrija tiek pieversta uzmaniba
cilvekresursu attistibai socialajos dienestos.
Tas ietver darbinieku  apmacibu un
pilnveidosanu, lai tie spetu sniegt kvalitativus
pakalpojumus.
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PROJEKTI
(2026)

e Apzinat vajadzibas, kuras var risinat ar projektiem.

e |zveidot planu ar potencialajam programmam, ka ari
potencialiem sadarbibas partneriem projektu
iesniegsanai un Istenosanai.

e Veidot projektu darba grupas, kuras strada pie
detalizeta idejas vai pieteikuma izstrades.

e lesniegt projektus, lai veicinatu digitalizacijas
procesus, ka ari socialas inovacijas.




VIZIJA

Nodrosinat uz cilveku centretu pieeju, kas
nodrosina vienlidzigus darba apstaklus un
pakalpojuma kvalitati visos Rigas rajonos.




PALDIES PAR VEL'[TTO
LAIKU UN UZMANIBU!




