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Socialas aprupes pakalpojumi dzivesvieta

* Tiesibas sanemt aprupes majas pakalpojumu, aprupetas dzivesvietas
pakalpojumu, videovizites pakalpojumu, pavadona-asistenta
pakalpojumu, "drosibas pogas’ pakalpojumu, silto pusdienu piegadi
majas ir personai, kura deklaréjusi savu pamata dzivesvietu un faktiski
dzivo Rigas valstspilsetas pasvaldibas administrativaja teritorija, kura
dzivo viena vai ar So personu kopa dzivojosie gimenes locekli vecuma,
veselibas stavokla vai nodarbinatibas del nevar nodrosinat tai

nepieciesamo aprupi.




Dokumenti socialo pakalpojumu sanemsanai

* Personas iesniegums;

* Gimenes arsta izzina (veidlapa 027/u) par personas veselibas stavokli un
funkcionaliem traucéjumiem:;

* Psihiatra atzinums (ja pakalpojumu pieprasa persona ar gariga rakstura
traucéjumiem);

* lenakumus apliecinoss dokuments, ja personai javeic maksajums par
socialo pakalpojumu.



Personas vajadzibu péec socialajiem pakalpojumiem
izvertésana

* Dienests, péec personas dokumentu sanemsanas, novéerté personas vajadzibas péc
socialajiem  pakalpojumiem atbilstoSi normativajos aktos noteiktajiem
novertésanas karsu paraugiem, ka ari personas materialos resursus;

* Novertesanai tiek izmantots instruments — Elektroniska aprupes planosanas
sistema e-aprupe jeb «ApSis»;

e Atbilstosi vertéejumam persona var kvalificeties vairakiem socialajiem
pakalpojumiem;

* Péc personas vajadzibu izvértésanas, Dienests pienem |émumu par sociala
pakalpojuma pieskirsanu vai atteikumu pieskirt pakalpojumu;

* Gadijuma, ja sociala pakalpojuma sanemsanai ir izveidota rinda, Dienests pienem
léemumu par sociala pakalpojuma pieskisanu un personas uznemsanu rinda sociala
pakalpojuma sanemsanai (piem., SAC, DAC, grupu majas (dzivokla) pakalpojums).



Aprupes majas pakalpojums un ta ietvaros
veicamie darbi

Apripe majas — nodroSina personas pamatvajadzibu apmierinasanu, palidzibu majas
darbu veikSana un persomskajlé aprupe personam, kuras objektivu apstaklu del nevar sevi
aprupét, 11dz 35 stundam nedela.

Pamatvajadzibu nodrosinasana (€Sana, dzerSana, €diena pagatavosana, €diena serveésana,
iepirkSanas U.cC.);

Mobilitates nodroSinasana (parvietoSanas, pozicionéSana gulta, gé€rbsanas U.C.);

Personiga higiéna (vannoSanas, tualetes apmekleSana, matu/nagu grieSana, medikamentu
lietoSana u.C.);

Majas darbu veikSana (dzivojamo telpu uzkopSana, udens piegade, ar kurinaSanu saistitie
darbi, starpnieka pakalpojumi, velas mazgaSana u.c.);

Arkartas apriipes pakalpojums:

Steidzami veicamo .pakalﬁ)_cc)ljumu kopums personas dzivesvieta arkartas situacijas un
1

situacnas lidz planveida palidzibas sanemsanai;

Vienreiz€ja personas dzivojamo telpu uzkopsana.



Aprupes majas pakalpojuma veids

Persona aprupi majas var izveleties sanemt:

 Materiala atbalsta veida, kas paredzets samaksai par aprupes majas pakalpojuma
sniegsanu personas izvélétam aprupes majas veicéjam;

 Aprupes majas pakalpojuma veida pie Publisko iepirkumu likuma noteiktaja
kartiba izraudzita pakalpojuma sniedzéja;

* |Individualizeta aprupes Eakalpojuma veida ﬁgan bérniem un no 18.02.2025. ari
pilngadigam personam), kuru nodrosina pakalpojuma sniedzeéjs, ar kuru pasvaldiba
noslegusi ligumu par pakalpojuma samaksas lidzfinansésanu:

* Individualizeta pakalpojuma aprekins: pasvaldiba maksa starpibu starp aprupes
apjoma stundu skaitu x aprupes majas iepirkuma zemaka stundas cena, bet

ESpsz\rsniedzot gimenes tipa SAC pasvaldibas lidzfinanséjuma summu (pasreiz 800




Aprupes majas pakalpojuma sniedzéeji

SIA  “Aprupes birojs” - llonija Klava, talr. 67816282, 29354929; e-pasts:
llonija.Klava@aprupes-birojs.lv;

Biedriba “Latvijas Samariesu apvieniba” - Valda Ozolina talr. 29264584, 67815299; e-
pasts: valda.ozolina@samariesi.lv

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” - Agija Saukuma, talr. 29430658, 66102538; e-
pasts: Agija.Saukuma@redcross.lv;

SIA “Pirmais Patronazas serviss” - Larisa Zamotkina, talr. 26339324; e-pasts:

pps.dzivosim@gmail.com;

Biedriba “Svéta Jana Palidziba” - llze Deksne, talr. 22026773, e-pasts:
aprupe@svjp.lv;

SIA “Senior Group Latvia” - Iren Golosova, talr. 24829677, e-pasts:
info@mama-ok.eu
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Aprupes majas pakalpojuma kontrole

Rigas domes 2020.gada_6.marta saistosajos noteikumos Nr.3 “Rigas valstspilsetas
pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”, gan ar
aprupes majas pakalpojumu sniedzejiem noslégtaja iepirkuma liguma, ka ari
vairakos Labklajibas departamenta un Rigas Sociala dienesta iekséjos normativajos

dokumentos ir noteiktas konkretas darbibas, kas paredz:

Klientu vajadzibu péc socialas aprupes pakalpojumiem parvertesanu ne retak ka
vienu reizi gada, biezak, ja mainas klienta pasaprupes spé€jas (zino klients, tuvinieks,
aprupétajs u.c.);
* Klientu un vinu tuvinieku apmierinatibas ar aprupes majas _,oakalpojumu

noskaidroSanu (anketésana ne retak ka vienu reizi gada, papildu viedokla

noskaidrosana, ja persona nav apmierinata ar pakalpojumu (veic gan Rigas
Socialais dienests, gan pakalpojuma sniedzéjs);

* Klientu iesniegumu/sudzibu izskatisanas kartibu (tiek pieprasits paskaidrojums no
pakalpojuma sniedzeja, veikts klienta apsekojums majas, situacijas izvertesana,
nepilntbu novérsana, ja tadas tiek konstatétas);




Aprupes majas pakalpojuma kontrole

 Komunikaciju ar aprupes majas pakalpojuma sniedzéjiem (Rigas
Socialais dienests ne retak ka vienu reizi ceturksni tiekas ar
pakalpojuma sniedzejiem, ne retak ka 1 x pusgada notiek
metodologiskas sanaksmes;

* Tiek organizetas tiksanas ar socialo pakalpojumu sniedzejiem, lai
parrunatu aktualitates pakalpojumos, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
notiek ikdienas komunikacija;

* Liguma ikménesa pakalpojuma izpildes atskaisu parbaudi un finansu
kontroli (parbaudot atskaites dazkart tiek konstatétas un noveérstas
neatbilstibas pakalpojuma nodrosinasana);



Aprupes majas pakalpojuma kontrole

* Pakalpojuma sniedzeéji veic pasnovertéejumu;

* Ne retak ka vienu reizi gada, Rigas Socialais dienests veic planotas
parbaudes un ieprieks neplanotas parbaudes, ja klientu apsekojumi vai
atsauksmes norada uz iespejamu pakalpojuma kvalitates problemu.

Lai nodrosinatu vienotu praksi:

* Reizi ceturksni Rigas Sociala dienesta darbinieki attalinati parbauda
klientu lietas, izveéloties tas péc nejausibas principa no Pasvaldibas
socialas palidzibas administrésanas sisteémas (SOPA).

* No pakalpojuma sniedzeja tiek pieprasiti dokumenti, kas apliecina
pakalpojuma nodrosinasanu: nosutijums, individualais socialas
aprupes plans, aprupes darbu izpildes apliecinajums.



Aprupes majas pakalpojuma kontrole

* Dokumenti tiek salidzinati ar SOPA ievaditajam pakalpojuma
izmaksam, lai parbauditu atbilstibu faktiskajai situacijai.

 Gadijumos, kad pakalpojums nav sniegts pilna apjoma, tiek veikta
samaksas parskatiSana un nepiecieSamibas gadijuma lidzeklu
atprasisana no pakalpojuma sniedzéja.

* Pec kvalitates parbaudem tiek veikta rezultatu apkoposSana, izdariti
secinajumi un izstradatas rekomendacijas, lai uzlabotu pakalpojuma
kvalitati un nodrosinatu vienotu pieeju ta sniegsana.



Socialas aprupes pakalpojumu dzivesvieta sanemeju skaits

m2024.gads ® 2023.gads 2022.gads
WIEDERTA TR 4131
Materialais atbalsts apriipes majas nodroSinasanai || N 4 255
4 622

S 777 3
Apriipes majas pakalpojums* | G 7 010
6948

IITH-953

t.sk. aprupe majas bérniem (materialais atbalsts, pakalpojums, - 770
individualizeta aprupe)
538

Kopa (t.sk. apriipe majas pilngadigajiem un bérniem (pakalpojums un I D D D 12 199
matetialais atbalsts), dro§ibas poga, pavadonis asistents, siltas pusdienas, | G 11 469

aprupéta dzivesvieta, videovizite, arkartas aprupe, Covid apriipe) 11 397

0 2 000 4 000 6 000 8 000 10000 12000 14 000

2024.gada aprupes majas pakalpojuma turpinaja palielinaties pilngadigo klientu skaits ar aprupes apjomu virs 12 aprupes stundam nedéla (par 568 personam jeb
13% vairak, no 4270 lidz 4838), ka ari aprupes stundas kopa palielinajas par 13% (no 3 932 651 lidz 4 447 589);

aprupéjamo bérnu skaits palielinajas par 183 jeb 24% vairak (no 770 lidz 953 bérniem);
materiala atbalsta sanémeéju skaits samazinajas par 124 personam jeb 3% (no 4255 uz 4131);

Kopé€ja klientu skaita palielinajuma datus ietekméja 2022.gada aktuala pakalpojuma COVID-19 aprupes majas pakalpojuma klientu skaits (2022.gada - 125), kas
2023.gada (gada sakuma) bija nepiecieSams tikai 10 klientiem.



Paldies par uzmanibul!
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