Pakalpojuma

1slaicigas uzturésSanas mitne
izvertéjums



Izvértéjuma aktualitate un merkis

Aktualitate

IUM pakalpojums ir nozimigs resurss Rigas valstspilsétas pasvaldiba darba ar sociala riska
klientiem, bet nav skaidra informacija par IUM klientu vajadzibam, pakalpojuma atbilstibu
tam un pakalpojuma ietekmi uz klienta socialo situaciju peéc IUM pakalpojuma sanemsanas.

Meérkis
1. Noskaidrot IUM klientu socialo portretu un vajadzibas.
2. I1zvertet pakalpojuma istenoSanas procesu un ta ietekmi uz klienta socialo situaciju.

3. Izvertet starpinstitucionalo sadarbibu un tas ietekmi uz pakalpojuma norisi.



Izvértéjuma process

Kvalitativs petijums

Izvértesanas metode - daleji strukturétas intervijas
Meérka grupa — IUM Kklienti
Petijuma baze;

+ RSD

« JTUM «Burtnieks»

« JUM «Austray»

* Patversmes
* Socialas rehabilitacijas centri



Pakalpojums Islaicigas uzturé$anas mitne
(turpmak — IUM)

» Pakalpojums nodroSina 1slaicigu dzivesvietu un sociala darba specialista
palidzibu socialo problému risinasana ar mérki atrast personai (gimenei)
pastavigu dzivesvietu.

 Tiesibas sanemt pakalpojumu ir personam un gimeném bez pastaviga majokla,

kuru pedéeja deklareta pamata dzivesvieta ir Riga un sadarbojas ar Rigas Socialo
dienestu.

 Pakalpojums tiek snieqts lidz 6 méneSiem gada. Atkartoti pakalpojumu var
sanemt ne atrak ka péc 1 gada kops sanemts pakalpojums.



IUM Klients (I)

Sobrid klients ir:

25-30% ir personas ar GRT kuras gaida rinda uz grupu dzivokliem;
o ar noteiktu invaliditati
o Dbez noteiktas invaliditates, kuriem nepiecieSama palidziba kartot invaliditati;

e  personas, kuras gaida rinda uz SAC — funkcionalie trauc€jumi, demence, veselibas pr.;

e pilngadigie bareni, kuri gaida rinda uz pasvaldibas dzivokli;

e darbspgjigas personas ar atkaribam;

e darbspgjigas personas péc apcietinajuma,

e mates, kuram atnemtas aizgadibas tiesibas;

e vientulas, darbspgjigas Sievietes pec 55 gadu vecuma ar veselibas problémam krizes situacija;
» viriesi p&c 50 gadu vecuma, kuri ieprieks stradajusi arpus Latvijas.

Personas, kuras péc kritérijiem neatbilst IUM klientam.

IUM Kklienta socialais portrets ir mainijies. Peédéjo gadu darbiba vairak atbilst pansijas pakalpojumam.




IUM Kklients (IT)

SD IUM pakalpojumu atsaka reti, jo iespejas atteikt mitnes pakalpojumu ir
ierobezotas.

* Pakalpojuma tehniskas specifikacijas 3. punkta minetas pakalpojuma mérka grupas
pazimes Var attiecinat uz jebkuru personu, kura versas pec pakalpojuma.

Iespéju robezas pakalpojumu atsaka:
* degrad@tiem, “rot€josSiem” patversmes klientiem ar atkaribu problemam,;

* personam, kuram Ir iekSgji resursi/atbalsta sisteéma, bet persona izvairas no sadarbibas
ar socialo darbinieku un nevélas uzlabot savu socialo situaciju, bet vélas izmantot
paSvaldibas resursus un bezmaksas uzturésanas iesp&jas mitne.

Personas darbspéjas vecuma, kuras potenciali atgriezisies darba tirga un patstaviga
dzivé pec IUM pakalpojuma sanems$anas, vér§as samera reti.




IUM klients(III)

* Primari — pamatvajadzibas - dzivesvieta; &diens; miegs; apgerbs; drosiba

« Patstaviga dzivé atgriezas sociali funkciongjoSas personas, ar iespejami stabilu
vertibu sistemu, Kuras nonakusas islaiciga krize:

e personas no ieslodzijuma vietam,;

e personas ar attistitu intelektu, kuras dazadu apstaklu d€l, parasti atkaribu dél,
nonakusas krizes situacija;

e personas, kuras veselibas stavokla val gimenes stavokla (SkirSanas, dzivesbiedra
nave, konflikt€josas attiecibas ar bérniem) del Ir nesen zaud€jusas ieprieksejo
dzivesvietu.




Pakalpojuma process (1)

Izvértesanas instrumenti:
e saruna/intervija;
 SFK;
* SOPA datu bazes parskats;
* konsulteé$anas ar [IUM darbiniekiem, par personas piemérotibu pakalpojumam.

Pakalpojuma pieSkirSana
» Pakalpojumu pieskir Iidz 6 ménesiem gada.

« Ja Klients sadarbojas, bet dzivesvietas jautajums nav sakartots, uzturéSanas terminu var
pagarinat.

* Izveértjot katru situaciju individuali, pakalpojumu var pieskirt art uz 1saku terminu.



Pakalpojuma process (I1)

Darbs ar klientu:

« galvenais darbinieku instruments darba ar mitnes klientu iIr sistematiskas
motive€josa parrunas.

* Individuala sadzives un socialo prasmju apguve.

 uzdevumus klients veic patstavigi, asistejot kadam no darbiniekiem.
Primari attistamas prasmes:

* gst gatavosana,

* finanSu vadiba,

* socializeSanos 1etekmé&josas prasmes;

« darba un dzivesvietas mekléSanas prasmes.



Pakalpojuma process (I111)

Sociala gadijuma vaditaju profesionalas robezas Ir nenoteiktas/neskaidras.
Sociala gadijuma vadiSanas sadarbiba balstas Uz katras institiicijas resursiem.

3. Pamata SD darbinieku darbs ar klientu notiek attalinati un klienta lieta,

lielakoties, tiek aizpildita mehaniski, Jo darbinieki klientu nesatiek. Darbs ar
Klientu notiek IUM.

SD sastaditais socialas rehabilitacijas plans Ir formals.




Sadarbiba (1)

Socialais dienests

* SD darbinieku iesaiste gadijuma risina$ana, pamata, ir nosutot klientu uz IUM un
sniedzot uzturéSanas pagarinajumul.

* IUM un SD socialo darbinieku darbibas jomas neparklajas. Pamata, darbu ar
klientu koordiné un veic IUM socialie darbinieki. SD darbinieki konstaté un fiksée
rezultatu.

 Aptuveni 80% gadijumu ar klientu, pamata, strada IUM darbinieks.

* Vadot socialo gadijumu nav_nepiecieSami divi _gadijuma vaditaji. Gadijuma
vaditajam jabit IUM socialajam darbiniekam, kurs ikdiena redz un novéero klienta
darbibas un vajadzibas.




Sadarbiba (1)

Socialais dienests

1. Sadarbibas intensitati un regularitati nosaka katra klienta individuala situacija.

« Ja situacija ir komplicéta, klients papildus TUM pakalpojumam sanem citus pakalpojumus no
RSD, tad sazina/komunikacija ir jégpilni regulara.

e Ja tiek risinats tikai dzivesvietas jautajums, tad sazina ir formala. Tiek noskaidroti fakti, lai
veiktu ierakstus klienta lieta vai sisttma SOPA.

2. Komunikacija/sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem ir funkcionala, bet visal biezi
atSkiras profesionalie viedokl:.
3. lzskan viedoklis, ka TUM darbs ar klientu ir pasliktinajies un netiek veikti
tehniskaja specifikacija noraditie sociala darba specialistu uzdevumi.
“Profesionalas robeZas nav skaidras un savstarpéjas domstarpibas rodas del

institucionalam gaidam vienam no otra. Més gaidam, ka pakalpojuma sniedzeji
kaut ko vairak izdarts un pakalpojuma sniedzeji gaida, ka mes kaut ko izdarisim.”



Sadarbiba (I11I)

Jautajumi, kas saistiti ar socialas palidzibas sniegSanu

« Sadarbiba ar SD socialas palidzibas organizatoriem RSD ietvaros ir atskiriga. ITUM
darbinieki pauz neizpratni par vienas organizacijas atskirigo pieeju socialas palidzibas
sniegSanas procesa, kas apgriitina pakalpojuma sniedzéja darbibu.

» Noklustot mitn€ tikal sakas socialas palidzibas process, kas logiski biitu uzsakams SD
konsultacija ar socialo darbinieku — socialais darbinieks dodot klientam nosiitijumu, pats
sazinas un piesaka klientu pie socialas palidzibas organizatora talakajam darbibam.



Sadarbibas situacijas
Situacijas

1. Jaklientam pieskirts pakalpojums no kalendara ménesa vidus, pakalpojums tiek
apmaksat tikai no ta briza, kad ir nokartots trucigas personas status un iesniegts
lesniegums.

2. Klients nonak IUM no cita rajona, javeic jauna ILD, kas ir ievérojamas izmaksas
klientam. Loti biezi klientam nav nekadi lidzekli.

3. Klients meénesa vida nosledz 1res Iigumu cita rajona, kura tiek iesniegts jaunais res
ligums un veikta jauna ILD par visu maija menesi.

4. Nemot vera klienta individualo situaciju un veselibas stavokli, peéc menesa klients mirst
un nav paspéjis SD iesniegt iesniegumu par komunalo pakalpojumu apmaksu.



Sadarbiba (I1V)

Socialas rehabilitacijas centri

1.

Pamata, informaciju par resuru centriem klienti sanem no Iidzcilvékiem lidzigas
situacijas un péc palidzibas/atbalsta vérsas pasi.

Rehabilitacijas centros tiek uznemtas tikal motiv&tas personas.

Rehabilitacijas centri nodroSina virkni atbalsta pasakumu, kuri veicina klienta
noturigu atgrieSanos patstaviga dzive.

Pamata, sadarbiba ar SRC nenotiek. SRC ir lidzigs mé&rkis un uzdevumi, bet
vairak resursu.

Sadarbiba ar IUM ir pasiva. IUM tiek izmantots ka resurss, ja ar klientu,
parkapumu dél, tiek partraukta sadarbiba.



Sadarbiba (V)

Patversmes

1. Klienti, kuri nonakusi islaiciga krizé sp&j ar atbalsta palidzibu, veiksmigi uzsakt
patstavigu dzivi.

2. Kiritérijs, kur§ nosaka, vai Klients atbilst IUM vai Socialo rehabilitacijas centru
pakalpojumam ir klienta ieks$€ja motivacija — javélas mainit savu dzivi.

3. Perspektivi, motivéti patversmes klientl, jau ar patversmes darbinieku atbalstu uzsak
patstavigu dzivi. Potencialie IUM Kklienti paliek loti mazs procents.

4. Sadarbiba ar patversmém ir pasiva.

5. Patversmes uz IUM siita zemu funkciong&josus, bezperspektivus klientus, kuri ilgstosi

mitinas patversme. Médz but gadijumi, kad uz IUM suta klientus, ar kuriem patversme
lauzusi [igumu par parkapumiem.



Intervijas ar IUM klientiem (I)

IUM darbinieki iesaistas klienta problésitudciju risina$ana izmantojot radosu un
individualu pieeju atbilstosi katra klienta zinasanam/prasmém, sp&am un
vajadzibam:

e personas apliecinosu dokumentu atjaunosana;

e simenes arsta Un medicinas specialistu apmekl&sana;
e invaliditates kartosana;

e sociala statusa kartosana;

e friziera pakalpojumu piesaiste;

e Muzeja un teatra apmeklésana u.c.



Intervijas ar IUM klientiem (1)

« JUM ir atspériena punkts, lai klients atgrieztos patstaviga, funkcionala dzive.

e Savu iesp&ju un zinasSanu robezas, Klienti patstavigi veic darbibas, lal uzlabotu
savu socialo situaciju, 1pasi algota darba meklejumos.

« Pamata, IUM Kklienti SD apmekle, lai sanemtu socialo palidzibu. Sociala
darbinieka konsultacijas SD uzskata par formalam darbibam, kuras notiek
atskaitiSanas par padarito. “TukSas plapas!”



Secinajumi (I)

 IUM Kklienta socialais portrets ir mainijies. Lielakajai dalai klientu, kuri Sobrid
uzturas IUM, biitu jaatrodas citas institiicijas, kuras atbilst vinu veselibas
stavoklim/socialajai situacijar — SAC, grupu dzivokli u.c..

» Liclakoties personas péc pakalpojuma vérSas pasas, kuras informaciju ieguvusas
no cilvékiem lidzigas situacijas, val art inform¢&jusi lidzcilveka.

* Klienta uzturé$anas laiks IUM (6. mén.) nav pietiecko$s laika posms, lai klients
ieglitu dzives Vietu, nostiprinatu iegiitas prasmes, nokartotu invaliditates statusu.

 Patstaviga dzive atgriezas sociali funkciongjosas personas, ar iesp&jami Stabilu
vertibu sist€ému, kuras nonakusas 1slaiciga krize.



Secinajumi (1I)

e Sociala gadijuma vaditaju profesionalas robezas Ir nenoteiktas. Lidz Sim Sis
jautajums nav aktualiz€ts, Jo gadijuma vadiSana, sadarbibas rezultata, notiek
logiski, balstoties uz katras institiicijas resursiem.

 Péc darbinieku sacita, aptuveni 80% gadijumu, ar klientu, pamata, strada ITUM
darbinieks. SD socialais darbinieks sazvanas ar IUM darbinieku un klientu.
Noskaidro esoSo situaciju un turpmakas darbibas. SD socialais darbinieks,
faktiski, veic parraudzibas funkciju.

Lidz ar to, vadot socialo gadijumu nav nepiecieSami divi gadijuma vaditaji.



Secinajumi (111)

* NepiecieSams risinat jautajumus, Kas saistiti ar socialas palidzibas pieskirSanu.

« Sadarbibas partneri (SD, IUM, SRC, patversmes) ir savstarp&ji informéti par
EI_EEJaMIem resursiem un pakalpojumiem. Sadarbiba aktualiz€jas risinot katra
lienta individualo situaciju, vajadzibas un iespé;jas.

« J[UM ir nozimigs uz klientu orientéts resurss, un specialistu paveiktais tiek augstu
novertets.
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