Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojuma izvértéjuma kopsavilkums
Pétijuma mérkis un konteksts

Islaicigas uzturéSanas mitne (IUM) ir nozimigs socialais resurss Rigas valstspilsétas
pasvaldiba, kas sniedz atbalstu sociala riska klientiem. Tomér trika precizas
informacijas par klientu vajadzibam, pakalpojuma atbilstibu un ta ietekmi uz klientu
dzives situaciju péc pakalpojuma sanemsSanas. Pétijuma galvenie uzdevumi bija
noskaidrot IUM klientu socialo portretu, izvértét pakalpojuma procesu un ta efektivitati,
ka ari starpinstitucionalas sadarbibas aspektus.

Petijuma dizains

Pétijums tika veidots ka kvalitativais izvértéjums, lai detalizéti izprastu UM klientu
vajadzibas, pakalpojuma istenoSanas procesu un starpinstitucionalas sadarbibas
ietekmi.

Galvenie pétijuma jautajumi:

o Kadsir UM klientu socialais portrets un vinu vajadzibas?

e Kanotiek klientu atlase un ka tiek izvértéta vinu atbilstiba pakalpojumam?

e Kads ir pakalpojuma saturs un ta ietekme uz klientu socialo situaciju?

o Cikefektiva ir starpinstitucionala sadarbiba un ka ta ietekmé pakalpojuma norisi?
P&étijuma metodes:

o Dalgji strukturétas intervijas ar IUM darbiniekiem, klientiem, patversmju un
socialo dienestu darbiniekiem.

e Lietu analize un dokumentu parskats par IlUM klientu plismu un pakalpojuma
izmantoSanu.

Pétijums tika veikts no 2024. gada maija lidz jalijam.
Galvenie secinajumi
1. Klientu profils un sociala dinamika

o Lielakajai dalai pasreizéjo IUM klientu biatu jaatrodas citas institdcijas,
pieméram, socialas aprupes centros (SAC), grupu dzivoklos u.c.

o Liela dala klientu ir personas ar gariga rakstura traucéjumiem (GRT), kuri
gaida vietu grupu dzivoklos vai SAC, pilngadigi bareni, ka ari personas ar
atkaribam vai péc ieslodzijuma.

o Klienti, kas nonakusi krizes situacija, ar atbilstoSu atbalstu sp€j veiksmigi
uzsakt patstavigu dzivi, tacu reali to panak tikai aptuveni 5% klientu.



2. Pakalpojuma pieejamiba un efektivitate

o IUM Kklienti lielakoties par pakalpojumu uzzina no lidzcilvékiem vai
patversmju un socialo dienestu ieteikumiem.

o UzturéSanas laiks (seSi ménesi) biezi ir nepietiekams, lai klients varétu
nostabilizéties — iegut dzivesvietu, atrast darbu, sakartot invaliditates
statusu.

o Klientiem ar GRT seSu ménesu laika biezi vien nav iespéjams nokartot
invaliditati ilgstoSo medicinisko izmekléjumu dél.

3. Profesionalo robezu un sadarbibas izaicinajumi

o Sociala gadijuma vaditaju profesionalas robezas nav skaidri noteiktas, kas
izraisa neskaidribas instituciju sadarbiba.

o Lielakaja dald gadijumu ar klientiem pamata strada IUM darbinieki,
savukart Rigas Sociala dienesta (RSD) darbinieki pilda vairak uzraudzibas
funkciju.

o Sadarbiba starp socialajiem dienestiem un UM tiek vértéta ka funkcionala,
tomeér bieZi vien formala un ne pietiekami regulara.

4. Klientu vajadzibas un pakalpojumu sniegSana

o Primaras klientu vajadzibas ir pamatvajadzibu nodrosinasSana: dzivesvieta,
édiens, miegs, apgérbs, droSiba.

o Darbs ar klientiem notiek caur motivéjoSam parrunam, sadzivisko prasmju
attistiSanu, darba un dzivesvietas mekléjumu atbalstu.

o Klienti, kuri ir nokluvusi krizes situacija, sakotn€ji vairakas dienas vienkarsi
atpusas un atglstas, pirms spé€j aktivi iesaistities rehabilitacijas procesa.

leteikumi un uzlabojumi
1. Parskatit klientu atlases kritérijus

o Skatit iespéju stingrak diferencét klientu grupas un piemérot tiem
atbilstoSus pakalpojumus, lai [lUM nefunkcionétu ka ilgsto$as apripes
centrs.

2. Pagarinat uzturesanas laiku klientiem ar ilgaku rehabilitacijas vajadzibu

o Klientiem ar invaliditates kartoSanas vajadzibu, darba mekléjumiem un
dzivesvietas stabilizéSanu blatu nepiecieSams ilgaks atbalsts.

3. Stiprinat cilvékresursus



o Papildinat darbinieku skaitu, jo paSreizéja situacija darbinieki nevar
pilnvértigi nodroSinat sociala darba prasibas un individualu pieeju.

4. Noskaidrot un definét socialo gadijumu vaditaju atbildibas robezas

o Precizak noteikt, kuros gadijumos socialo gadijumu vada IUM darbinieks
un kuros — RSD socialais darbinieks.

5. Integrét IlUM ka dalu no plasakas socialas rehabilitacijas sistémas

o lzvértét iespéju pielagot IUM darbibu atbilstosi krizes centru gimeném ar
bérniem modelim, lai nodroSinatu efektivaku rehabilitaciju pilngadigam
personam.

Noslégums

Islaicigas uzturé$anas mitne ir batisks resurss cilvékiem, kuri ir nonakusi islaiciga krizes
situacija un vélas atgriezties patstaviga dzive. Tomeér pasreiz€ja situacija liecina par
nepiecieSamibu precizak diferencét klientu grupas, uzlabot starpinstitucionalo
sadarbibu, pagarinat uzturéSanas terminu tiem, kam nepiecieSams ilgaks rehabilitacijas
laiks, ka ari stiprinat darbinieku kapacitati, lai nodroSinatu efektivu un personalizétu
atbalstu klientiem.



