RSAC «Gailezers»
lemitnieku aptaujas rezultati

2023. gads




Tipiskais SAC iemitnieka portrets
no 86 respondentiem ‘

66 — 80 gadus veci pensionari,

Uzturas SAC no 1 lidz 5 gadiem,

Dzivo divvietiga istaba,

Parvietojas ar paliglidzeklu palidzibu. ‘




Vidéji viens cilveks SACa

Cik daudz specialistu apmeklé viens cilveks apmekla 5 specilistus
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Specialistu apmeklejums
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Arsts Medicinas masa Fizioterapeits Masieris Psihologs Frizieris Podologs Soc.darbinieks Soc.apripétajs Soc.rehabilitétajs

Arstniecibas specialisti Skaistumkops$anas specialists Sozialas apripes specialists



Cik daudz nodarbibu un aktivitasu Vidaii viens cilvéks SACS

apmekl|é viens cilvéks ety Itates
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Nodarbibu un

aktivitasu
apmekléejums

Izklaide

IzglitTba

Veseliba

Cits

Mizikas, dziedasanas pulcini
Koncerti, izrades

Kino lielaja zale

Makslas terapija

Kulinarijas nodarbiba
Ekskursijas, izbraucieni
Bibliotéka

Datorapmacibas

Vingrosana

Sporta nodarbiba
Kanisterapija

Pastaigas centra teritorija
Kognitivas nodarbibas
Individualas soc.reh. nodarbiba
Interesu pulcini

Dievkalpojums
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Kopéja apmierinatiba un pa kategorijam
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pakalpojumiem
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Apmierinatiba ar
izsniegtam precem
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Apmierinatiba ar
Centra vidi




1. Ediena kvalitate (lielums, siltums,
piedavajuma trukums)

Kas nea pmierina . Istabas apstakli (kosmétisks remonts,
higiénas prasibas — prusaki, zirnek|u tikli)

vai velas uzlabot

Personala attieksme - neiecietiga
attieksme no medmasam un aprupes
personala; vienaldziba no arstu puses un
grutibas sanemt vélamus mediciniskos
pakalpojumus.




Pateikt paldies!
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Kopejais vertejums Vidéja atzime 7
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RSAC ,,GAILEZERS”
IEMITNIEKA TUVINIEKA APTAUJAS REZULTATI

2023. gads

89 respondenti (t.s. 32 no iepriekSeja gada)



Svetdiena

Sestdiena

Piektdiena

Ceturtdiena

Tresdiena

Otrdiena

Pirmdiena

Apmekléjuma diena un laiks
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Informacijas pieejamiba

* Vai pieejama informacija Jums ir  * Vai Js zinat, kur vérsties, jautajumu
saprotama un pietiekama? gadijuma vai péc palidzibas?
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Tuvinieka aprupe

Vai Jus esat noverojis neaprupetu tuvinieku tikSanas laika? Vai Jusu tuvinieks ir sudzejies Jums par dzivi Centra?

Ediena kvalitate, mazas porcijas

Maz pastaigu ara
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Vai JUs ieteiktu saviem draugiem vai pazinam, izmantot RSAC pakalpojumus?

NPC = 3%
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NPC — net promoter score (“piesaistes indekss”)



Kopsavilkums

 Vidéji viens iemitnieks apmekleé:
» 5 specialistus: frizieris, medicinas masa, soc. darbinieks, arsts un soc. aprupétajs
* 5 nodarbibas vai aktivitates: kanisterapija, pastaigas centra teritorija, koncerti/izrades un
dievkalpojums
* Vairak neka pusei iemitniekiem kopéja apmierinatiba ir >90%, kur visvairak ir
apmierinati ar pakalpojumiem un izsniegtam precém.

* Visértakais tuvinieku apmekléjuma laiks ir sestdiena 11:00 - 13:00

* Kopuma tuvinieki ir labi informéti un zina kur vérsties, ja radisies tada
nepieciesamiba
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