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[zvert€juma process

[zvertejuma meérki

1. Noskaidrot pakalpojuma satura atbilstibu klientu vajadzibam.

2. Noskaidrot pakalpojuma ietekmi uz risinamajam problémam péc pakalpojuma
sanemsanas/ilgtermina.

[zvertéjuma merka grupa

» Pakalpojuma “CelS pie sevis” pakalpojuma sanéméju vecaki kuri pakalpojumu
sanéma no 2022. gada septembra 1idz 2023. gada jiinija ménesim.



[zvert€juma process

Jaukta petijuma metodologija

Kvalitativais petijums
* Intervija ar pakalpojuma “CelSs pie sevis” vaditaju

* Strukturétas intervijas ar pakalpojuma ”Cels pie sevis” pakalpojuma sanémeju
vecakiem (N=54)

Kvantitativais petijums

* Pakalpojuma “Cels pie sevis” klientu dinamikas izvert€juma datu analize



Pakalpojums «CelS pie sevis» (I)

Pakalpojuma merkis
* NodroSinat Socialas rehabilitacijas programmu bérniem ar saskarsmes gritibam
un uzvedibas traucéjumiem un vinu piesaistes personam, sniedzot psthosocialu
atbalstu, la1:
* mazinatu klientu 1eklauSanas un saskarsmes grutibas 1zglitibas iestades;
 veicinatu gimenes izpratni par klienta vajadzibam, tadejadi uzlabojot
saskarsmi gimeng;
« mazinot konflikta situacijas izglitibas iestad€ un gimene.

Merka grupa

* 28 klienti vecuma no 4 lidz 6 gadiem
* 32 klienti vecuma no 7 1idz 9 gadiem
 klienta piesaistes persona (gimene)



Pakalpojums «CelS pie sevis» (1I)

Pakalpojuma saturs
Klientu un vina piesaistes personas vajadzibu izvertéSana

Sociala darbinieka konsultacijas
(Gimenes atbalsta personas konsultacijas
Sist€miskas gimenes psihoterapeita konsultacijas

ok e

Specialistu konsultacijas (psihologs, specialais pedagogs, logopéds,
ergoterapeits, fizioterapeits, makslas un skanu terapeits u.c.)

RadoSas saskarsmes grupu nodarbibas
Ekskursijas
8. Izbraukuma trenini/nometne

~N O



Pakalpojums «Cels pie sevis» (I1I)

Pakalpojumu sanem bérni, kuriem novero/konstate:
* uzvedibas un saskarsmes griitibas izglitibas ieztades un gimeng;

* mobilo telefonu atkaribas;
* diagnosticéts UDHS.

Pakalpojums ir zinams, pieprasits un pieprasijums ir lielaks neka
piedavajums. Pamata iesaka izglitibas iestades, citi vecakai.

Dalibnieku atlase:

* deklaréta dzivesvieta Riga;

* bérnam nav vairak par deviniem gadiem,;

* bérnam nav AST;

* bérni, kuri netika ieprieksaja gada programma;
* rindas kartiba atbilstosi iesnieguma datéjumam.




Pakalpojuma sanémeju 1zvertéSana

Uzsakot pakalpojumu notiek gimenu izvert€Sana ar mérki noskaidrot problémas
un metodes, instrumentus, ka vislabak mazinat destruktivu uzvedibu un
komunikaciju, un sasniegt mérki. Piedalas — gimene, socialais darbinieks,
atbalsta persona, psihologs.

Ekskursija - merkis novérot gimenes mijiedarbibu — b&rni un vecaki, b&rns un
daba, bérns un citi bérni/picaugusie, vecaki un citi vecaki/bérni utt.

Janvari - starpizvertéjums, kura piedalas sakotn&ja komanda — gimene, socialais
darbinieks, atbalsta persona, psihologs.

Nosleguma izvertésSana - gimene, socialais darbinieks, atbalsta persona,
psihologs.




[zvertesanas instrumenti

e Ahenbaha tests - la1 noteiktu bérna uzvedibas u.c. gradaciju pirms un
pec pakalpojuma.

o Izglitibas 1estades raksturojums bérnam uzsakot un noslédzot
pakalpojumu.

e Klientu dinamikas izvertejums — uzsakot un nosledzot pakalpojumu
(parskats 1ekSejai lietoSanai).



Vecaku apmacibas un sadarbiba

1. Pilna ned€las nogale klatiené un viena attalinata diena ZOOM
platforma.

2. 1X ménesi apmacibas ar gimenes atbalsta personu.
3. 1x ménest vecaku atbalsta grupas kopa ar specialistu.
4. 1x ménesi tikSanas ar socialo darbinieku.

Lal programma darbotos ilgtermina, vecaku apmacibam tiek pieversta
liela vériba.



Pakalpojuma «CelS pie sevis» Interviju datu
analize

Lai noskaidrotu pakalpojuma satura atbilstibu klientu vajadzibam un ta
ietekmi1 uz risinamajam problémam péc pakalpojuma sanemsanas un
ilgtermina, veiktas struktur€tas intervijas ar pakalpojuma sanemeju
likumiskajiem parstavjiem.

Intervijas piedalijas 54 respondenti.



Respondentu apmierinatiba ar kopéjo pakalpojuma
norisi un rezultatiem vertéjuma skalano 1 - 5

Apmierinatiba ar pakalpojumu

» 88% respondentu pakalpojumam sniedz
augstako vertejumu.

* Respondenti atzime specialistu augstu
profesionalitati.

* Jeinteres€tu, uz bernu veérstu attieksmi.

m4 m5

«Sirsniga, uz bérnu versta attiecksme»; «100% atsaucigi»; «Korekts viedoklis uz kuru var balstities»;
«Zinosi specialisti. Daudz noderigas informacijas par emocijam, reakcijam, ricibamy;
«Koncentréti, konkreti, pardomati. Veltitais laiks ir adekvats prett sanemtajam.»
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«Viss mijiedarbojas, tadel griiti izcelt ko vienu.»
«Pec muzikas un skanu terapija pariet trauksme, var koncentreties.»
«Atbalsta persona — kvalitativs atbalsts vecakiem un b&rmam. Loti vertigi.»



Vecaku noverotas pozitivas parmainas bérna

Pozitivas parmainas péc pakalpojuma

m J3 = dalgji

87% novero pozitiva parmainas bérna
uzvediba un saskarsme.
Uzlabojumus ievéro gan gimeng, gan
izglitibas iestade.
v’ atpazist emocijas un tas prot vadit
v’ adekvati sadarbojas ar bérniem un
pieaugusajiem
v’ izprot, kadel nepieciesami noteikumi
v’ Pielieto metodes un risinajumus, ka
labak ieklauties kolektiva
v’ Mazindjusies trauksme
Bérniem, kuriem ir AST, UDHS, vai
komplic€tas problémas (13%) izmainas
noveérojamas dalgji.

«No skolas atsauksmes, ka pilnigi cits berns..»; «Mierigaka uzvediba par 100%»;
«P&c programmas prot speleties ar masu, pirms terapijam bija arprats...stridi...»



Parmainu noturiba

Pozitivas parmainas ilgtermina

* 87%, jeb vairak, ka 2/3 apgalvo, ka
pozitivas izmainas bérna ir saglabajusas.

* Parmainu noturibu nosaka vecaku
sadarbiba ar bérnu un iegtito
zinasanu/prasmju mérktieciga
pielietoSana pec programmas.

* 27% rezultati saglabajusies dal&ji —
vecumposmu maina, izglitibas iestazu
maina.

m J3 = dalgji

)

“Ja més pasi lietojam tehnikas visu laiku, tad ari berns izturas citadi — maindas.’
“Lai rezultati saglabatos pasam ar Sevi jastrada un ar bérnu jastrada nemitigi.”
“Ja, tas, kas apgiits, bet citas problemas nak klat ar vecumu. ”



Va1 vecaku apmacibas 1r 1egiitas jaunas zinasanas un prasmes

leguvumi vecaku apmacibas e 87% vecaki ir ieguvusi jaunas zinasanas un
prasmes, lai sniegtu atbalstu savam beérnam.
* 13% sanemta informacija bija ieprieks zinama.

Galvenie ieguvumi

v’ ka uzvesties un rikoties vecakiem;

v’ daudz teoreétiski pamatotas zinasanas;

v’ ieguts atbalsts, miers; ka rikoties, lai neizdegtu;

v’ dazadas tehnikas, ka atvieglot bérna reakcijas;

v dazadas tehnikas ka nomierinat bérnu un
nomierindties vecakiem.

m )3 = dalgji



Vecaku apmacibu vért€jums skalano 1 - 5

Vecaku apmacibu vértéjums

2%

e 79% sniedz augstako novert€jumu.
* Kopa, piekta dala respondentu sniedz 3-4
balles — informacija ieprieks zinama




Val 1egiitas zinasanas un prasmes tiek pielietotas pec programmas

Zinasanu un prasmju pielietojums ilgtermina
- * Nozimigi lielaka dala respondenti (86%)
turpina lietot/izmantot apmacibas iegttas
zinasanas un prasmes.
* 12% iegiitas zinasanas un prasmes izmanto
dalgji, 2% neizmanto.
e ZinaSanu un prasmju pielietojumi ietekmé

dazadi argjie faktori — b@rnam mainita
dzivesvieta, nav regulars kontakts ar bernu
u.c..

mJa =dalgji = Né

“Prasmes, kuras apguvu, jau kluvusas par ikdienu.”



Secinajumi |

1. Nozimigi lielaka dala respondentu pakalpojumam kopuma sniedz augstako
vertéjumu. Pakalpojums ir pieprasits un efektivs, kas raksturojas ar kompetenci,
profesionalitati un uz bérnu veérstu attieksmi.

2. Nodarbibas notiek intensivi un integrativi, tadél nav iesp€jams noteikt kadas konkréetas
aktivitates ietekmi uz problémsituacijas risinajumu.

3. Peéc pakalpojuma sanemsSanas ir novérojamas pozitivas izmainas bérna uzvediba un
saskarsmé ar apkart€jiem. Pozitivas izmainas ir ievérojamas, kuras pamana gan gimenei
tuvas personas, gan izglitibas iestades.

4. Saskana ar vecaku viedokliem, programmas laika iegtitie rezultati saglabajas
ilgtermina.

5. Nozimigi lielaka dala vecaku apmacibam sniedz augstako veértejumu. Apmacibas ir
nozimigi mainijusas attieksmi pret bérna uzvedibu un savstarpéjo sadarbibu.



Secinajumi 11

6. Vecaki turpina pielietot apmacibas iegtitas zinasanas un prasmes, kas varctu
liecinat par pakalpojuma nozimigumu, nepiecieSamibu un jégpilnu vecaku un
pakalpojuma sniedz€ju sadarbibu.

7. Programma ir piesatinata, dinamiska un efektiva. Tas norise ir logiska un
sakartota, tadel nav nepiecieSams veikt izmainas pakalpojuma satura un norise.

Ierosinajums

Papildinat pakalpojumu, nodrosinot péctecibas grupas gan vecakiem, gan
bérniem.



[zmainu dinamikas izvertéjuma analize

* LBAF pakalpojuma istenotaji ir izveidojusi b&rna un vecaku uzvedibas
izmainu dinamikas izvert€juma instrumentu

* Tiek verteti 22 parametri — 21 beérnam, 1 vecakiem
* [zvert€jums tiek veikts pakalpojumu uzsakot un pakalpojumu noslédzot

 P&tijuma gaita tika veikta izvert€juma rezultatu analize, pielietojot pirms /
p&c modeli, katra parametra vid&jas vértibas noteikSanai izmantoja medianu

* RANCOVA testa rezultati paradija, ka statistiski nozimiga atskiriba
parametru vertibas pirms un péc pakalpojuma sanemsanas nav konstatéta



Parametrs

Pirms pakalpojuma

Péc pakalpojuma

W 00 N O U1 A W N B

Gratibas sarunaties ar pieauguso

Uzmaciba turésanas pieaugusa tuvuma
Izvairas no komunikacijas ar vienaudziem
Neveido acu kontaktu, izvairas no fiziska kontakta
Bérns izskatas nomakts, nekas neiepriecina
Krasas garastavokl|a svarstibas

Sudzas par garlaicibu

Liela nedrosiba, bailigums, neparliecinatiba
Nespéj savaldities

Agresija pret sevi vai citiem

Aizskar citus bérnus

Spéj ievérot noteikumus

Spéj uzklausit kritiku

Atsakas piedalities, pildit uzdevumus

Gratibas saprast uzdevumu, koncentréties

Spéj uznemties atbildibu par savu ricibu
Pastiprinatas nekontrolétas kermeniskas reakcijas
Nemierigs, parak aktivs

Nem véra citu cilvéku jatas

Sniedz atbalstu citiem, palidz

Apdomajas pirms rikojas

Vecaks atbildigi iesaistas pakalpojuma

Atbilst daléji
Neatbilst
Neatbilst
Neatbilst
Neatbilst

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji

Atbilst daléji
Neatbilst

Pilntba atbilst

Atbilst daléji

Pilntba atbilst
Neatbilst

Pilntba atbilst

Neatbilst
Neatbilst
Neatbilst
Neatbilst
Neatbilst
Atbilst dalégji
Atbilst dalé&ji
Atbilst daléji
Atbilst dalégji
Atbilst dalgji
Atbilst dalé&ji
Atbilst dalgji
Atbilst daléji
Atbilst dalgji
Atbilst daléji
Atbilst dalgji
Neatbilst
Pilntba atbilst
Atbilst dalgji
Pilntba atbilst
Atbilst dalgji
Pilntba atbilst
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