Apriipe majas — resursi un
lespejas

2024. gada aprilis



Aprupes limeni

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 20. panta otro dalu
personam, kuram funkcionalo traucéjumu dél Ir objektivas griitibas sevi aprupét, Ir
tiesibas Uz nepiecieSamas apriupes Itmenim atbilstoSu socialas apripes
pakalpojumu.

Likums nosaka cetrus apriipes Iimenus:

» 1. apripes limenis - personas fiziskas val garigas sp&jas Ir méreni ierobezotas. NepiecieSams minimals
personala atbalsts noteiktu stundu skaitu nedéla;

* 2. apripes [imenis - personas fiziskas val garigas sp&jas Ir mereni vai smagi ierobezotas. NepiecieSams neliels
personala atbalsts ikdiena;

* 3. apriipes limenis - personas fiziskas val garigas spéjas ir smagi icrobezotas. NepiecieSams regulars personala
atbalsts ikdiena.;

* 4. apripes limenis - personas fiziskas vai garigas sp&jas ir loti Smagi ierobezotas. Persona pilniba apriip&jama.




|zvertéjuma aktualitate un merkis

Aktualitate

Rigas valstspilsétas paSvaldiba apriipes majas pakalpojuma sanémé&ju skaits materiala
pabalsta veida samazinas, bet pileaug apriipes majas pakalpojuma sanéméju skaits
pakalpojuma sniedz&ju veida. Turklat, pieaug klientu skaits 4. apriipes limeni, Kkas
raksturojas ar komplicétam un plasam apriipes vajadzibam. Vienlaikus jaatzist, ka
neformalo apriipétaju zinaSanas, prasmes un iemanas Ir neskaidras, atSkiritba no apriipes
majas pakalpojuma sniedz&ju veida, kur apripétaji tiek sagatavoti un apmaciti.

Nemot véra minéto situaciju, nepiecieSams meklet veidus un iesp&jas optimiz&t apripes
majas nodrosinasanu, nepalielinot izmaksas.

Meérkis
1. Noskaidrot apriipes pabalsta apjoma ietekmi uz apriipes pabalsta sanemé&ju skaitu

2. Noskaidrot klientu iesp&jas nodrosSinat pasvaditu apriipi, piesaistot klientam pieejamos
resursus.

3. Noskaidrot neformalo apriipetaju vajadzibas pec atbalsta.



Izvértéjuma process

Jaukta pétijuma metodologija

Kwvantitativais petijums
e datu analize

Kvalitativais petijums
* telefonintervijas ar pakalpojuma sanémejiem/klientiem
« telefonintervijas ar klientu tuviniekiem
« telefonintervijas ar klientu neformalajiem apriip&tajiem
Meérka grupas:
« Klienti, kuri sanem apriipi majas pakalpojuma sniedz&ju veida
« klientu, kuri sanem apriipi majas pakalpojuma sniedzeju veida, tuvinieki

« klientu, kuri sanem apriipi majas pabalsta veida, neformalie apriipetaji (TC
“Plavniek1”)




Petijuma jautajumi

1. Val pastav saistiba starp apriipes pabalsta apjomu un pieprasijumu
pec ta?

2. Val klientiem, kuriem Ir vajadziba p&c apriipes majas, Ir pieejamas
personas, kuras var nodrosinat pasvaditu apripi (neformalie
apriupetaji)?

3. Kadas Ir neformalo apriipétaju zinasanas un prasmes un vajadzibas
p&c atbalsta apriipes nodrosinasana?



Apriipes majas pakalpojuma un pabalsta sanémeéju

dinamika

Pedéjos gados materiala
atbalsta sanéméju  skaits
samazinas, bet  apripes
pakalpojuma sanéméju skaits
aug, kas varétu but
Izskaidrojams ar pabalsta
1zmeru.
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Aprupéjamo un Materiala atbalsta saneméju skaits
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Starpiba starp pabalsta un pakalpojuma
sumimu
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Lidzmaksajuma apmeérs 2022. gada
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* Personas veic lidzmaksajumu: 1,4% (1. limenis), 1,7% (2. limenis), 3,5% (3. [imenis) un 0,5% (4. limenis)

* 80% personam lidzmaksajuma apmeérs svarstas lidz 118 EUR (maksimala aprupes summa 801 EUR)



Pabalsta pieaugums nemot vera inflaciju

Gads Vidéja inflacija Pabalsts 1. [imenis Pabalsts 2. [imenis Pabalsts 3. [imenis Pabalsts 4. [imenis
2013 1.3 14.23 28.46 42.69 56.91
2014 0.7 14.41 28.83 43.24 57.65
2015 0.2 14.52 29.03 43.55 58.05
2016 0.12 14.54 29.09 43.63 58.17
2017 2.9 14.56 29.12 43.69 58.24
2018 2.5 14.98 29.97 44.95 59.93
2019 2.8 15.36 30.72 46.08 61.43
2020 0.2 15.79 31.58 47.37 63.15
2021 3.3 15.82 31.64 47.46 63.27
2022 17.3 16.34 32.69 49.03 65.36

2023 19.17 38.34 57.51 76.67



Nosacijumu maina

No pieejamiem kvantitativiem datiem nevar prognozet par pabalsta palielinajuma ietekmi uz
personu skaita pieaugumu, kas izv€las pabalstu, jo nav tadu vesturisko datu (lai vilktu
analogijas), ka arT pastav loti svarigs ierobeZojums - pabalsta sanemsanu ierobezo nosacijums
par minimalo algu.

Savukart, mums ir pieredze ar nosacijumu mainu un to efektu:

« 2015. gada vienadojot nosacijumus aprupes majas pabalsta un pakalpojuma sanemsanai, apripes majas
pakalpojuma sanémé&ju pieaugums samazinajas videji no 11% uz 5%, bet pabalsta sanémé&ju skaita
pieaugums dubultojas. Tas rezultgjas vismaz 10% budzeta Iidzeklu ekonomija.

Savukart, vidéji 1,5% personas veic lidzmaksajumu apripes pakalpojumam. Tas netieSi nhorada
uz potencialo personu skaitu, kas varétu svarstities sava izvel€ starp pakalpojumu un pabalstu.

Jaizskata iesp€ja mainit pabalsta nosacijumus, pieméram:
* nosakot jauno test€jamo limitu, pieméram minimala alga + 15%,
* val palielinat test€jamo limitu pabalstam, bet pakalpojumam atstat esosaja apmera.
* vai pabalstam vispar atteikties no testeta limita.



Lai gutu priekSstatu un noskaidrotu apriipes majas klientu un vinu
tuvinieku 1esp€jas un gatavibu veikt izmainas apripes majas
pakalpojuma formata, p&tijuma ietvaros 2023. gada oktobr1 /novembri
veiktas klientu un vinu tuvinieku intervijas.

Intervétas 82 personas — klienti (55%) un klientu tuvinieki (45%). Trijos
gadijumos atbildes sniedz gan klienti, gan vinu gimenes loceklis.

Respondenti aptaujati pec nejausibas principa, vienlidzigi no katra
aprupes ltmena.
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Respondentu vecuma grupas

Klientu vecuma grupas

Klienti parstav visal plasu
vecuma grupu - no 50 Iidz 90
| gadiem, no kuriem 67%, jeb katri
I divi no trijiem respondentiem, ir

I I ~ vecuma no 70 Iidz 90 gadiem.

Gadi



Apmierinatiba ar aprupi majas pakalpojuma sniedzéju
veida

Vai apmierina aprupe majas?

Nozimigi lielaka dala respondentu
ir apmierinati ar apripi majas
pakalpojuma sniedz&ju veida.

mJ3 mNe



lespeja aprupi majas veikt neformalam aprapétajam

Vai aprupi varétu veikt tuvinieki?

Nozimigi lielaka dala respondentu
(79%) neapsver iesp&ju apriape
1esaistit klientam tuvas, zinamas
PErsonas.

mJ3 = Né = nav atbildes



Nosacijumi pasvaditas aprupes majas istenoSanai

Kas veicinatu pasvaditas apruipes istenosanu?

= Nav viedokla

= |r viedoklis

* 71% respondentu nevar nosaukt/nezin,
kadi priekSnosacijumi velcinatu
pasSvaditas apripes majas istenoSanu.

» Pasvaditas apriipes veicinosi faktori :

samaksa/alga;

brivs lalks — mazaka slodze
nodarbinatiba;

attalums — tuvinieks dzivo tuvu.



Atalgojums/materialais atbalsts paSvaditai apruapei majas.

lespgjamais atalgojums « 75% respondentu nav konkréts viedoklis par
pakalpojuma apriipe majas finansialo
novertéjumu.

» 25% respondentu izsaka viedokli:

« 50 euro;

* Mminimala alga;

* vidgja alga.
* Viedokli
“Algai nav nozime, jo nav ne laiks, ne iespéjas.”
“ Ne par kadu naudu neaprupétu, meklétu cilveku kas to
dara.”
“Tuvinieki nedrikst apripet, jo veci cilvéeki ir kaskigi un ipasi
= Nav viedokla = Ir viedoklis pret radiem.”




Pieejamie cilvekresursi pasvaditas apripes majas
nodrosSinasanai

Vai ir resursi pasvaditas apriipes nodrosinasanai?

» Nozimigi lielakajai dalai respondentu
(80%) nav pieejami cilvékresursi
pasSvaditas aprupes majas nodroSinasanai.

* Cilvekresursu trikums ir vienlidz
aktuals ViSos apriipes limenos.

= Né =Ja = Varbit



Secinajumi

* Nozimigi lielaka respondentu dala Ir apmierinata ar apripes majas
pakalpojumu.

* Bitiski lielaka dala respondentu neapsver iespeju aprupé 1esaistit klientam
zlnamas, tuvas personas.

* 4/5 respondentu nav pieejami cilvékresursi pasSvaditas apriipes majas
nodroSinasanai.

» Butiski  lielaka dala respondentu nevar nosaukt/nezin, kadi
priekSnosacijumi veicinatu pasvaditas aprupes majas realizaciju.



Galvenie faktori, kuri nelauj istenot pasvaditu aprupi majas.

Vientuliba

* “Neviena nav”, “Neviena nav, Visi mirusi”, “Esmu vientuls, kaiminus nepazistu”, “Neviens mani negrib,
tuvinieki izvairas.”

Vecums un slimibas

* ) €c » (%3

» “Visi veci, visi slimi”, “Tuvinieki nav, draugi veci”, “Déls miris, kaimini veci un slimi.”, “Draugi mirusi,
tuvinieki kas palikusi, pasi slimi un veci.”, “Abas ar masu vientulas, bérnu nav. Visi, kas vél dzivi pasi
veci.”

Nauda un laiks

* “Visi mdcas, strada. Nav laika.”, “Stradaju divos darbos, lai nopelnitu. Nav laika.”, “Visi daudz strada,
lai nopelnitu, nav laiks.”, “Darbs, lai nopelnitu, aiznem visu laiku. ”

Attalums

o “Visi arzemeés”, “Ir tuvinieki, bet talu dzivo un Vvisi strada.”, “Bralis vecs, dzivo Baldone.”, «ES ar
gimeni dzivoju arzemés, Citu tuvinieku nav.”, «Mazbérni arzemés, masa laukos un netiek apciemot.»

Faktori ir vienlidz aktuali visos apriupes limenos



Lai noskaidrotu esoSo neformalo apriip€taju zinasanas, prasmes un
informé€tibu apriipes jautajumos, ka art noskaidrotu nepiecieSamo
atbalstu, 2024. gada marta - aprili tika veikta TC “Plavnieki” klientu,
Kurl sanem apriipes pakalpojumu pabalsta veida, neformalo apriipétaju
telefonaptauja

Aprip1 majas materiala atbalsta veida TC “Plavnieki” sanem 367 klienti

Telefonaptauja veikta ar tiem neformalajiem apripétajiem, kuru
kontaktinformacija bija pieejams, kopa 163 respondenti



Klientu un neformalo apripétaju vecuma grupas

Vecuma grupas . . _ 5
a0 Klientu vecuma grupu amplitada ir plaSa

—1no 35 [idz 90 un vairak gadiem.
* Tresa dala klientu ir vecuma no 75 Iidz
85 gadu vecumam

35%
30%

25%

a5 s
0 20% a1 * 34% aprupétaju ir vecuma no 55 — 65
j:: - o 16% gadiem - pflr_a.sti.bérni. _
125 12% * 29% apriipetaju ir vecuma no 65 — 90
R ) e gadiem — parasti dzivesbiedri,

g /I Il & . IO% brall/masas.. ) |

e e me e o L. ¢ Nedaudz vairak par pusi (54%)

aKient ® Aprapeta neformalo aprupétaju ir vecuma no 45-65
gadiem.
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47%

Aprupes limeni

50%
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* Pamata, respondenti parstav
3. (47,3%) un 4. (50%)
aprupes ltmeni

* Niecigs skaits klientu
sanem 2. apriipes limena
pakalpojumu

 Nevienam no klientiem nav

1. aprupes limena



Klientu funkcionalie traucejumi

Aprupéjama funkcionalitate
60%
54%

50%
40%
30%
23%

20%

10% 8%

5% 2% 4% 4%
0%
Staiga patstavigi Staiga ar pieturésanos vai  Parvietojas ratinkrésla pats Pilniba guloss Neredzigs Nedzirdigs Neruna
staigasanas rami (staigulis) vai ar palidzibu

23% - ceturta dala apriip€jamie pilniba parvietojas pasi, ka ari, lielakoties, sp€j
sevi pasi apripét.

8%, jeb katrs 12 klients ir pilniba guloss.

54% apriipejamie parvietojas ar atbalstu. Péc respondentu teikta, pamata,
uzturas tikal sava dzivokli.
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Aprupes veikSanas ilgums

Aprupes ilgums

25% 25%
20%
13%
: : I

Mazak par gadu. 1 gadu 2-3 gadus Lidz 5 gadiem Lidz 10 gadiem Lidz 20 gadiem

« 70% klienti apriipi sanem no 2 lidz 10 gadiem.
* 13%, jeb katrs septitais klients apriupi sanem vairak ka 10 gadus.
» Kopuma, liclaka dala respondenti apripi klientiem nodroSina ilgstosi.
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* 43% sanem atbalstu tuvinieku apripg.
* Vairak, ka puse (57%) apripétaju

Neformalo apriupétaju nodarbinatiba un atbalsts

Gimenes, tuvinieku, pazinu atbalsts apripes veiksana

39%
12%
. I

Né, nevélas palidzét Né, jo aiznemti darba, skola NEg, jo neviena nav

tuvinieku atbalstu nesanem.

43%

Ja, palidz

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aprupétaja nodarbinatiba

50%
31%
] I

Nestrada Pensija Strada

50% apripetaji ikdiena veic algotu
darbu.

Tresa dala (31%) respondentu ir
sasniegusi pensijas vecumu.



Apruapétaju zinasanas un prasmes

Vai ir nepiecieSamas zinasanas un prasmes?

Ergonomika 57% 11% 32%
Pirma palidziba 33% 27% 40%
Vecumgrupas ipatnibas 65% 8% 27%
Partika, édinasana 89% 2% 9%
Kermena higiéna 77% 3% 21%
Vingro$ana, masaza 66% 8% 26%
Izguléjumu novérsana 33% 2% 65%
Pozicionésana
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WJa% MmNeée% mNavnepiecieSams %

* Lielaka dala atbilzu «Ja» parsniedz 50%, kuros respondenti apstiprina savas
zinaSanas un prasmes dazados apripes jautajumos.
* Respondenti vismazak zinoSi ir pirmas palidzibas sniegSana — 33%.



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Apriupétaju informétiba

Vai ir nepiecieSama informacija par pieejamajam higiénas
precém un higiénas prec¢u jaunumiem?

68%

Ja, esmu informéts

9%

. .

Esmu informeéts, bet N, neesmu informéts un
velétos padzilinatu un  iepérkoties apmulstu
plasaku informaciju

17%

Nav nepiecieSams

Lielaka dala respondenti (68%)
uzskata, ka 1r informeéti par
aprupé€ nepieciesamajam higieénas
precem.

Kopa, 14% nav parliecinat, ka
zina un prot 1zveleties
nepiecieSamas higiénas preces.

17% respondenti atbild, ka
aprup€jamajam, Sobrid, higiénas
preces nav nepieciesamas.
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Atbalsts neformalajiem aprupetajiem ikdiena
aprupéjot tuvinieku

Atbalsta nepiecieSamiba * Lielaka dala - 74% respondentu
— uzskata, ka papildus
psihoemocionals atbalsts nav

nepiecieSams.
* 5% apripéetaju veletos psihologa
y o 13% konsultacijas klatiene.
e ] ] * 8% iespeju zvanit krizes situacijas.

Sarunas ar psihologu Krizes talrunis “Atelpas bridis” - iespéja Nav nepiecieSams
klatiené tuvinieku uz noteiktu laiku

ek e oty o * 13% respondentu ir nepiecieSams
lenas) atstat arosa
wpriee “Atelpas bridis” vienu reizi gada.



NepiecieSamiba apgiit apriipes prasmes un
zinasanas

Vai Jus veletos apmeklét istermina bezmaksas apmacibas

* 2% respondenti parliecinosi izteica
veleSanos piedalities apmacibas.

100%
90% 87%

80%

* 11% uzskata, ka apmacibas varétu
but noderigas un iesp€jams tajas
piedalitos, bet attalinati.

70%
60%
50%
40%

30%

* Lielaka dala — 87% respondenti
uzskata, ka apmacibas nav
nepiecieSamas.

20%

10%
2%
0% I

Ja lespéjams Ne



Secinajumi (1)

 Pakalpojuma apriipe majas materiala atbalsta veida klientu vecuma amplitiida ir
plasa - no 35 Iidz 90 un vairak gadiem, kurus apriip¢€ tuvinieki vecuma no 35 lidz
75 gadiem.

 Klientiem ir noteikts 3. un 4. apripes Iimenis, un lielaka dala apriipi sanem
ilgstoSi — no diviem Iidz desmit gadiem.

* Lielaka dala aprupé&taju ir parliecinati, ka psihoemocionals atbalsts nav
nepiecieSams.

* Respondenti uzskata, ka ilgstosi (2-10 gadi) riip&joties par tuvinieku ir
apguvusi nepiecieSamas zinaSanas un prasmes apripes jautajumos, ka art ir
informeti par aprupé nepiecieSamajam higi€nas precém.



Secinajumi (2)

Nozimigi lielaka dala respondentu (87%) uzskata, ka apmacibas nav

nepiecieSamas. Izkristaliz§jas Cetras atbilzu grupas, kuras skaidro respondentu
1zveli:

1. tuvinieks tiek apriipéts ilgstoSi, val ar1 apriapétajam Ir iepriekséja
pieredze apriip&jot citus tuviniekus, Iidz ar to Ir iegiita pieredze,
prasmes un zinasanas;

2. apriip€tajam val atbalsta personam Ir mediciniska izglitiba;
3. plasi piegjami I-neta resursi,

4. negrib piedalities apmacibas nepaskaidrojot iemeslu “Negribu, tadél,
ka negribu!”.



Kopsavilkums

* Pastav varbiitiba, ka, mainot apriipes pabalsta sanemsanas nosacijumus,
samazinasies apripes majas pakalpojuma veida sanemeju skaits un palielinasies
to klientu skaits, kuri sanems apriipes majas pakalpojumu pabalsta veida.

* Vid&ji 1,5% personas varetu svarstities sava izvel€ starp pakalpojumu un
pabalstu.

* NospiedoSais vairakums aptaujato klientu ir apmierinati ar apripl majas
pakalpojuma veida.

* Bitiski liclaka dala respondentu neapsver iespéju aprupé€ 1esaistit klientam
zinamas, tuvas personas.

* 4/5 respondentu nav pieejami cilvekresursi pasvaditas apriipes majas
nodroSinasanai.

» Vairakums aptaujato neformalo apriip&taju uzskata, ka ilgstosi (2-10 gadi)
rupé&joties par tuvinieku ir apguvusi nepiecieSamas zinasanas un prasmes
aprupes jautajumos Un apmacibas nav nepiecieSamas.
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