Petijuma "Aprape majas - resursi un iespéejas" kopsavilkums

1. Pétijuma aktualitate un meérki

Pétijums analize aprupes majas situaciju, pieejamos resursus un iespéjas tas

optimizéSanai. Rigas valstspilsétas pasvaldiba novérojama tendence, ka samazinas

aprupes majas pabalsta sanéméju skaits, bet pieaug to personu skaits, kuras izmanto

apripes pakalpojumu. Ipasi strauji aug 4. aprapes limena klientu skaits, kas norada uz

sarezgitam un plasam aprupes vajadzibam. Neformalo aprupétaju (tuvinieku) zinaSanas

un prasmes nav skaidri definétas, kas rada izaicinajumus kvalitativas aprlpes

nodrosSinasana.

Pétijuma meérki:

1.

2.

3.

Izvértét aprlpes pabalsta apjoma ietekmi uz pabalsta sanemeéju skaitu.

Noskaidrot klientu iespéjas nodroSinat pasvaditu apripi, piesaistot pieejamos
resursus.

Izprast neformalo aprupétaju vajadzibas péc atbalsta.

2. Apruapes limeni

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu, apripes majas

pakalpojumi tiek iedaliti cetros limenos:

1. limenis — nepiecieSams minimals personala atbalsts.
2. limenis - ikdiena vajadzigs neliels atbalsts.
3. limenis — nepiecieSams regulars personala atbalsts.

4. limenis - persona pilniba aprapéjama.

3. lzvértéjuma process un metodologija

Pétijuma izmantota jaukta metodologija:

Kvantitativie dati — statistikas analize par aprlpes pakalpojumu un pabalsta
sanémejiem.

Kvalitativie dati — telefonintervijas ar klientiem, vinu tuviniekiem un
neformalajiem aprupétajiem.

4. Galvenie péetijuma jautajumi

1.

Kads ir aprupes pabalsta apjoma un pieprasijuma péec ta savstarpéjais sakars?

2. Vaiklientiem ir pieejamas personas, kas var nodrosinat paSvaditu aprapi?

3.

Kadas ir neformalo apripétaju zinasanas, prasmes un vajadzibas?



5. Galvenie atklajumi

e Pakalpojuma un pabalsta dinamika: Pédéjos gados materiala atbalsta
sanémeju skaits samazinas, bet aprupes pakalpojumu izmantojoso klientu
skaits aug.

e Apmierinatiba ar aprupi majas: 92% respondentu ir apmierinati ar aprlpes
pakalpojuma kvalitati.

o Pasvadita aprupe: 79% aptaujato neapsver iespéju aprupétajiem klut par
klientam tuviem cilvékiem.

e Cilvekresursu pieejamiba: 80% respondentu norada, ka viniem nav pieejami
cilvéki, kas varétu sniegt pasvaditu aprupi.

o Pasvaditas aprupes sSkersli: vientuliba, vecums un slimibas, darba slodze,
attalums.

o Neformalo apriapétaju zinasanas un prasmes: Lielaka dala aprupétaju
uzskata, ka viniem ir pietieckamas zinaSanas un prasmes, tomér 33% trikst
pirmas palidzibas iemanu.

e« Apmacibu nepiecieSamiba: 87% neformalo aprupétaju neuzskata, ka viniem
bltu nepiecieSamas papildu apmacibas.

6. Secinajumi un ieteikumi

e Aprupes pabalsta nosacijumu maina varétu veicinat lielaku klientu izvéli par
labu pabalstam, kas potenciali samazinatu aprupes pakalpojuma izmaksas.

e Neformalajiem aprupétajiem nepiecieSams lielaks atbalsts, ipaSi
psihoemocionala palidziba un atelpas brizi.

o Pasvadita aprupe nav reala alternativa lielakajai dalai klientu, jo nav pieejami
resursi un tuvinieki, kas to varétu nodrosSinat.

e Aprupeéetaju zinasanu pilnveide varétu uzlabot aprupes kvalitati, jo ipaSi
attieciba uz pirmas palidzibas sniegSanu un vecumgrupu ipasibam.

Petijuma rezultati norada, ka aprupes majas pakalpojumu attistiba ir svarigs jautajums,
kas prasa rtpigu planoSanu un resursu optimizaciju, lai nodroSinatu kvalitativu un
pieejamu aprupi ikvienam, kam ta nepiecieSama.



