Saja bukleta informéjam Jiis par kartibu, kada
Rigas iedzivotaji var sanemt videovizites
pakalpojumu.

Nodro$inat attalinatu uzraudzibu un ikdienas
sazinu personam dzivesvieta, kuras sanem
apripes majas pakalpojumu pakalpojuma
sniedzgja veida, tadejadi radot iesp&ju saglabat
pec iespgjas neatkarigu dzivesveidu un noveérst
personas emocionala stavokla pasliktinasanos.

Kadas problemas risina videovizites :
pakalpojums? I
1

- Izoletiba un vientuliba;

- Pasapripes sp&ju trukums;

- Kognitivo sp&ju mazinasanas;

- Fiziskas parvietoSanas arpus majas
ierobezojumi;

- Socializacijas trikums;

- Uzraudzibas trukums (drosiba).
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Kas ietilpst videovizites pakalpojuma
satura?

Klienta dzivesvieta tiek uzstadita planSete, ar
kuras starpniecibu:

- katru dienu notiek ne mazak ka viena
videovizite (minimalais vienas sarunas
laiks 20 mintes);

- Uzraudziba;

- Atbalsts paSaprupes nodroSinasana
(pieméram, atgadinajums iedzert
medikamentus, riipes par klienta higiénu
un passajiitu, pamatojoties uz vizualiem
noverojumiem utt.);

- Sociala darbinieka konsultacijas;

- Atbalsta  pakalpojumi  tuviniekiem
(iespgja nodrosinat ari tuvinieka sazinu
ar klientu videovizites veida);

- Individualas nodarbibas (kognitivo sp&ju
uzturéSanai, fiziskas aktivitates).

Ka notiek videovizites pakalpojuma
nodroSinasana?

Videovizites pakalpojuma sniedzgjs,
sanemot Rigas Sociala dienesta nosttijumu
par videovizites pakalpojuma pieskirSanu:

- veic nepiecieSamas darbibas videovizites
tehnikas  uzstadiSanai  (elektropiegades
nodroSinajuma pieejamiba, mobilo sakaru
zona, vieta plansetei u.c.);

- ilepazistina klientu ar pakalpojuma
aprikojumu un informé& par pakalpojuma
nodroS§inaSanas procesu, t.sk. personas datu
aizsardzibas pasakumiem, informgjot klientu
par to, ka sazinas laika netiks veikti un
saglabati sarunas un video ieraksti;

- uzstada plansSeti un veic klienta apmacibu
tas lictoSana;

- noslédz ligumu par pakalpojuma sniegSanu
un izveido sazinas planu (vienojas par
sazinaSanas biezZumu un galveno merki
sazina$anas saturam);

- izveido personas individualo socialas
rehabilitacijas planu;

- pakalpojuma sniegSanas laika analiz€
klienta apmierinatibu ar pakalpojumu un ta
atbilstibu klienta vajadzibam, ja
nepiecieSams, veic korekcijas socialas
rehabilitacijas plana.
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Kur versties, lai sanemtu videovizites
pakalpoiumu?

N e o e - - - —

Personai vai vinas pilnvarotajam parstavim

javersas taja Rigas Sociala dienesta Rajona

nodala, kuras teritorija ir deklaréta personas
dzivesvieta vai vina faktiski dzivo un jaiesniedz

Sadus dokumentus:

v" rakstisku iesniegumu ar ligumu pieskirt
videovizites pakalpojumu;

v’ gimenes arsta izzinu par veselibas
stavokli, kura noradits  funkcionalo
trauc€jumu veids (-1) un akitas infekcijas
pazimes (ja tadas ir), izzina papildus norada
rekomendacijas apripei un profilaksei, ja
persona v&las sanemt apriipi majas (tai
skaita droSibas pogas pakalpojumu);

v' psihiatra atzinumu par personas psihisko
vesellbu un specialajam (psihiatriskajam)
kontrindikacijam pakalpojumu sanemsanai,
ja pakalpojumus vélas sanemt persona ar
gariga rakstura traucgjumiem;

v’ citus dokumentus, ja tadi nepiecieSami
lémuma pienemsanai.
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Kada apjoma PASVALDIBA APMAKS
videovizites pakalpojumu?

I
I
I
I

PILNIBA — ja personas un kopa dzivojoso
gimenes loceklu ienakumi neparsniedz 740
EUR ménesT katram gimenes loceklim.
DALEJI — ja personas un kopa dzivojoSo
gimenes loceklu ienakumi parsniedz 740 EUR
ménesi katram gimenes loceklim, bet nav
pietiekoSi, lai pilniba segtu izdevumus par
socialas apriipes pakalpojumiem dzivesvieta.
NEAPMAKSA — ja persona (gimene) ir
finansiali nodro$inata un sp&j pati pilniba segt
izdevumus par socialas apripes pakalpojumiem
dzivesvieta.



Kur iesniegt dokumentus videovizites Kadas organizacijas, ar kuram pasvaldiba
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