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Latvijas socialo darbinieku étikas kodekss
Pienemusi Latvijas profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas
kopsapulce, Riga, 2001.gada 10.maija.

Latvijas socidlo darbinieku &tikas kodekss ir izstradats, pamatojoties uz
Starptautiskds socialo darbinieku federacijas (International Federation of Social
Workers (IFSW)) dokumentiem — “Sociala darba &tisko principu deklaraciju” un
“Starptautiskajiem socialo darbinieku &tikas standartiem”, kas apstiprinati IFSW
kopsapulcg Kolombo (Srilanka) 1994.gada.

1.Ievads
Etiska apzipa ir jebkura socild darbinieka profesionilds darbibas neiztriikstoda

sastavdala. No sociala darbinieka spéjas rikoties &tiski ir atkariga klientiem
piedavato pakalpojumu kvalitate. Etikas kodekss ir balstits uz sociald darbinieka
profesijas starptautiski atzito definiciju un vértibam. Starptautisko sociala darba
profesijas definiciju piepgma IFSW kopsapulcé Monredld (Kanada) 2000.gada.
Socialais darbs ir profesija, kas veicina socialu

parmainu rasanos, cilvéku savstarpéjo attiecibu problému risinasanu, sekmé
cilveku brivibu wun iesp€ju paplasinasanu, lai paaugstinatu labklajibu.
Izmantojot teorijas par cilveka uzvedibu un socidlajam sistémam, sociilais
darbs iejaucas tur, kur cilvéks mijiedarbojas ar vidi. Sociala darba pamata ir
cilvektiestbu principi un socidlais taisnigums. Sociala darba misija ir dot iesp&ju
visiem cilvékiem attistit vigu potencialu, bagatinat vigu dzives, un kavét
disfunkciju. Profesionals socialais darbs ir vérsts uz problému risina$anu un
parmainam. Socialie darbinieki ir parmainu veicinataji sabiedriba. Sociala darba
vertibu pamatd ir ciepa pret visu cilvéku vienlidzibu, vértibu un paScienu.
Cilvektiesibas un socialais taisnigums kalpo ka motivacija un pamatojums sociala
darbinieka ricibai. Profesija cenSas mazinat nabadzibu un atbrivot mazaizsargatos
un apspiestos cilvekus, lai veicinatu socialo integraciju.

Praktiskaja darbiba sociala darba uzdevums ir pievérsties sabiedriba
pastavosajiem Skersliem un netaisnibai. Socialaja darba izmanto daZadas prasmes,
tehnikas un aktivitates, kas ir vérstas uz personu un tas vidi. Sociala darba
iejaukSanas aktivitaSu loks ir plass — sdkot no psihosociala darba ar personu lidz
socialajai politikai, planoSanai un attistibai. Tas ietver konsulté§anu, klinisko sociilo
darbu, darbu ar grupam, socialo pedagogisko darbu, gimenu disfunkcijas novérsanu
un terapiju, ka arl palidzibu cilvékiem pakalpojumu un sabiedribas resursu
izmantoSana. IejaukSanas izpauzas arl ka iestades vadiSana, sabiedrisku aktivitasu
organizeéSana un iesaistiSanas socialas un politiskas aktivitatés, lai ietekmétu socialo
politiku un ekonomisko attistibu.

Etikas kodekss ir celvedis socidlajam darbinickam ikdienas darba, ka ari pamats
situacijas izvertéSanai, ja socidla darbinieka riciba ir novirzijusies no $aja kodeksa
noteiktajiem principiem. Kodeksa ir noteikti uzvedibas standarti, kuri socialajam
darbiniekam jaievéro attiecibas ar klientiem, kolégiem, darba devéjiem, ka ari
sabiedribu kopuma. Socialajam darbiniekam jiievéro visas &tikas kodeksa ietvertas
nostadnes jebkura situacija, kas saistita ar profesionalu iejaukSanos klienta dzive.
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“Latvijas socialo darbinieku &tikas kodekss” ir japublisko, lai tas sniegtu klientiem,
darba devgjiem, citu nozaru profesionaliem un visparé&jai sabiedribai ieskatu par to,
ko vajadz&tu sagaidit attieciba uz sociala darba étiku.

2. Sociala darba étiskie principi

Socialo darbinieku uzdevums ir sava darba vadities péc sekojoSiem principiem:

2.1. Katrs cilveks ir vertigs un tapéc ari riipju cienigs.

2.2. Katram cilvekam ir tiesibas uz pasrealizaciju tada méra, kada ta netraucé citu
personu tiesibu realizaciju, ka arT pienakums veicinat sabiedribas labklajibu.

2.3. Ieverot sociala taisniguma principus.

2.4. Pielietot savas zinaSanas un prasmes, lai palidz&tu individiem, cilvéku grupam,
sabiedribai attistities, risinat savstarp&jos konfliktus un likvidét $o konfliktu
negativas sekas.

2.5. Sniegt visu iesp&jamo palidzibu katram, kas vérsisies péc palidzibas vai
padoma, nediskrimingjot péc dzimuma, vecuma, invaliditates, tautibas, socialas
piederibas, rases, religijas, valodas, politiskajiem uzskatiem vai seksualas
orientacijas.

2.6. Respektet cilvektiesibas saskana ar ANO “Vispargjo cilvéktiesibu deklaraciju”
un citam starptautiskajam konvencijam, kas izriet no minétas deklaracijas.

2.7. leverot privatas dzives, konfidencialitates, ka ari informacijas atbildigas
izmantoSanas principus. Ievérot konfidencialitati pat tad, ja valsts likumdo$ana ir
pretruna ar minéto prasibu.

2.8. Stradat sadarbojoties ar saviem klientiem, klientu intere$u laba, tomer
respektéjot pargjo iesaistito pusu intereses.

2.9. No sadarbibas ar klientu sagaidit, ka klienti uzpemsies atbildibu par ricibas
virzienu noteikS8anu. NepiecieSamiba piespiedu kartd atrisinat vienas puses
problémas uz citu iesaistito pusu rékina var tikt attaisnota tikai tada gadijuma, ja
konflikt&joSo pusu prasibas ir ripigi un detalizéti izvertétas.

2.10. Socialais darbs nav savienojams ar tieSu vai netieSu tadu personu, grupu,
politisko speku vai varas struktiiru atbalstu, kuras apspieZ citus cilvékus, izmantojot
terorismu, spidzinaSanu vai lidzigus brutalus papémienus.

3. Socialo darbinieku étikas standarti

3.1. Ievads

Dazadi humani, religiski un demokratiski ideali un filozofijas novirzieni radija
socidlo darbu, un tam ir universals pielietojums to cilvécisko vajadzibu
nodrosSinaSana, kas saistitas ar individa - sabiedribas mijiedarbibu un cilvéka
potenciala attistiSanu. Profesionali socialie darbinieki kalpo cilvéku labkldjibas un
pasrealizacijas laba. Socialo darbinieku pienakums ir atzit un ievérot Sos &tiskas
izturéSanas standartus.

3.2. Visparéjie etiskas uzvedibas standarti

3.2.1 Censties saprast katru atseviS$ku klientu un klienta sistému, ka ari elementus,
kas ietekme ricibu un nepiecieSamos pakalpojumus.

3.2.2. Aizstavét un attistit profesionalas vértibas, zinaSanas, metodologiju un
attureties no jebkuras ricibas, kas varétu nelabvéligi ietekmét profesijas prestizu.
3.2.3. Atzit profesionalos un personigos ierobezojumus.

3.2.4. Darba izmantot visas atbilsto$as zina$anas un iemanas.
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3.2.5. Ieguldit profesionalo pieredzi, piedaloties stratégiju un programmu izstradg,
kas uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati.

3.2.6. Noteikt un skaidrot socidlas vajadzibas, socidlo problému pamatus un
raksturu.

3.2.7. Skaidrot sociala darba profesijas izpausmi.

3.3. Sociala darba standarti darba ar klientiem.

3.3.1. Socialais darbinieks primari ir atbildigs klienta priek3a.

3.3.2 NodroSinat klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas balstitas uz
uzticéSanos, privatds dzives respektéSanu un konfidencialitati, ka ar atbildigu
informacijas izmantoSanu. Pakalpojumu snieg8ana ir saistita ar informacijas vai datu
vak§anu un nodoSanu citu riciba. Klientu ir jainformé par nepiecieSamibu iegit
informaciju vai datus un to talaku izmanto$anu. Nekada informacija netiek izpausta,
klientu par to iepriekS neinformgjot un nesanemot no vina piekriSanu, izpemot
gadijumus, kad klients nav ricibspgjigs, vai citi var tikt paklauti nopietnam
briesmam. Klientam ir pieejami sociala darbinieka pieraksti, kas attiecas uz vinu.
3.3.3. Atzit un respektét klientu individualos meérkus, atbildibu un at3kiribas.
Profesionals pakalpojums palidz klientiem uzpemties atbildibu par personigo ricibu
un palidz visiem klientiem ar vienadu attieksmi. Ja profesionalos pakalpojumus
nevar sniegt, ievérojot Sos nosacljumus, tad klientus par to ir jaiinformé ta, lai tiktu
saglabata vinu ricibas briviba.

3.3.4. Palidzet klientam - individam, grupai, vai sabiedribai - sasniegt pasrealizaciju,
ievérojot citu tiesibas uz pasrealizaciju. Sniedzot pakalpojumu, klientam japalidz
saprast un izmantot sadarbibas attiecibas ar socidlo darbinieku, klienta likumigo
v€lmju un intereSu sekméSanai.

3.4. Sociala darba standarti attieciba uz institucionalo sadarbibu.

3.4.1. Stradat un/vai sadarboties ar tam institiicijam, kuru politika, procediiras un
darbiba ir vérsta uz pakalpojumu sniegSanu un tadas profesionalas prakses
veicinaSanu, kas atbilst socialo darbinieku &tikas principiem.

3.4.2. Ar atbildibas sajlitu pildit institiicijas noteiktas funkcijas un Tstenot mérkus,
kas versti uz sapratigu politiku, procediiru un prakses attistibu.

3.43. Lai uzlabotu klientu apkalpoSanu, ierosinat vélamas izmainas politika,
proceduras un praksg, izmantojot atbilstoSas institiiciju iespéjas. Ja netiek panaktas
nepiecieSamas izmainas p&c tam, kad visas iesp&jas ir izmantotas, iesniegt
atbilstoSas prasibas augstakstavos$ajam instancém.

3.4.4. NodroSinat profesionalo atbildibu par darba efektivitati un rezultatiem ar
periodiskiem parskatiem par pakalpojumu sniegSanas procesu.

3.4.5. Kad politika, procediiras un prakse atrodas tie§a pretruna ar sociala darba
étiskajiem principiem, izmantot visus étiski pienemamos lidzek]us, lai partrauktu
neétisku ricibu.

3.5. Sociala darba standarti sadarbibai ar kolégiem

3.5.1.Cienit kol&égu un citu nozaru specialistu izglitibu, profesionalo sagatavotibu un
prasmes.

3.5.2. Atzit kolégu un citu specialistu viedoklu un prakses atkiribas, kritiku izteikt

konstruktivi.
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3.5.3 .Informét kol€gus, citu nozaru specialistus un brivpratigos par iesp&jam apgiit
vai papildinat zinasanas un pieredzi, lai veicinatu kopigu profesiondlo izaugsmi.
3.5.4. Pieverst atbildigo instancu uzmanibu jebkuriem profesionalas &tikas un
standartu parkapumiem, un nodro§inat attiecigo klientu iesaistiSanu.

3.5.5. Aizstaveét kolégus pret netaisnigu ricibu.

3.6. Standarti attieciba pret profesiju

3.6.1.Saglabat profesionalas vértibas, &tiskos principus, zinasanas un metodologiju,
ka ar sniegt savu ieguldijumu to izskaidroSana un pilnveidoZana.

3.6.2.Aizstavet profesiju no netaisnigas kritikas, palielinot ticibu profesionalas
darbibas nepiecieSamibai.

3.6.3.Paust konstruktivu kritiku par profesiju, tas teorijam, metodém un praksi.
3.6.4.Veicinat jaunu pieeju un metodologiju pielietoSanu, lai efektivak risinatu
socialas problémas.

4. Metodes etikas jautajumu/problému risinaSanai

4.1. Latvijas Profesionalo socialo un apriupes darbinieku asociacijai ir pienakums
darboties ta, lai &tiskas dabas jautajumus/problémas varétu izskatit un méginat
atrisinat kolektivos forumos organizicijas ieksiené. Sadiem forumiem bitu jadod
iesp€ja socialajiem darbiniekiem individuali apspriest, analizét un nemt véra &tiskas
dabas jautajumus/problémas sadarbiba ar kolégiem, citam ekspertu grupam un
pusém, kuras ietekmé apspriezamais jautdqjums. Bez tam minétajiem forumiem biitu
jadod socialajiem darbiniekiem iesp&ja sagemt kolégu, ka ari citu padomus.
Etiskajai analizei un apsprieSanai vienmér jabit vérstai uz jaunu iesp&ju un izvélu
radiSanu.

4.2. Latvijas Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacijas pienakums ir
palidzét socialajiem darbiniekiem analiz€t wun izprast &tiskas dabas
Jjautdjumus/problémas.

4.3. Latvijas Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociicija ir atbildiga par
to, lai attieciba uz @&tikas jautajumiem tiktu veicinatas diskusijas, izglitiba un
pétniecibas darbs.

4.4. Latvijas Profesionalo socialo un apriipes darbinieku asociacija izstrada Socidlo
darbinieku &tikas padomes nolikumu un izveido to.

4.5. Latvijas socialo darbinieku Etikas kodekss ir dokuments, kur§ ir atvérts
papildinajumiem, izmaigpadm un jaunievedumiem. Latvijas Profesionilo sociilo un
apripes darbinieku asociacija izstrada kartibu, kada ierosindmas un veicamas

izmainas Saja kodeksa.

Latvijas profesionalo socialo

un apripes darbinieku asociacijas priek$seédétaja A Baltina




