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levads
Mes spejam palidzeét cilvekiem

Aicinu atvéert jauno gadagramatu. Kartéjo. Jau astoto. Parskatu padarito, sakto un vél ieceréto,
pardomaju - ko vajadzéja savadak, ko varé€ja labak, kadas bijusas kibeles, darbu aizkerSanas...
taCu galveno secinajumu, manuprat, tas nav ietekmeéjis - mées spé&jam palidzét cilvekiem. Tas ir
svarigakais. Sajos vardos ieklaujas masu kolektiva darbs un sttiba. Aicinu Jas ikvienu ielGkoties masu
darbibas diapazona, parskatit un salidzinat, vértét, gut idejas un radosas atzinas turpmakajam darba
célienam.

Ipasi to vélos akcentét sobrid, kad varam atzimét 15. gadskartu, kop$ Riga likts pamats socialas
sistémas izveidoSanai. Sociala dienesta vésture Riga sakta rakstit pirms 15 gadiem. Galvenais
toreiz un tagad - palidzét cilvekam - ir pamatnoteikums, kas nav mainijies. Tacu ir mainijusies
darba instrumenti un klat nakusi jauni darba virzieni. Toreiz nebija tadu terminu un jédzienu ka,
pieméram: informacijas tehnologijas socialaja dienesta, mobilas brigades, jauni socialie pakalpojumi,
nodarbinatibas problémas, Eiropas Savienibas fondu lidzek|u piesaiste socialo jautajumu risinasana
utt. Tas ir Sa gadu tukstosa ritms, iespé&jas un nepiecieSsamiba. Cela [idz Sodienai, visu 15 gadu garuma,
sociala sistéema ir gajusi lidzi laikam, attistijusies, iepazinusies ar citu Eiropas valstu labo pieredzi
socialaja darba, pienémusi butiskus lemumus ridzinieku laba. Lidzi tam ir audzis, attistijies, kluvis
izglitotaks, zinoSaks musu socialas sistémas pamatu pamats — socialais darbinieks. To apliecinas
ikviens, kas pirms 15 gadiem bijis vesturiska notikuma lidzgaitnieks. Pateicoties misu zelta fondam
- ilggadigajiem darbiniekiem, ka ari jaunajiem entuziastiem socialaja joma, veidojas tas, ko més sava
darbiba vélamies - lai Riga ilgtermina butu darbotiesspéjiga socialas politikas stratégija.

Pateicos katram departamenta darbiniekam, kuru pulini virziti masu sabiedribas neaizsargatako
iedzivotaju dzives kvalitates laba. Paldies visiem, kuri devusi savu ieguldijumu Rigas socialas sistémas
attistiba, aktivi darbojusies socialas politikas veidosana un tiem, kuri ikdiena sniegusi palidzigu roku
ridziniekiem dazadu socialo problému risinasana.

Lai spéks, veseliba, optimisms un mozs gars turpinat iesakto!

Inese Svekle,
Rigas domes
Labklajibas departamenta
direktore




Labklajibas departamenta
Socialas parvalde prieksniece
Anita Gaigala

Rigas sociala sistema saka veidoties 1992.gada, kad LR
Augstaka Padome 14.04.1992. pienéma lémumu “Par neat-
liekamiem uzdevumiem iedzivotaju socialaja aizsardziba’,
uzdodot pasvaldibam izveidot pasvaldibu socialas palidzibas
dienestus.

Taja laika Riga bija 6 Tautas deputatu padomes un Rigas valde,
kuras attiecigi veidoja 7 savstarpéji nesaistitas socialas palidzibas
sistémas. Katras priek3pilsétas/rajona Tautas deputatu padome
bija izveidojusi Socialas palidzibas dienestu ar savu kartibu un
uzdevumiem, bet Rigas valdes socialas apkalpo3Sanas centrs
parraudzija pansionatus un organizéja apripi majas. Katram
Socialas palidzibas dienestam bija savs, neatkarigs budzets.
Sakotnéji Socialo palidzibas dienestu inspektori dalija Rigas
tracigajiem iedzivotajiem humano palidzibu, tai skaita Eiropas
Kopienas humano palidzibu (1992. un 1993. gada). Tobrid
nevienam socialaja sistéma nodarbinatajam nebija prieksstata
par socialo darbu ka profesiju un ta mérkiem.

1994.gada janvari notika pirma Rigas socialo darbinieku
konference.

1994.gada decembri Rigas dome pienéma lemumu “Par vie-
notu Rigas socialas palidzibas sistemu”. Saskana ar to tika
izveidots Rigas Socialas palidzibas koordinacijas centrs, kura
galvenie uzdevumi bija izveidot un parraudzit visu Rigas socialas
palidzibas sistému un sastadit vienotu Rigas socialas palidzibas

Rigas socialas sistemas vesture

Sociala darba pirmsakumi Rigas
Kurzemes rajona 1993.gada

Socialas palidzibas dienestu vaditaji
(pirmaja rinda no labas — A.Gaigala,
M.Pavasare
Otraja rinda no labas — I.RobezZniece,
A.Ozolins, S.Lipska)

budZeta sadalu Rigas domes budZeta. Pirmo reizi 1995.gada Rigas pamatbudzeta sadala socialajai
nodros$inasanai tika iedaliti Ls 5274145, no kuriem Ls 3000000 - pabalstiem maznodroSinatajiem.
1995.gada tika veidoti Socialas palidzibas dienesti. Turpmakajos gados Rigas priekspilsétu /rajonu

socialie dienesti tika strukturéti un pilnveidoti,
tiecoties péc vienota modela, kur$ vislabak atbilstu
iedzivotaju vajadzibam.

Lidz ar Socialas palidzibas dienestu izveidosanos,
darbu uzsaka ari pirma sociala darba augstskola
JAttistiba”. Lielu atbalstu sociala darba iemanu
apgusana deva dazadi arvalstu organizétie kursi,
kuros Rigas socialas sistemas darbinieki pirmo reizi
dzirdéja vardu sakopojumu profesionals socialais
darbs, socialais darbinieks. Macoties 3ajos kursos,

Pirma bernu dienas centra atklasana darbinieki saprata, ka praktiska pieredze saskan ar

Latgales priekspilsétas Socialas palidzibas dienesta
1994.gada

teorétisko macibu, ka piederiba konkrétai socialai
grupai vél neliecina par nepiecieSsamibu péc socialas

palidzibas, ka nepiecieSami mikrorajonu centri tuvak klientu dzivesvietam. Rigas socialaja sistéma
uzsaka stradat dazadu profesiju darbinieki, kuri saka veidot kopigo pilsétas socialo sistému.



Darbinieku nezinasana palidzéja uzdroSinaties un sakt smagu darbu, lai palidzétu lidzcilvékiem, kuri
nespéja piemeéroties valsts sociali ekonomiskajiem apstakliem. Tobrid nepiecieSamo moralo atbalstu
sniedza LR Labklajibas ministrijas Socialas palidzibas departaments, izveidojas kontakti, pieredzes
apmaina ar citiem socialas palidzibas dienestiem.

1999. gada, reorganizéjot Rigas Socialas palidzibas koordinacijas centru, tika izveidots Rigas domes
Labklajibas departaments ar divam parvaldém: Socialas palidzibas parvaldi un Veselibas apriupes
parvaldi. Tika uzlabota iedzivotaju informétiba par socialo palidzibu Riga un iesp&jam to sanemt, tika
veidoti bukleti un nodrosinata bezmaksas informativa talruna
8005055 darbiba. 2003.gada Labklajibas departaments uzsaka
ieviest Rigas socialaja sistema vienotu Socialas palidzibas
administréSanas sistemu — SOPA.

2003.gada stajas speka LR likums “Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likums’, kas ieviesa izmainas socialaja
sistéma. Rigas Socialas palidzibas dienesti tika pardévéti
par Socialajiem dienestiem. Likums definéja socialo darbu
Socialas palidzibas dienestu sadarbibaar K@ socialo pakalpojumu lidzas socialas aprupes un socialas
Labklajibas ministriju rehabilitacijas pakalpojumiem, noskirot no socialas jeb
(Labklajibas ministrs J.Ritenis; 1994.gada) materialas palidzibas.

Arvien vairak Riga un Latvija palielinajas izpratne par socialo
darbu un tika kliedéts maldigais uzskats, ka ta ir humanas
palidzibas dalisana.

Turpmakas Rigas socialas sistéemas attistibas prioritates
bija sociala darba attistiba un socialo pakalpojumu klasta
paplasinasana.

15 gadu laika panaktas |oti lielas parmainas Rigas socialaja
sistéma, parejot no katra Rigas priekspilséta/rajona atskirigas &
socialas palidzibas sistémas uz vienotu sociala dienesta modeli, V.Ngobads iepazistina Socialas palidzibas
kura ikviens Rigas iedzivotajs var sanemt sociala darbinieka koordinacijas centra darbiniekus ar ideju par
konsultacijas un informaciju, nepieciesamibas gadijuma - ari Labklajibas departamenta izveidi
socialos pakalpojumus un socialo palidzibu. 1998. gada 22.decembrt

Rigas pasvaldibas sociala sistéma ir pieejama un noderiga ikvienam Rigas iedzivotajam neatkarigi
no ienakumiem un sniedz atbalstu, saskaroties ar krizes situacijam dzive.

Gluzi tapat ka Riga, ari Rigas sociala sistéma nekad nav pabeigta.

Labako socialo darbinieku apbalvosana 2002.gada




Labklajibas departaments

Rigas domes Labklajibas departaments ir Rigas pilsétas pasvaldibas vadosa iestade Rigas pilsétas
pasvaldibai noteiktas kompetences ietvaros socialo pakalpojumu, socialas palidzibas nodrosinasanas
un veselibas aprapes pieejamibas un veicindsanas nozares.

Departaments ir tiesi paklauts Rigas domes priekssédetajam. Departamenta darbibu kontrolé Rigas
domes Socialo jautajumu komiteja’.

2006. gada sakuma departamenta direktores darbu uzsaka I. Svekle.

Lai sakartotu departamenta darbibu, ta uzdevumus un funkcijas atbilstosi valsts likumdo3ana
izdaritajam izmainam, 2006.gada 11. aprili Rigas dome pienéma ,Rigas domes Labklajibas depar-
tamenta nolikumu”. Tika mainita departamenta struktdra, izveidota Juridiska nodala, Sekretariats
un Finan3u parvalde, ka ari optimizéta Socialas parvaldes darbiba, apvienojot Socialo pakalpojumu
nodalu pilngadigam personam un Socialo pakalpojumu nodalu gimeném un bérniem Socialo
pakalpojumu nodala. Tas atviegloja darbu un atbildibas sféru savstarpéjo sadali.

Rigas domes Labklajibas departamenta strukttira 01.01.2007.

( N\
Labklajibas
departamenta
direktors
| | — Sekretariats
Ieksgja audita un
kvalitates vadibas Juridiska nodala
nodala
Veselibas apriipes
Sociala parvalde Finansu parvalde parvalde
| |
Yol BudZeta planosanas
] nodala
pakalpojumu ¥
nodala
o Gramatvedibas
Socialas nodala
palidzibas
administré$anas
nodala . |
Investiciju un
projektu
koordinacijas
| nodala
Tehniska Saimniecibas
nodala nodala
\ _/

1 Rigas domes 11.04.2006. nolikums Nr. 43 , Rigas domes Labklajibas departamenta nolikums”
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ledzivotaju sociala struktura

1. attéls. ledzivotaju skaits Riga 01.01.2003. - 01.01.2007. gada

2007 | 723931
2006 | 724707
2005 731965
2004 737910
2003 743530
700000 705000 710000 715000 720000 725000 ~ 730000 735000 740000 745000 750000

2. attéls. ledzivotaju skaits Rigas priek3pilsétas un rajonos, to 1patsvars (%) Rigas iedzivotaju
kopskaita 31.12.2006.

QR IS Ziemelu rajons
. 49 !
26966; 4% 82495; 11%

Kurzemes rajons Zemgales priek3pilséta
135406; 19% 106349; 15%

Latgales priek3pilséta
199462; 27% Vidzemes priekspilséta
173253; 24%

1. tabula. Valsts socialo pabalstu un pensiju sanémeéji, to % ipatsvars Rigas iedzivotaju kopskaita
01.01.20072

Ipatsvars
Sociala grupa Skaits iedzivotaju
kopskaita (%)
Pensiju sanéméji 184 340 25.46
Tai skaita: Vecuma pensijas sanémeji 155216 21.44
Apgadnieka zaudéjuma pensijas sanéméji 5809 0.80
Izdienas pensijas sanémeji 2372 0.33
Pensiju péec specialajiem lemumiem saneémeéji, t.sk.
CAES avarijas seku likvidatoru pensijas sanéméji 576 0.08
Personas ar invaliditati 30766 4.25
Tai skaita: Personas ar 1.grupas invaliditati 2627 0.36
Personas ar 2.grupas invaliditati 17 400 240
Personas ar 3.grupas invaliditati 8910 1.23
Berni? ar invaliditati 1829 0.25

2 Valsts socialas apdro§inasanas agentiras dati
3 Personas vecuma lidz 18 gadiem
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2. tabula. Rigas pasvaldibas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanéméji

Socialais pakalpojums vai socialas palidzibas veids

Sanéméju skaits

Socialie pakalpojumi gimeném un bérniem

Atbalsts gimeném un bérniem 7 433

(2 295 gimenes)
Dienas aprupes centri bérniem 677
Socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem ar invaliditati 332

Krizes centri bérniem un gimeném

213 bérni un 38
gimenes ar bérniem

llgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas bareniem un
bez vecaku gadibas palikusiem bérniem

696

Mobilas brigades apsekojumi gimenu dzives vietas

298 gimenes

Socialie pakalpojumi pilngadigam personam

(jaunieSiem)

Patversme / naktspatversme 2272
Zupas virtuves édinasanas pakalpojums 37 067 (porcijas)
Sociala rehabilitacija personam péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas 14

llgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas (pansionati)

1 187 (vietas)

Aprupe majas 3656
,Drosibas poga” 191
Speciala autotransporta pakalpojumi personam ar parvietosanas grutibam 2520
Dienas aprupes centri 667
Dienas aprupes centri personam ar gariga rakstura traucéjumiem 244
Atbalstita darba agentira (personam ar garigas attistibas traucéjumiem) 59
Islaicigas uzturésanas mitnes,Dzives skola” (personam ar garigas attistibas 73
traucéjumiem)

,Socialas gultas” 3221
Socialie dzivokli t.sk. socialajas majas 1620
Sociala palidziba

Pabalsts garantéta minimala ienakuma nodrosinasanai 14 903
Dzivokla pabalsts 38010
Veselibas aprupes pabalsts 30978
Pabalsts arkartas gadijuma: apbedisanai 717
Pabalsts arkartas gadijuma: stihiskas nelaimes gadijuma 114
Pabalsts citos arkartas gadijumos 5924
Ziemassvétku pabalsts 38796
Pabalsts audzugimenei 70 gimenes
Pabalsts aizbildniem 171
Pabalsts pilngadibu sasniegusiem bareniem 383
Pabalsts gara slimo nespéjigo personu aizgadniem 588
Pabalsts jaundzimusSo aprupei 7720
Pabalsts politiski represétam personam 4485




Socialajai sistémai un veselibas aprupei pieskirtie Rigas

pilsétas budzeta lidzekli

3.tabula. Socialajai sistemai un veselibas aprupei pieskirtie lidzekli no Rigas pilsétas budzeta

[idzekliem

Raditaji 2004.9. [2005.g. |2006.g. |2007.g.
(plans)

Rigas pilsetas pamatbudzets (t.sk. investicijam 224,68 (280,17 |349,83 |398,35

pieskirtie lidzekli), milj.Ls

Socialajai sistémai un veselibas apripei pieskirtie 19,49 21,26 33,64* |34,16*

[idzekli (t.sk. investicijam) Rigas pilsétas pamatbudzeta,

milj. Ls

Socialajai sistémai pieskirto lidzeklu Tpatsvars Rigas 8,67 7,6 9,6 8,6

pilsétas pamatbudzeta, %

Socialajai sistéemai un veselibas aprupei pieskirta 30,8 9,1 58,2 1,5

finanséjuma salidzinajums ar iepriek$éjo gadu, %

Socialas palidzibas pasakumiem un veselibas aprupei 26,6 29,03 46,42 47,14

izlietotie lidzekli, vidéji vienam Rigas iedzivotajam, Ls

* Finanséjuma pieaugums saistits ar Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacijas (RAMPS) darbibas nodro3inasanai paredzéto lidzek|u piesaisti.

4. tabula. Socialajai sistemai un veselibas aprupei pieskirto lidzek|u struktara, milj.Ls.

2004.9. |2005.g. |2006.g. |2007.g.
Pasvaldibas socialajiem pabalstiem 9,29 10,09 11,59 11,52
Socialajiem pakalpojumiem institucijas 4,17 5,21 6,35 7,30
Alternativajiem socialajiem pakalpojumiem 0,81 0,92 1,57 1,85
Administrativie un citi izdevumi 2,10 2,45 3,15 3,50
RAMPS darbibas nodrosinasanai - 0,43 7,39 7,86
Veselibas veicinasanas pasakumiem 0,39 0,55 0,59 0,44
Investicijas socialas sistéemas iestadém 0,96 0,60 1,88 1,12
Investicijas veselibas aprupes iestadem 1,77 1,01 1,12 0,57

11
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Socialie dienesti Riga

Socialie dienesti sniedz iedzivotajiem socialo palidzibu un nodroSina socialos pakalpojumus. ledzivotaji
socialos pakalpojumus var sanemt Rigas pasvaldibas iestadés un iestadés, ar kuram socialie dienesti vai Labklajibas
departaments ir noslédzis ligumu par 3o pakalpojumu sniegsanu un apmaksu no Rigas pasvaldibas budZeta. Rigas pas-
valdiba kontrolé ari $o llgumorganizaciju sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati.

Lai sanemtu socialo pakalpojumu vai socialo palidzibu, persona vai vinas pilnvarots parstavis vérsas Socialaja

dienesta pie sava mikrorajona sociala darba specialista.

Rigas prieks$pilsétu (rajonu) Socialie dienesti (SD)

Kurzemes rajons @ Baldones iela 2
Latgales priek3pilséta @ Avotuiela31
Vidzemes priekpilséta (Centra rajons) @) Vidrizu iela 3
Zemgales priekspilséta @ E.Smilgaiela 46
Ziemelu rajons @® Rupniecibas iela 21

Rigas prieks$pilsétu (rajonu) Socialo dienestu
mikr orajonu centri (MRC )

Kurzemes rajons ® Melnsilaiela 25
@ M. Stacijas iela 8
Daugavgrivas iela 74/76
(® Gobeas iela 6a
Kurzemes prospekts 52
@ Anninmuizas bulvaris 29
@ Kurzemes prospekts 66
Parades iela 20
@ Vaidelotes iela 13
Avotu iela 31
@ Reznas iela 10/2
A. Deglava iela 106
Aglonas iela 35/1
Salnas iela 2
Daugavpils iela 8
Vidzemes priekspilséta (Centra rajons) Stabu iela 15
Miera iela 74
%) Unijas iela 49
Brivibas gatve 266
leriku iela 2b
Vidrizu iela 3
Dzilnas iela 26
Brivibas gatve 409/2
Brivibas gatve 234
Pérnavas iela 1
Baznicas iela 19/23
E. Smilga iela 46
G Ziepju iela 11
Malienas iela 3
Rapniecibas iela 21
Pétersalas iela 2
Lédurgasiela 12
Baltas Baznicas iela 52
Aptiekas iela 8
Ciekurkalna 6. $kérslinija 14
Gailenuiela 5
Emmas iela 3
P. Lejinaiela 5
Patversmes iela 30/2

Latgales priekspilséta

Zemgales priek3pilséta

Ziemelu rajons

Rigas priekspilsétu (rajonu) Socialo dienestu
Atbalsta nodalas gimeném ar bérniem (AN )

@ Baldones iela 2

@ Avotuiela 31

@® Daugavpils iela 8

@ Aglonas iela 35/1
Salnas iela 2
Vidzemes priekspilséta (Centra rajons) @ Vidrizu iela 3
Baznicas iela 19/23
@ leriku iela 2b

@ E. Smilga iela 46

@) Pétersalasiela 2

() Baltas Baznicas iela 52
(9 Aptiekas iela 8

@ Ciekurkalna 6. 3kérslinija 14
@) Gailenu iela 5

Kurzemes rajons
Latgales prieks$pilséta

Zemgales priekspilséta
Ziemelu rajons

Rigas priekspilsétu (rajonu) Socialo dienestu
Dienas centri berniem (DCB)

leriku iela 2b
Vaidelotes iela 13

@ Aglonas iela 35/1
@ Emmasiela 3

Vidzemes priek3pilséta
Kurzemes rajons
Latgales priekspilséta
Ziemelu rajons

Atbalsta centrs gimeném (AC)
leriku iela 2b

Vidzemes priek3pilséta

Rigas priekspilsétu (rajonu) Socialo dienestu
Pakalpojumu nodalas (PN )

Kurzemes rajons @ Baldones iela 2
Latgales priekspilséta @ Daugavpils iela 8
Vidzemes priekspilséta (Centra rajons) @) Vidrizu iela 3

@ lerikuiela 2b

@ Unijas iela 49

® E.Smilgaiela 46

(@® Rupniecibas iela 21
@ Pétersalas iela 2

@ Ledurgasiela 12

() Baltas Baznicas iela 52
@ Aptiekasiela 8

(9 Ciekurkalna 6. $kérslinija 14
@ Gailenuielas

@ Emmasiela3

Zemgales priekspilséta
Ziemelu rajons

Rigas prieks$pilsétu (rajonu) Socialo dienestu
Dienas centri pieaugusam personam (DCP)

@ Avotuiela 31

@ Aglonas iela 35/1
Vidzemes priekspilséta (Centra rajons) leriku iela 2b

@ Stabuiela 15

@ Unijasiela 49

@ Emmasiela3
Patversmes iela 30/2

Latgales priekspilséta

Ziemelu rajons
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Socialie pakalpojumi

Socialo pakalpojumu apmaksas kartiba

Socialas aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (turpmak teksta — pakalpojumi) Rigas
priekspilsetu (rajonu) Socialie dienesti (turpmak teksta — Socialie dienesti) sniedz saskana ar Ministru
kabineta 21.11.2006. noteikumiem Nr.946 ,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas
kartiba’, izvértéjot personu vajadzibas un pienemot lemumu par personas vajadzibam atbilstoSu
socialo pakalpojumu, un nodrosinot vai organizéjot pakalpojuma sanemsanu.

Kartibu,kadapakalpojuma, pieméram, uzturésanas patversmé/naktspatversmé (jauzturésanas
taja ir ilgaka par 2 ménesiem) u.c. izmaksas, tiek segtas no pasvaldibas budzeta, ja klients vai vina
apgadnieks nespéj samaksat par pakalpojumu, nosaka 27.05.2003. Ministru kabineta noteikumi
Nr.275 ,Socialas aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu samaksas kartiba un kartiba, kada
pakalpojumu izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budzeta’, iznemot $adus pakalpojumus:

ja persona sanem socialas rehabilitacijas pakalpojumu, pieméram, pakalpojumu
personam ar atkaribas probléemam, pakalpojuma apmaksa rehabilitacijas plana ietvaros -
dokumentu atjaunosana, kursi, bérnu nometnes u.c., péc pakalpojuma samaksas personas

(gimenes) riciba esosie lidzekli nedrikst but mazaki par 75% no Centralas statistikas parvaldes

aprékinata (vidéji par iepriek3éjo gadu) viena iedzivotaja pilna iztikas minimuma precu un

pakalpojumu groza vértibas vidéji ménesi (latos) vienam gimenes loceklim,
japersonasanemsocialasapripes dzivesvieta pakalpojumu, pieméram, aprapes majas,

,drosibas pogas’, pavadona — asistenta pakalpojumu, siltas pusdienas u.c., péc pakalpojuma

samaksas personas (gimenes) riciba esosie lidzekli nedrikst but mazaki par Centralas statistikas

parvaldes aprékinato (vidéji par iepriek$€jo gadu) viena iedzivotaja pilna iztikas minimuma
precu un pakalpojumu groza vértibu vidéji ménesi (latos)* vienam gimenes loceklim.

Sanemot Sos pakalpojumus (ieskaitot patversmes, naktspatversmes pakalpojumus), netiek
izvértéti personas atseviski dzivojosa apgadnieka ienakumi un materialais stavoklis.

Pilngadiga persona par uzturésanos ilgstosas socialas aprapes un socialas rehabilitacijas institucija
maksa saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma normam, t.i., lidzekli, kas paliek
klienta riciba péc pakalpojuma samaksas, nedrikst bt mazaki par 15 % no $is personas pensijas. Ja
klients nespéj segt maksu par pakalpojumu, tad par to maksa vina apgadnieki saskana ar 27.05.2003.
Ministru kabineta noteikumiem Nr.275 ,Socialas aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
samaksas kartiba un kartiba, kada pakalpojumu izmaksas tiek segtas no pasvaldibas budzeta”
(Pamatojoties uz Labklajibas departamenta 20.09.2005. rikojumu Nr.DL-05-94-rs, no lidzdalibas
maksajuma atbrivoti personu mazbérni un mazmazbeérni).

Neizvértéjot personas (gimenes) ienakumus un materialo stavokli, no Rigas pilsétas budzeta
[idzekliem tiek segtas $adu pakalpojumu izmaksas:
islaicigas uzturésanas pakalpojumi personam ar gariga rakstura traucéjumiem,
islaicigas uzturésanas pakalpojumi lidz 30 dienam gada bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem,
islaicigas uzturésanas pakalpojumi lidz 6 ménesSiem grdtniecém un maminam ar
zidainiem,
islaicigas uzturéSanas pakalpojumi krizes centra lidz 6 meéneSiem bérniem un
gimeném,
patversmes un naktspatversmes pakalpojumi lidz 2 ménesiem,
socialas rehabilitacijas pakalpojumi lidz 3 méneSiem personam péc brivibas
atnems3anas soda izcieSanas (saskana ar personas individualo socialas rehabilitacijas
planu), ja persona brivibas atnems3anas iestadé atradusies vismaz 6 ménesus un ja persona.

15
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Rigas priekspilsétas (rajona) Socialaja dienesta véersusies ne vélak ka 2 ménesu laika péec
atbrivosanas no brivibas atnemsanas iestades,

dienas apripes centra pakalpojumi bérniem, personam ar funkcionaliem traucéjumiem,
pensijas vecuma personam un personam ar invaliditati,

socialas rehabilitacijas pakalpojumi bérniem ar socialas uzvedibas novirzem.

Transporta pakalpojumi personam, kuram ir apgrutinata parvietosanas un kuras nevar
parvietoties ar sabiedrisko transportu, tiek pieskirti saskana ar Rigas domes 17.02.2004. noteikumiem
Nr. 49 “Noteikumi par transporta pakalpojumu samaksas kartibu Rigas pasvaldiba personam, kuram
ir apgruatinata parvietoSanas un kuras nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu”.

Socialie pakalpojumi gimeném ar bérniem

Socialaisdarbs —profesionaladarbiba, lai palidzétu personam, gimeném, personu grupam un sabiedribai
kopuma veicinat vai atjaunot savu spéju sociali funkcionét, ka ari radit Sai funkcionésanai labveligus
apstaklus.

Socialie pakalpojumi - socialo darbinieku un citu specialistu darbibas, lai palidzétu klientam klat
patstavigakam, noveérst atkaribu, stiprinat gimenes attiecibas un atjaunot individu, gimenu, grupu un
kopienu socialo funkcionésanu.

Brivpratigais klients - klients, kurs pats ir vérsies nodala, ir motivéts uzlabot savu socialo situdaciju un ir
gatavs sadarboties ar socialo darbinieku lidz problemas atrisinajumam.

Obligatais klients - klients, par kuru ir informéjusi kada institucija vai persona un kurs nav brivpratigi
izvélejies sociala darbinieka pakalpojumus.

Nepilna gimene - gimené ietilpst tikai viens no vecakiem un bérns (bérni).

Klienta lidzdaliba - klienta aktiva iesaistiSanas savu socialo problemu risinasana, kuru veicina socialais
darbinieks, izvertéjot klienta spéjas un motivaciju.

Socialais darbs Socialo dienestu Atbalsta nodalas gimeném un bérniem

Socialo dienestu Atbalsta nodalas gimeném un bérniem (turpmak teksta — Atbalsta nodalas)
socialais darbinieks nodrosina profesionalu un mérktiecigu sociala darba un socialo pakalpojumu
sniegsanu, kas risina gimenes socialas problémas, palielina bérna drosibu, attista pasas personas
resursus, iesaistot atbalsta sistému.

Atbalsta nodalas 2006.gada stradaja 53 socialie darbinieki, no tiem 4 bija nodalu vaditaji un
1 - socialo pakalpojumu dalas vaditajas vietnieks. Kurzemes rajona Sociala dienesta Atbalsta nodala
stradaja ari psihoterapeits, bet Ziemelu rajona Sociala dienesta Atbalsta nodala - psihologs.

Atbalsta nodalu klientu (personu) skaits 2006.gada bija 7433 cilvéeki jeb par 1581 cilvéku vairak
neka 2005. gada (skat. 3. attélu).

3. attéls. Atbalsta nodalu gimeném ar bérniem klientu skaits

‘ 3856
2006.gada kopa -7433

‘3578

|3053
2005.gada kopa - 5852

|2799

O pilngadigie gimenes locekli @ bérnu skaits gimené

2006.gada 2295 gimenes bija Atbalsta nodalas klienti, kas ir par 477 vairak neka 2005. gada. No
Sim gimeném 239 tika registrétas ka brivpratigie klienti, bet 553 ka obligatie klienti, 297 gimenés bija
abi vecaki, bet 495 - nepilnas gimenes. Atbalsta nodalas registreto gimenu skaits pieaug, jo pieaug
socialo problému izplatiba un sabiedribas izpratne par socialo darbinieku iespéjam profesionali
palidzét. Klientiem ir pieejama informacija par sociala darbinieka palidzibas un atbalsta sanemsanas
iespéjam, tai skaita ari Atbalsta nodalas (skat. 4. attélu).



4. attéls. Atbalsta nodalu klientu skaits (§imenes)

2006 2295

2005 1818

2004 |1035

Atbalsta nodalas péc palidzibas var vérsties ne tikai maznodrosinatas gimenes, bet jebkura
gimene ar bérniem. Brivpratigajiem klientiem biezi vien pietiek ar dazam konsultacijam, lai uzlabotu
savu socialo situaciju. Obligato klientu gimenés, kas nonak Atbalsta nodalu redzesloka, parsvara ir
smagas, komplicétas problémas, kuru risinasanai ir nepieciesams ilgstoss laiks un vairaku instittciju
savstarpéja sadarbiba. Obligatais klients at3kiriba no brivpratiga klienta ir jamotivé lidzdarboties
savas problémas risinasanai, jo risinajums, kas nav panakts ar pasa klienta lidzdalibu, ir islaicigs un
nedod klientam parliecibu par savam spéjam tikt gala ar problémam.

2006.gada 12822 gimeném bija iespé&ja sanemt sociala darbinieka sniegtas konsultacijas gan
Atbalsta nodala, gan klientu dzivesvieta. Nozimigi ir apsekojumi un konsultacijas dzivesvieta, it ipasi
obligatajiem klientiem. BieZi vien, runajot ar klientu vina dzivesvieta, ir iespéjams veicinat klienta
uzticéSanos un velmi sadarboties ar socialo darbinieku. Turklat ta ir iespéja socialajam darbiniekam
izvértet klienta sadzives prasmes un iemanas, vides apstaklus, kas dazkart batiski ietekmé gimenes
socialo problému risinasanas gaitu. Tapéc ir pieaudzis konsultaciju skaits klientu dzivesvietas un
samazinajies — Atbalsta nodalas (skat. 5. attélu).

5. attéls. Konsultaciju skaits Atbalsta nodalas un klientu dzivesvietas

2006.gada, kopa 12 822 Lo
= ~ |e172

4218
2005.gada, kopa - 13 860

| 9642

3964
2004.gada, kopa - 19376

15412

O Konsultaciju skaits Atbalsta nodalas O Apsekosanu un konsultaciju skaits klientu dzivesvietas

NepiecieSamibas gadijuma socialie darbinieki ierosina vai tiek uzaicinati piedalities dazados
reidos un apsekojumos ar citu institlciju parstavjiem (skat. 5.tabulu).

5.tabula. Atbalsta nodalu sadarbibas partneri reidos

Veikto reidu skaits gada kopa ar: 2004.g. | 2005.g. | 2006.g.

Skolu socialajiem pedagogiem 20 52 71
Izglitibas, jaunatnes un sporta departamenta specialistiem 2 5 1
Rigas bérnu tiesibu aizsardzibas centra darbiniekiem 32 26 21
Pasvaldibas policijas darbiniekiem 152 52 33
Valsts policijas darbiniekiem 2 5 12
Rigas barintiesas darbiniekiem 160 82 59
Atkaribas profilakses centra darbiniekiem 9 3 0
Citi 23 26 23
Kopa 400 251 220
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Atbalsta nodalu organizetie socialie pakalpojumi un aktivitates

Lai klientu gimenes sanemtu péc iespéjas pilnigaku un vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu
klastu, Atbalsta nodalas nosuta klientus uz dazadam instittcijam socialo pakalpojumu sanem3anai. To
organizésana tiek izmantoti Socialo dienestu resursi, valsts un pasvaldibas budzeta lidzek]i un klientu
iespéejas maksat par nepiecieSamajiem socialajiem pakalpojumiem.

2006.gada Atbalsta nodalu socialie darbinieki izsniegusi nosatijumus 2004 gimeném un to
gimenes locekliem dazadu socialo pakalpojumu sanemsanai, tadejadi panakot gimenes socialas
funkcionéSanas uzlabo3anos un stabilizésanos. Atbalsta nodalu socialie darbinieki riko akcijas,
izstrada dazadus projektus, piedalas kvalifikacijas celS8anas kursos un seminaros, ka ari citu institlciju
organizétajos pasakumos un aktivitatés.

Ziemelu rajona Sociala dienesta Atbalsta nodalas socialie darbinieki bernu dzivesvieta rikoja akciju
,Esi dross majas!”. Tika organizéts pasakums ,Uz skolu!’, kas notika Vérmandarza 1.septembri, ka ari
organizéja bérnu apsveikumu simtgadniekiem.

Zemgales priek3pilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodalas socialie darbinieki organizeja bezmaksas
austrumu cinu nodarbibas cinu makslas centra,Budo” un baseina nodarbibas bérniem vecuma no 7
lidz 10 gadiem, piedalijas Rigas Bernu tiesibu aizsardzibas komisijas ikménesa sanaksmés un Zemgales
priekspilsétas Administrativas komisijas bérnu un jaunieSu apakskomisijas darbiba.

Latgales priekspilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodalas socialie darbinieki kopigi ar Latvijas
Bérnu un jaunatnes atturibas federaciju organizéja braucienu bérniem uz Zviedriju un labdaribas
pasakumus gimeném sadarbiba ar Daugavas Vanadzu kopu, Rigas metodistu baznicu un SIA Eddy,
Vacijas un Sveices privatpersonam, ka ari piesaistija ziedotajus no SIA ,Bavmateriali” un viesnicas
»Radi un draugi”. Latgales priekspilsétas pusaudziem bija iespéjas piedalities starptautiska jauniesu
festivala Lietuva. Atbalsta nodalas socialie darbinieki kopa ar Latvijas invalidu integracijas fondu
iesaistijas projekta ,Motivacijas programmas ievieSana jaunieSiem ar zemu pamata prasmju limeni”
izstradasana, projekts tiks realizéts 2007.gada.

Kurzemes rajona Sociala dienesta Atbalsta nodalas socialie darbinieki izveidoja divas motivacijas
programmas: maminam ar bérniem un jauniesu iesaistisanai darba tirgQ, ka ari veica nodalas klientu
aptauju un organizéja smilSu spéju terapijas nodarbibas.

Vidzemes priek3pilsétas Sociala dienesta Atbalsta nodalas socialie darbinieki rikoja akciju ,Skolas
soma’, kampanu,Par droSu bérnibu’, iesaistija bérnus svétku pasakuma atras apkalpo3anas restorana
Mc Donalds Pasaules bérnu dienas ietvaros, piedalijas Ziemassvétku pasakuma daudzbérnu gimeném,
tikas ar aizbildniem, dzivojoSiem Centra rajona un Vidzemes priek3pilséta.

Atbalsta nodalu socialie darbinieki 2006.gada veica izglitojoso darbu sociala darba studentiem,
43 studenti iepazinas ar socialo darbu, bet praktisko pieredzi ieguva 29 studenti no Sociala darba un
socialas pedagogijas augstskolas ,Attistiba” un Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates.
Atbalsta nodalu darbinieki 2006.gada guva pieredzi apmainas braucienos:
arpus Latvijas:
Ziemelu rajona Socialais dienests — Zviedrija, Polija, Igaunija un Lietuva
Latgales priekspilsétas Socialais dienests - Lietuva un Polija
Kurzemes rajona Socialais dienests — Lietuva
Zemgales priek3pilsétas Socialais dienests - Lietuva un Holandé
Vidzemes priekSpilsétas Socialais dienests — Francija un Lietuva
Latvija:
Riga un arpus Rigas dazadas institucijas, kas sniedz pakalpojumus gimeném un
bérniem, parrunajot gan sadarbibas jautajumus, gan daloties pieredzeé.

Atbalsta nodalu socialie darbinieki 2006.gada dalijas pieredzé un uznéma savas darbavietas
kolegus no Tukuma, Bauskas un Salaspils, ka ari sociala darba specialistus no Lietuvas, lgaunijas,
Gruzijas, Francijas, Ukrainas, Zviedrijas un ASV.

Atbalsta nodalu socialie darbinieki katru gadu piedalas regularas supervizijas. 2006.gada notika
68 supervizijas un 143 kovizijas (Skat. nodalu ,Supervizijas socialo instituciju darbiniekiem”).



Dienas aprupes/dienas centri bérniem

Bérnu dienas aprupes/dienas centri (turpmak teksta — Dienas centri) ir gan Socidlo dienestu
strukturvienibas, gan ligumorganizacijas, kas Sociala dienesta klientu bérniem un bérniem no sociala
riska gimeném ar bérna attistibai nelabvéligiem apstakliem dienas laika nodrosina socialas aprapes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un briva laika pavadisanas
iespéjas.

Socialo dienestu Dienas centri

Dienas centri, kas ir Sociala dienesta struktlrvienibas, ir nozimigs resurss klientu socialo
problemu risinasana. 2006.gada darbojas Cetri Sociala dienesta Dienas centri, kuros tika registréti 370
apmekléetaji (skat. 6. attelu). Dienas centru apmekléja bérni vecuma no 3 lidz 18 gadiem. Informaciju
par iespéju apmeklét Dienas centru bérni lielakoties sanem no draugiem, skolas darbiniekiem un
socialajiem darbiniekiem Socialaja dienesta.

6. attéls. Dienas centru registréto apmeklétaju skaits

2006 370

2005 434

2004 574

Dienas centru mérkis ir radit droSu vidi sociala riska gimenu bérniem un uzlabot bérnu socialas
funkcionésanas spéjas. Dienas centru sniegtie pakalpojumi ir vérsti uz bérnu socialas funkcionésanas
spéju uzlabosanu, sniedzot profesionalu psihosocialu palidzibu, organizéjot problému risinasanu
atbalsta un izglitojosas grupas bérniem, aktivitaSu nodrosinasanu socialo iemanu un prasmju
attistibai, ka ari, lai veicinatu bérnu motivaciju macities.

Socialo dienestu Dienas centri:
Kurzemes rajona Sociala dienesta Dienas aprupes centrs jaunieSiem ,Skudruplznis” (Vaide-
lotes iela 13) piedavaja individualo sociala darba un psihologisko konsultésanu bérniem un
vecakiem, briva laika aktivitates, apripes pakalpojumus, rado3as darbnicas, sporta spéles,
sacensibas, socialo prasmju pilnveides nodarbibas, tematiskas nodarbibas, pieaicinot
specialistus, un kultaras un izklaides pasakumus arpus Dienas centra. 2006.gada Dienas apru-
pes centrs ,Skudrupuznis” ieviesa jaunu pakalpojumu - telpu un citu resursu nodrosinajumu
majmacibas apguvei bérniem, kuriem dzivesvieta nav atbilstosi apstakli.

Latgales priekspilsétas Sociala dienesta Atbalsta centrs bérniem ,Ciekurs” (Aglonas ield 35/1)

piedavaja individualo darbu ar klientu vecakiem, individualas parrunas, velas mazgasanu,

atbalsta grupas, nodarbibas grupa (makslas, muazikas, sporta, kultlras, socialo prasmju),
kultarizglitojoSus pasakumus (muzeju apmekléjumus, koncertus un ekskursijas), atkaribas
profilakses centra nodarbibas, galda spéles (novuss, galda futbols, Sautrinas) un DVD filmu
skatisanas. 2006.gada Atbalsta centrs ,Ciekurs” ieviesa jaunus pakalpojumus — brivpratigo
palidzibu klientiem macibu vielas apguve, sadarbibu ar Atbalsta centra pieaugusajiem

,Kengarags” rokdarbu nodarbibu vadisana, édinasanu (smalkmaizites), deju nodarbibas un

iepirka literatdras izdevumus un galda spéles.

Ziemelu rajona Sociala dienesta Atbalsta centrs bérniem ,Vecmilgravis” (Emmas iela 3)

piedavaja lietot datorus, internetu un biblioteku, nodarbibas makslas studija (zimésanas,
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gleznoSanas un veidoSanas nodarbibas), ka ari teatra un deju studija, organizéja atbalsta
grupas, veidoja sadarbibu ar citiem Dienas centriem, nodrosinaja psihologa konsultacijas,
socialas rehabilitacijas pasakumus, kulinarijas nodarbibas, dusu, velas mazgasanu un
starpvalstu atputas nometni Dienas centra bérniem Piiri pilséta Igaunija.

Vidzemes priekspilsétas Sociala dienesta Dienas aprupes centrs bérniem ,Tinis” darbojas lidz
2006.gada junijam. Dienas aprupes centra ,Tinis” notika atbalsta grupa ,Pepija” pirmsskolas
vecuma bérniem.

Ligumorganizaciju Dienas centri

2006.gada Labklajibas departaments slédza ligumus ar Nevalstiskajam organizacijam un turpinaja

sadarbibu ar pieciem Dienas centriem:
Rigas Pilsetas Misijas dienas centra ,Neatskaties” meérkis bija veicinat nepilngadigo
likumparkapéjuintegraciju sabiedriba, macit jaunieSiem saskatit notikusa célonus un apzinaties
savas darbibas sekas, izteikt savas domas un pienemt Iemumus, apzinaties pamatvértibas un
uznemties atbildibu, uzticéties sev un citiem. Dienas centra darbojas tris ménesus ilga socialas
uzvedibas korekcijas programma zéniem vecuma no 14 lidz 18 gadiem, kuriem piemérots
audzinosa rakstura piespiedu lidzeklis un kuru deklaréta dzivesvieta atradas Rigas pilsétas
Latgales priekspilséta. Programma sastavéja no izglitojosas dalas, piedzivojumu terapijas un
uzdrikstésanas aktivitatém individuala un grupu darba psihologa parraudziba. 2006.gada
Dienas centra,Neatskaties” pakalpojumu izmantoja 21 persona.
SIA ,Bérnu oaze” Dienas centra ,Tornakalns” (Biesu iela 6) meérkgrupa bija bérni no
maznodrosinatam gimeném un bérni ar uzvedibas problémam vecuma no 7 lidz 18 gadiem.
Dienas centrs ,Tornakalns” piedavaja pedagogisko palidzibu, intereSu nodarbibas (datoru,
dzives prasmju nodarbibas, kultiras pasakumus un ekskursijas), atbalsta grupas, komunikativo
prasmju nodarbibas un dazadu specialistu konsultativo palidzibu bérniem un vinu vecakiem.
2006.gada Dienas centraTornakalns” pakalpojumus izmantoja 42 apmeklétaji.
Atturibas organizaciju apvieniba ,IOGT Latvija” Dienas centra ,Baltais zvirbulis” (Jekabpils
iela 19a - 25) mérka grupa bija bérni un pusaudzi no maznodrosinatam gimeném un bérni
ar uzvedibas problemam vecuma no 7 lidz 15 gadiem. Dienas centrs ,Baltais zvirbulis”
piedavaja izglitojosus pasakumus un aktivitates, profilakses programmas, motivacijas
programmu, sociala darbinieka konsultacijas, darbu ar bérnu gimeném un praktiskas
nodarbibas ést gatavoSana. 2006.gada Dienas centra ,Baltais zvirbulis” pakalpojumus
izmantoja 53 apmeklétaji.
Nodibinajums ,Latvijas Evangéliski luteriskas Baznicas Diakonijas centrs” Atbalsta centru
bérniem un gimeném,,Roku roka” (Liksnas iela 13) un,Sirdsgaisma” (Ziepju iela 11/1) mérkgrupa
bija sociali nelabvéligas gimenes ar bérniem. Dienas centri ,Roku roka” un ,Sirdsgaisma”
piedavaja izglitojosas nodarbibas un spéles, pirmo medicinisko palidzibu, pedagoga palidzibu
macibas un radoso spéju izkopsana un kultiras un sabiedrisko pasakumu apmeklésanu. 2006.
gada dienas centru,Roku roka” un,Sirdsgaisma” pakalpojumus izmantoja 191 apmeklétajs.

Atbalsta centrs bérniem un gimeném ,Sirdsgaisma”



Socialie pakalpojumi berniem ar invaliditati

2006.gada Atbalsta nodalu uzskaité bija 567 gimenes, kuras aug bérns ar invaliditati.

Rigabérniemarinvaliditatiiriespéjams sanemt pasvaldibas apmaksatus socialas rehabilitacijas
pakalpojumus specializétajos dienas aprapes centros. Sos pakalpojumus bérnam - invalidam pieskir,
izvértéjot vina vajadzibas, bet neizvértéjot gimenes ienakumus.

2006.gada 332 berniem ar invaliditati tika sniegti socialas rehabilitacijas pakalpojumi
specializétajos dienas centros, no tiem:

Mediciniskas rehabilitacijas centra,Valeo” - 18 bérniem,

Bérnu rehabilitacijas centra ,Més esam lidzas” - 22 bérniem,

Latvijas PortidZas macibsistéemas asociacija - 120 bérniem,

Socialas pediatrijas centra attistibas biedriba,Saules mirdzums” - 172.

2006.gada tika ieviests jauns pakalpojuma veids gimeném ar bérniem invalidiem -
islaicigas socialas aprupes pakalpojums Bérnu socialas aprupes centra Plavnieki ,Atelpas bridis”.
So pakalpojumu var izmantot bérni no dzimsanas lidz sesu gadu vecumam 30 dienas gada. Bérns,
atrodoties institucija, sanem profesionalu aprupi, bet gimene tikmeér gust atelpas bridi. Pakalpojums
tiek sniegts bez gimenes ienakumu izvértésanas. 2006.gada pakalpojumu Bérnu socialas apripes
centra Plavnieki,Atelpas bridis” par pasvaldibas lidzekliem sanéma 5 gimenes. Gimenes nav gatavas
bérnus ar invaliditati ievietot socialas apripes centra, lai tiktu sanemts (,Atelpas bridis”) pakalpojums,
tadél jaturpina darbs ar gimeném, lai iedroSinatu tas izmantot pasvaldibas sniegto pakalpojumu.

2006.gada nogalé Rigas pasvaldiba gimeném, kuras bija bérni invalidi, nodrosSinaja materialo
atbalstu. Lidz ar to Socialaja dienesta versas daudzas gimenes, kuras lidz $im nebija Sociala dienesta
klienti. Tada veida Sim gimeném tika sniegta informacija par socialajiem pakalpojumiem bérniem
invalidiem un to sanemsanas kartibu.

Mobila brigade

Sociala integracija - fizisko, psihologisko un socialo barjeru likvidésana, lai raditu visiem pieejamu
sabiedribu.

Sociala kontrole — sabiedribas un socialo grupu funkcija, kuras merkis ir iedarboties uz individu, lai
panaktu vina izturéSanos atbilstosi pienemtajam socialajam normam.

Mobila brigade tika izveidota 2003.gada aprili. Mobilas brigades mérkis ir apzinat tos bérnus,
kuri velu vakara vieni pasi atrodas arpus majam, klaino vai riské nok|ut nepatikamas vai dzivibai
bistamas situacijas, izzinat vinu problémas un palidzét rast risinajumus, sniegt ielu bérniem socialu
un informativu atbalstu, risinot vinu problémas un veicinot integraciju sabiedriba. Rigas Mobilaja
brigadé 2006.gada stradaja tris darbinieki.

Mobilajai brigadei ir tris darbibas virzieni:

gimenu ar bérniem apsekosSana vakara stundas péc Socialo dienestu Atbalsta nodalu, Rigas

barintiesas, Atkaribu profilakses centra, socialo pedagogu, dienas apripes centru bérniem,

arpusgimenes aprupes iestazu pieprasijuma,

reidi jebkura diennakts laika sadarbiba ar Pasvaldibas policiju painterneta kafejnicam, jauniesSu

pulcésanas vietam un gimenéem,

ielu socialais darbs, preventivais darbs jaunieSu pulcésanas vietas. lelu socialais darbs tiek

veikts atseviski vai sadarbiba ar sabiedriskajam organizacijam un dienas aprupes centriem

bérniem. Mobilas brigades redzesloka ir visa Rigas teritorija.

2006.gada Mobila brigade veica 40 apgaitas pa Rigas pilsétu, no kuram 15 kopa ar Pasvaldibas
policiju, vienu ar S/O,Vecaki Rigai”un 4 ar dienas aprupes centru bérniem darbiniekiem. Veicot reidus,
tika apzinatas jaunieSu pulcésanas vietas, 17 apgaitas notika jauniesSu pulcésanas vietas, 3 apgaitas
tika ieklautas interneta zales.
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2006. gada tika veikti 298 apsekojumi bérnu dzivesvietas vakara stundas (sociala kontrole), no
kuriem 33 bija vairakkartéji apsekojumi. 188 apsekojumi tika veikti péc Atbalsta nodalu pieprasijuma

(skat. 6. tabulu).

6. tabula. Apsekoto gimenu skaits péc Atbalsta nodalu pieprasijuma

Atbalsta nodala 2004.g. 2005.g. 2006.9.

Kurzemes rajona Sociala dienesta 10 24 32
Latgales priek3pilsétas Sociala dienesta 11 86 49
Vidzemes priek3pilsétas Sociala dienesta* 30 0 55
Zemgales priek3pilsétas Sociala dienesta 5 18 15
Ziemelu rajona Sociala dienesta 34 26 37
Kopa 90 154 188

2006.gada Mobila brigade veica 110 apsekojumus péc sadarbibas instituciju pieprasijuma

(skat. 7.tabulu).

7. tabula. Apsekoto gimenu skaits péc sadarbibas institlciju pieprasijuma

Sadarbibas institlcija 2004.9. 2005.g. 2006.9.

Rigas barintiesa 16 10 16
Rigas pasvaldibas policija 0 26 14
Socialie pedagogi 0 12 14
Atkaribu profilakses centrs 15 0 51
Citi 5 0 4
Kopa 36 48 110

Veicot reidus vakara stundas, Cetri bérni tika nogadati arpus gimenes aprupes institlcijas,
42 reizes veiktas profilaktiskas parrunas ar bérniem, 33 gadijumos izdaliti informativie materiali
bezpajumtniekiem.

Mobilas brigades novérojumi:

aizbildniba esosie pusaudzi, 16 - 18 gadu vecuma, biezi mitinas pie draugiem, bet ne pie

aizbildniem. Ari arpusgimenes apripes iestadés ievietotie pusaudzi, 16 - 18 gadu vecuma,

nereti dzivo pie draugiem,

Mobilas brigades redzes loka nav nonakusi ielu bérni,

33 no 42 bérniem, ar kuriem veiktas profilaktiskas parrunas, tika novérotas atkaribas

pazimes.

Mobilas brigades darbinieki 2006.gada piedalijas seminaros, organizéja un piedalijas
starpprofesionalu tiksanas reizés, kuras apmainijas ar pieredzi, jaunam idejam un planoja turpmako
sadarbibu, brauca pieredzes apmainas brauciena uz lgaunijas socialajam institicijam un uznéma
sociala darba studentus prakse.

4 Vidzemes priekspilsétas Socialaja dienesta Atbalsta nodalas funkcijas pilda Socialo pakalpojumu nodala gimeném ar bérniem
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Bérnu sociala aprupe un sociala rehabilitacija islaicigas uzturésanas institucijas

Riga ir viena pasvaldibas institlcija, kas nodrosina bérnu islaicigas arpus gimenes aprupes
pakalpojumus un tris ligumorganizacijas, kuras sniedz islaicigus (no 3 lidz 12 ménesSiem) socialos
pakalpojumus krizes situacija nonakusam personam.

Rigas barenu socialas rehabilitacijas un atbalsta centrs,Marsa gatve”ar struktarvienibu,Krizes
centrs ielas bérniem” (turpmak teksta — Krizes centrs) (Marsa gatveé 16) ir Rigas pasvaldibas institucija,
kas sniedz socialo un psihologisko palidzibu ,ielas bérniem” un krizes situacija nonakusiem bérniem
un vinu gimeném. Krizes centra tiek sniegta palidziba bérniem vecuma no 3 lidz 15 gadiem, taja ir 24
uzturésanas vietas Riga dzivojosiem béerniem. 2006. gada Krizes centrs sniedza palidzibu 82 bérniem.

Nodibinajums ,Centrs ,Dardedze™ (turpmak teksta — Centrs ,Dardedze”) (Cieceres iela 3a)
sniedz socialos pakalpojumus, lai palidzétu vardarbiba cietuSiem bérniem vecuma no 4 lidz 18
gadiem un vinu gimeném, nodrosinot dazadu specialistu palidzibu. Ikvienam cietusajam, kurs ir
apdraudéts gimenég, tiek nodroSinata bezmaksas iespéja atguties no sapiga paridarijuma un méginat
sakt dzivi no jauna 24 stundas diennakti. Ja vardarbiba notikusi arpus gimenes un cietusa dzivesvieta
ir pietiekami dro$a, Centra,Dardedze”ir iespejams sanemt dazadu profesionalu konsultacijas. Paraléli
cietuso rehabilitacijai, Centra,Dardedze” darbinieki, kas regulari papildina savas prasmes un ikdiena
parliecinas par teorétisko zinasanu atbilstibu realajai situacijai, nodrosina apmacibu seminarus
dazadam profesionalugrupam partémam, kas saistitasarbérnuaudzinasanu, disciplinésanu, sodisanu
un attieclbam gimené. Centrs “Dardedze” aktivi sadarbojas ar vietejiem un arvalstu partneriem un
kopigi realizé dazadus projektus un kampanas cina pret vardarbibu. 2006.gada Centra ,Dardedze”
pakalpojumus sanéma 82 bérni.

2006. gada Departaments sadarbiba ar NVO izveidoja divus jaunus krizes centrus:
Biedribas Rigas SamarieSu apvienibas socialas apripes un krizes centra bérniem un sievietém
ar bérniem ,Maras centrs” (turpmak teksta — ,Maras centrs”) (Cieceres iela 1) mérkis ir sniegt
islaicigu psihologisku un socialu palidzibu krizes situacija nonakusiem bérniem un sievietem
ar bérniem.,Maras centrs”uznem bérnus vecuma no 3 lidz 16 gadiem un sievietes ar bérniem
no gada vecuma. 2006.gada tika sniegta palidziba 49 bérniem un pakalpojumu sanéma 13
sievietes ar bérniem.
Nodibinajums Socialo pakalpojumu agentira Gimenes krizes centrs ,Milgravis” (turpmak
teksta —,Milgravis”) (Ezera iela 21) ir institlcija, kura sniedz socialo, psihologisko, juridisko un
cita veida palidzibu krizes situacijas nonakusam un vardarbiba cietusam sievietém ar bérniem,
sievietem un visai gimenei.,,Milgravis” piedava 12 stacionaras vietas, ambulatoras psihologa,
psihoterapeita, sociala darbinieka un jurista konsultacijas, atbalsta, motivacijas un izglitojosas
grupas. 2006.gada tika sniegts pakalpojums 71 bérnam un 1 maminai.

> Biedribas,Skalbes” strukttrvieniba,Krizes centrs
«Skalbes™ (turpmak teksta - ,Skalbes”) (Kungu iela
34) sniedz profesionalu diennakts psihologisko
palidzibu krizes situacija nonakusam personam,
bérniem un pieaugusajiem, un psihologisko
palidzibu arkartas situacijas, stihisku nelaimju un
citos gadijumos nonakusam personam notikuma
vieta. ,Skalbes” sniedz klatienes konsultacijas
darbdienas no plkst. 9.00 lidz 18.00 un telefoniski
konsulté pa diennakts krizes talruni. 2006. gada
«Skalbes” sniedza 1795 konsultacijas klatiene, 1870
— telefoniski un 1850 informativas konsultacijas
telefoniski.

Gimenes krizes centrs ,Milgravis” (smilSu
terapijas metode)
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Bérnu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijas

Bérnu ilgstosas socialas apriupes un socialas rehabilitacijas institiciju galvenais uzdevums ir
nodrosinat bdreniem un bérniem, kuri palikusi bez vecaku gadibas, atbilstosus sadzives apstaklus,
izglitibu, socialo un psihologisko rehabilitaciju, ka ari veicinat bérna atgrieSanos gimene.

2006.gada Rigas pasvaldiba nodrosinaja pakalpojumus ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlcijas (bérnu namos) (turpmak teksta — ilgstosas uzturésanas instittcijas) 696
bérniem, no tiem 416 bérni uzturéjas sesos Rigas pasvaldibas bérnu namos un 280 bérni — astonas
institdcijas, ar kuram Rigas domes Labklajibas departaments bija noslédzis ligumus.

01.01.2007.ilgstosas uzturésanasinstitlcijas atradas 537 bérni, no tiem 325 — Rigas pasvaldibas
bérnu namos un 212 - ligumorganizacijas.

No Rigas pilsétas ilgstosas uzturésanas institlcija dzivojosajiem bérniem 33 jauniesi uzturéjas
Rigas barenu socialas rehabilitacijas un atbalsta centra,Marsa gatve”. Saja institiicija nonak jauniesi ar
garigo atpalicibu péc macibu beigsanas lauku specialajas internatskolas, lai reintegrétos pilsétas
vidé un péc dzivojamas platibas sanems3anas uzsaktu patstavigu dzivi.

Uz 01.01.2007. no 537 bérniem, kuri uzturéjas ilgstosas uzturésanas instittcijas, 17 bérni bija 2 lidz
4 gadus veci, 17 bérni - 5 lidz 6 gadus veci, 286 bérni — 7 lidz 15 gadus veci, 166 bérni — 16 lidz 17 gadus
veci un 51 jaunietis (tai skaita 33 — RBSRAC,Marsa gatve”) — 18 gadus® veci un vecaki (skat. 7. attélu).

7. attéls. Bérnu vecuma grupas, kas uzturas ilgstosas uzturésanas institucijas

virs 18 gadiem 51

16-17 gadi 166

7-15 gadi [ 286

56gadi | |17

Lidz 4 gadiem :| 17

52 bérni, kuri uz 01.01.2007. uzturéjas ilgstosas uzturesanas institlcijas, bija bareni, 175
bérnu vecakiem bija atnemtas apripes tiesibas, 278 bérnu vecakiem bija atnemtas bérnu aizgadibas
tiesibas, 3 bérni bija pamesti, 8 bérniem bija slikti socialie apstakli un 21 - citi iemesli (skat. 8. attélu).

8. attéls. lemesli, kadé| bérni uzturas ilgstosas uzturésanas institucijas (uz 01.01.2007.)

Citi iemesli 21
Socialie apstakli [I 8

Pamests U?:

Vecakiem atnemtas
aizgadibas tiesibas

278

Vecakiem atnemtas
aprupes tiesibas

Bareni 52

175

5 Bérnu tiestbu aizsardzibas likuma 42.pants nosaka, ka arpus gimenes apriipi izbeidz, kad bérna vecaku gimené tiek nodrosinati labveligi apstakli bérna attistibai vai arT vins ir
sasniedzis 18 gadu vecumu. Ilgaka bérna atstaSana aprapes iestadé pielaujama lidz macibu gada beigam, ja bérns turpina macibas.



Jau daudzus gadus ilgstosas uzturésanas institucijas lielakoties nonak nevis bareni, bet gan bérni,
kuriem vecaki nenodrosina nepiecieSamo aprupi, atstaj novarta, parmerigi lieto atkaribas vielas (visbiezak
- alkoholu), izturas vardarbigi, ir ar antisocialu uzvedibu. Japiebilst, ka ne vienmér, bérnu ievietojot
ilgstosas uzturésanas institucijas ir pienemts lemums par aprupes tiesibu (Iemumu pienem barintiesa)
vai aizgadibas tiesibu (lemumu pienem rajona tiesa) atnemsanu vecakiem. Lemumu pienemsana notiek,
bérnam atrodotiesilgstosas uzturésanas institucijas, kad tas darbinieki var noverot bérnu un vina attiecibas
ar vecakiem, situaciju biologiskaja gimené. Bérnus visbiezak ilgstosas uzturéSanas institucijas nogada
policija vai barintiesas darbinieki, par ko bérnu lietas ir policijas sastaditi akti vai barintiesas priekSsedétaja
vienpersoniskie lemumi.Tikai péc rupigas situacijas izpétes, pamatojoties uzdazadu instituciju viedokliem,
Rigas barintiesa pienem |émumu par aprupes tiesibu atnemsanu vecakiem vai sagatavo prasibu tiesai par
aizgadibas tiesibu atnemsanu vecakiem.

Uz 01.01.2007. ilgstosas uzturéSanas iestades dzivoja 46 bérni ar invaliditati, no kuriem 17
bérni uzturéjas Incukalna pagasta bérnu aprupes centra,Incukalns’, 12 bérni un jauniesi péc specialo
internatskolu beigsanas — Rigas barenu socialas rehabilitacijas un aprupes centra,Marsa gatve”.

Bérnu garigas attistibas raditaji ilgstosas uzturésanas iestades liecina, ka no 537 bérniem, kas
uzturéjas Rigas pasvaldibas un ligumorganizaciju institucijas, 259 bérni bija veseli, 135 bérni bija ar
garigo atpalicibu (oligofréniju), 29 — ar macisanas iemanu traucéjumiem (aizturi), 36 — ar psihiskam
slimibam un 49 bérniem bija citas indikacijas (Skat. 9. attélu).

9. attéls. Bérnu garigas attistibas raditaji ilgstosas uzturésanas iestadés

Garigi veseli bérni 259

Ar psihiskajiem
traucéjumiem

Ar garigo atpalicibu 135

36
Ar macisanas iemanu :I 29
traucéjumiem

paréjie

49

2006.gada no somatiska rakstura traucéjumiem 23 bérniem bija fiziskas attistibas traucejumi,
112 - redzes traucéjumi, 68 — valodas attistibas traucéjumi, 9 — dzirdes traucéjumi un 18 bérniem cita
veida somatiski traucéjumi (Skat.10. attélu).

10. attéls. Somatiska rakstura traucéjumi bérniem ilgstosas uzturésanas institcijas
Ar fiziskas attistibas :I >3
traucéjumiem

Bérni ar dzirdes :I 9
traucéjumiem

Bérni ar redzes

L 112
traucéjumiem
Ar valodas attistibas 68
traucéjumiem
Ar citiem somatiska
rakstura traucéjumiem:| 18
0 20 40 60 80 100 120
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2006.gada ilgstosas uzturésanas institucijas tika ievietoti 157 bérni, 10 no viniem bija bareni,
84 bérnuvecakiem bija atnemtas aprupes tiesibas, 36 bérnu vecakiem bija atnemtas bérnu aizgadibas
tiesibas, 4 bérni bija pamesti (Skat. 11. attélu).

11. attels. Bernu ievietosanas iemesli ilgstosas uzturésanas institucija
2006.gada
Citi iemesli 23
Pamests :l 4

Vecakiem atnemtas

aizgadibas tiesibas | 36
Vecakiem atnemtas apripes

tiesibas | 84
Bareni 10
0 20 40 60 80 100

Raksturigi, ka ilgstosas uzturésanas institucijas lielakoties nonaca skolas vecuma bérni - no
157 bérniem tikai 31 bija pirmsskolas vecuma.

Pusaudzu vecuma ievietotie bérni biezi vien ir jau parnémusi nelabvéligas socialas vides
uzvedibas normas — deviantu vai delinkventu uzvedibu, kaitigus ieradumus (sméekésanu, alkohola
lietoSanu u.tml.). Daudzi jau ir faktiski dzivojusi no vecakiem neatkarigu un patstavigu dzivi, uzvedas
neatbilstosi savam vecumam. Darba ar Sadiem bérniem instituciju darbiniekiem ir japieliek lielakas
plles un nepiecieSsamas specifiskas profesionalas zinasanas, lai palidzétu bérnam mainit vina
dzivesveidu, uzvedibas normas, iemacitu respektét sabiedriba visparpienemtas normas, motivétu
iegut izglitibu utt.

Viens no bérnu socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas uzdevumiem ir stradat
ar bérnu un vina biologisko gimeni, lai normalizétu attiecibas starp bérnu un vecakiem un motivétu
risinat esosas problémas. Pat gadijumos, kad bérns jau ilgaku laiku atradies ilgstosas uzturésanas
institacija un saikne ar gimeni ir stipri novajinata, pateicoties ilgstosas uzturésanas instituciju un
Socialo dienestu ripigam darbam, bérnus izdodas atgriezt atpakal gimeneé. Péc bérna atgrieSanas
gimene tiek novérota. Apméram 22% gadijumu ilgstosas uzturésanas instittcijas atstasanas iemesls ir
bérna atgrieSanas gimene. 2006.gada ilgstosas uzturésanas institucijas atstaja 183 bérni, 40 no viniem
atgriezusies pie vecakiem, 20 tika adoptéti, 31 tika nodots aizbildniba, 8 tika nodoti audzinasanai
audzugimeng, 72 uzsaka patstavigu dzivi, 10 tika parvietoti uz citu iestadi.

2006. gada samazinajas to bérnu skaits, kuri tika nodoti audzinasanai audzugimenés: 2004.g.
-1 bérns, 2005.g. -22 bérni un 2006.g.- 8 bérni. Lielais audzugimenu skaita pieaugums 2005.gada ir
izskaidrojams ar Bérnu un gimenes lietu ministrijas veiktajiem pasakumiem audzugimenu kustibas
attistiba, kad darbu uzsaka Bérnu un gimenes lietu ministrijas Arpusgimenes aprapes departamenta
Audzugimenu un aizbildnu nodalas konsultanti Latvijas regionos. Konsultantu uzdevumos ir ari
sabiedribas informésana par to, kas ir audZzugimene, ka var klut par audzugimeni. Bérnu un gimenes
lietu ministrija nodroSina audzugimenu apmacibu. 2006.gada jaunu audzugimenu veido$anas ir
samazinajusies. Lidz ar to ir samazinajies ari to bérnu skaits, kuriem ir iespéja nonakt audzugimene.
2006.gada 70 bareni un bez vecaku gadibas palikusie bérni dzivoja 44 audzugimenés.

Audzugimene barenim vai bez vecaku gadibas palikusam bérnam nodrosina aprupi lidz
bridim, kamér bérns var atgriezties sava gimeneé vai, ja tas nav iesp&jams, tiek adoptéts vai vinam
tiek nodibinata aizbildniba. Kamér Rigas pilsétas bérns atrodas audzugimeng, audzugimene sanem
atlidzibu par pienakumu veiksanu Ls 80 ménesi no valsts budZeta un no Rigas pasvaldibas budzeta
- pabalstu bérna uzturam 75% no LR Centralas statistikas parvaldes aprékinata (vidéji par iepriekséjo
pusgadu) iztikas minimuma precu un pakalpojumu groza veértibas menesi un pabalstu miksta
inventara iegadei. Rigas pilséta dzivojosas un Rigas bérnus aprupéjosas audzugimenes papildus valsts



atlidzibai no 2006.gada 22.marta ir tiesigas sanemt ari Rigas pasvaldibas atlidzibu par audzugimenes
pienakumu pildisanu Ls 150 ménesi, kura ir ieklauta iedzivotaju ienakumu nodokla un valsts socialas
apdrosinasanas iemaksam paredzéta summa un kuru iemaksu veic pati audzugimene.

2006.gada 15.-17.februari Labklajibas departamenta Socialo pakalpojumu nodala Gimeném
un bérniem organizéja tris dienu apmacibas seminaru Bérnu namu darbiniekiem un Socialo dienestu
Atbalsta nodalu socialajiem darbiniekiem (kopa 57 specialistiem) ,Socialais darbs ar bérniem un
pusaudziem ar uzvedibas problémam”. Lektora no Norvégijas uzturéSanas izdevumi tika apmaksati
no Ziemelvalstu ministru padomes atbalstita projekta,Sociala darba specialistu apmaciba darbam ar
bérniem un pusaudziem ar uzvedibas problemam” lidzekliem.
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Socialie pakalpojumi personam ar invaliditati

piedaliSsanas dazados sabiedribas procesos ne vienmer iriespéjama. Butiskiir censties noverst skérs|us,
kas rodas personam ar invaliditati, rast vinam iespeju but neatkarigam un mazinat nepiecieSsamibu
péc palidzibas pasaprupé. Pédéjos gados Rigas pasvaldiba ir centusies apzinat un izprast cilvéku ar
invaliditati vajadzibas un problémas. lespéju robezas tas tika risinatas, pieméram, tika sniegti apripes
majas pakalpojumi, pasvaldibas finanséti transporta pakalpojumi, speciali pielagoti dzivokli socialajas
dzivojamas majas, ka ari risinati vides pieejamibas jautajumi personas dzivesvieta.

Personu ar invaliditati iesaistisana Rigas domes saisto$o noteikumu izstrades procesa

Transporta pakalpojumu samaksa personam, kuram ir apgratinata parvietosanas

Personu, kuram ir apgrutinata parvietosanas un kuras nevar parvietoties ar sabiedrisko
transportu, socialas integréSanas iespéju veicinasanai Rigas pasvaldiba apmaksa transporta
pakalpojumus papildus valsts socialajam pabalstam transporta izdevumu kompensésanai
personam ar invaliditati, kuram ir apgruatinata parvietosanas. Klienti var izmantot ipasi aprikotus
mikroautobusus, kas pielagoti personas ar parvietoSanas traucéjumiem vajadzibam, ka ari viegla
taksometra pakalpojumus. Savukart klientiem, kuriem ir personigais autotransports, tiek pieskirts
pabalsts degvielas iegadei. No 2001.gada 1.aprila Rigas pasvaldiba tiek pieskirts pabalsts transporta
pakalpojumu samaksai hroniskas nieru mazspéjas slimniekiem hemodializes seansu apmeklésanai.
(skat. 8. tabulu).

No 15.07.2005. taksometra pakalpojumus un no 01.09.2005. speciala autotransporta
pakalpojumus nodrosina KS ,Transporta Grupa Rigas Taxi".



8. tabula. Transporta pakalpojuma personam ar parvietosanas grutibam samaksas apmeérs

Pakalpojums PieSkirama summa
vienai personai
Speciala autotransporta (mikroautobusa) pakalpojums Ls 220 gada
Taksometra pakalpojums Ls 130 gada
Degvielas iegade personigajam autotransportam Ls 120 gada
Tran.spf)r:ca pakaIpOJurns_ hroniskas nieru mazspéjas slimniekiem, kuriem Ls 30 ménesi
nepiecieSsama hemodialize

Salidzinot ar iepriek$éjiem gadiem, ir paaugstinajusies personu ar kustibu traucéjumiem
informétiba par socialajiem pakalpojumiem Rigas pilséta, lidz ar to ir palielinajies pakalpojuma
lietotaju skaits un pakalpojumam izlietoto finansu lidzeklu apmérs. Kopuma 2006.gada transporta
pakalpojumus sanéma 2520 personas, un Sim mérkim tika izlietoti Ls 246170,47 no Rigas pilsétas
budzeta, t.i., vidéji Ls 97,69 vienai personai. Salidzinos$i ar 2006.gadu transporta pakalpojuma
sanémeéju skaits ir palielinajies par 20,81% (Skat.12. un 13.attélu).

12. attéls. Transporta pakalpojumu sanémuso personu skaits

2006 2520

2005 2086

2004 |1553

2003 |1358

13. attéls. Transporta pakalpojumu samaksai izlietotie lidzek]i ( Ls)

2006 | 246170
2005 | 219533

2004 ~ |183130

2003 | 146387

Sociala dienesta Sociala komisija saskana ar personas individualo socialas rehabilitacijas planu
var palielinat pieskirama pakalpojuma samaksas apmeéru samaksai par transporta pakalpojumiem,
ja personai jaapmeklé arstniecibas vai macibu iestade, darbavieta, ka ari citos ipasos gadijumos.
2006. gada pabalsta apmers tika palielinats 184 personam par kopéjo summu Ls 17133,56.

Vienreizéja samaksa par transporta pakalpojumiem 2006.gada tika pieskirta 1043 personam
(mazkustigam personam, veciem cilvékiem ar parvietosanas gratibam, ka ari citam personam, kuras
pamatotu iemeslu dé| nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu) par kopéjo summu Ls 20918.

No transporta pakalpojuma lietotajiem valsts socialo pabalstu transporta izdevumu
kompensésanai sanéma 1229 personas.

2006.gada 51% transporta pakalpojuma lietotaju izmantoja specializéta autotransporta
(mikroautobusa) pakalpojumus, 33% - viegla taksometra pakalpojumus, bet 23% - iegadajas
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degvielu personigajam autotransportam.

2006.gada 20% no transporta pakalpojumullietotajiem parvietojas ritenkréslos, 5% parvietojas
ar ,staigulu” palidzibu, 22% parvietojas ar krukiem, spieki vai izmantoja pavadona pakalpojumu. 7%
no 2006. gada transporta pakalpojuma lietotajiem ir mazkustigi.

Rigas pasvaldiba hroniskas nieru mazspéjas slimniekiem hemodializes seansu apmekléSanai
tiek pieskirta transporta pakalpojuma apmaksa Ls 30,00 ménesi. 2006. gada So pakalpojumu sanéma
125 personas par kopéjo summu Ls 28 998,69.

:‘EE ! s Rigas Socialie dienesti 2006.gada veica klientu

| - transporta pakalpojumu lietotaju ikgadéjo aptauju
(turpmak teksta — aptauja). Aptaujas galvenais mérkis bija
noskaidrot klientu viedokli par nepiecieSsamibu piesaistit
vairakus/citus pakalpojumu sniedzéjus un iespéju
viegla taksometra pakalpojuma samaksai paredzétos
finansu lidzeklus klientiem izmaksat nauda, vienlaikus
noskaidrojot klientu apmierinatibu ar pasreizéja transporta
pakalpojumu sniedzéja sniegtajiem pakalpojumiem
un apkopojot informaciju, kas nepiecieSsama, lai lemtu
turpmako transporta pakalpojumu apmaksas kartibu un
grozijumu veiksanu Rigas domes 17.02.2004. noteikumos
Nr.49 ,Noteikumi par transporta pakalpojumu samaksas
kartibu Rigas pasvaldiba personam, kuram ir apgrdtinata
parvietosanas un kuras nevar parvietoties ar sabiedrisko
Specializétais autotransports transportu”.

Aptaujati tika aptuveni 25% klientu no kopéja transporta pakalpojuma lietotaju skaita.
Aptaujas rezultati atainoja:
personu parvietosanas iesp€jas,
izmantojama transporta pakalpojuma veidu,
personas nodarbosanos,
transporta pakalpojuma izmantosanas apjomu,
personas gimenes vidéjo ienakumu limeni,
transporta pakalpojuma apjoma atbilstibu vajadzibam,
transporta pakalpojumu sniegsanas kvalitates rezultativos raditajus,
raditajus par personas viedokli sabiedriska transporta pielagosana.
Aptaujas kopsavilkums un secinajumi:
No aptaujatajam organizacijam priekslikumu piesaistit vairakus pakalpojumu sniedzéjus vien-
balsigi atbalsta visas organizacijas, paskaidrojot, ka vairaku pakalpojumu sniedzéju piesaistisana
raditu konkurenci pakalpojumu sniedzéju starpa, uzlabotu pakalpojumu kvalitati un lautu
klientam izveléties vina individualajam vajadzibam atbilstosako pakalpojumu un ta sniedzéju,
Par priekslikumu izmaksat pakalpojumu apmaksai paredzétos pabalsta lidzeklus nauda
organizaciju izteiktie viedokli atskiras. Priekslikumu atbalsta 60% aptaujato, 20% neatbalsta, bet
20% priekslikumu atbalsta daléji. Priekslikuma atbalstitaji paskaidro, ka, pakalpojuma apmaksai
paredzétos lidzek|us izmaksajot nauda, klientam batu iespéja izvéléties pakalpojuma sniedzéju.
Vairakas personas ar kustibu traucéjumiem par létu samaksu médzot izmantot kaiminu u.c.
pazinu transporta pakalpojumus, kas lauj pakalpojumus sanemt létak, biezak, atrak, atbilstosi
individualajam vajadzibam, un nereti atrisinot pavadona - asistenta pakalpojuma trakuma
problému. Turpretim priekslikuma neatbalstitaji paskaidro, ka tas veicinatu pieskirto lidzeklu
izmantosanu neatbilstoSi paredzétajam mérkim. Savukart viena organizacija priekslikumu
atbalsta ka alternativu situacija, ja netiek nodrosinata pakalpojumu sniedzéja izvéle.

Vides pieejamiba
Viena no lielakajam probléemam, kas traucé personu ar invaliditati integraciju sabiedriba, ir
nepielagota vide. Lai risinatu cilveku ar kustibu traucéjumiem problémas un vajadzibas dzivesvietas



pielago$anas joma un iespéju robezas varétu rast situacijas risinajumu, Rigas dome pieskir finan-
seéjumu pacelaju ierikoSanai dzivojamas majas, kuras dzivo personas ar kustibu traucéjumiem, ka
arl pieskir finanséjumu servisa dzivok|u izveidoSanai. Sakot ar 01.01.2007., personam ar kustibu
traucéjumiem, kuras parvietojas ritenkrésla, ir iespéja sanemt pabalstu majokla pielagosanai,
pamatojoties uz Rigas domes 14.11.2006. saistosajiem noteikumiem Nr. 59 ,Par Rigas pasvaldibas
pabalstu majokla pielagosanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla”.

Pacelaju iertkoSana dzivojamas majas

Rigas pasvaldiba dzivojamas majas ik gadu ieriko vidéji 20 elektro-mehaniskos pacélajus
invalidiem. 2006.gada dzivojamas majas tika ierikoti 19 sadi pacélaji, par kop&jo summu Ls 69326,30,
uzlabojot vides pieejamibu 20 personu majoklos. Pédéjos ¢etros gados $adu pakalpojumu sanémusas
65 personas ar kustibu traucéjumiem, kopuma ierikoti 64 pacélaji, t.sk. 2004.gada ierikotais pacélajs
invalidu sporta kluba,Optimists”*, un Sim mérkim izlietoti Ls 191117,05 (skat. 9. tabulu).

9. tabula. lerikoto pacélaju skaits

Gads _P.ersom.J s'faitf' kur_u - lerikoto ?acéléju Izlietotie lidzekli (Ls)
majoklos ierikoti pacélaji skaits ’
2003. 4 4 6421,60
2004. 18 19 % 43170,82
2005. 23 22 72198,33
2006. 20 19 69326,30
Kopa: 65 64 191117,05

Pacelaju ierikosanas darbu koordiné Labklajibas departamenta Tehniskas nodalas darbinieki
sadarbiba ar Socialo dienestu Socialo pakalpojumu nodalas stradajo3ajiem ergoterapeitiem un socialajiem
darbiniekiem. Pasreiz pacélaju ierikosana tiek planota un realizéta, izvértejot klientu individualas
funkcionalas vajadzibas, ka ari vadoties péec konkréta projekta tehniskas sarezgitibas, t.i. — vai attiecigaja
adresé tehniski ir iespéjams ierikot pacelaju, vai ari papildus uzstadisanas darbiem ir nepiecieSsams veikt
parbuvi. Pacelaju ierikosanas tehniskos risinajumus nepiecieSams piemérot katram objektam individuali,
kas sarezgi un paildzina veicama darba proceduru. Vairakos objektos nepiecieSams veikt majas véjtvera
parbuvi vai ari veikt uzbrauktuves izbuvi pie majas, kas sarezgi pacéléja ierikosanas procesu.

Lidz Sim nav rasts tehnisks risinajums, ka veikt pacélaju ierikoSanu majas, kuras lifta izejas
izbUveétas starp staviem. Ka pagaidu risinajums $adas situacijas tiek piedavats ar pavadona -asistenta
palidzibu izmantot pasejosos kapurkédes krésla pacélajus. 2006. gada par Labklajibas departamenta
Socialas krizes fonda lidzekliem 2 personam tika iegadata $ada tehnika, kopuma izlietojot Ls 5712.

Pabalsts majokla pielagosanai

2006.gada tika izstradati Rigas domes saistoSie noteikumi Nr.59,,Par Rigas pasvaldibas pabalstu majokla
pielagoSanai personam, kuras parvietojas ritenkréesla” Saskana ar Siem saistoSajiem noteikumiem, sakot ar
01.01.2007., personam ar kustibu traucéjumiem, kuras parvietojas ritenkrésla, ir iespéja sanemt pabalstu
majokla pielagosanai (durvju ailu paplasinasana, sliekSnu nonemsana u.c.). Pabalstu personai var pieskirt viena
majokla pielagosanai, un to var sanemt dokumentu, kas nepiecieSsami majokla pielagosanai (tame, projekts),
izstrades izdevumu apmaksai lidz Ls 500 un majokla pielagosanas izdevumu apmaksai lidz Ls 1000.

Servisa dzivokla pakalpojums

Servisa dzivoklis — dzivoklis, kas tiek iziréts un ir pielagots personai ar smagiem funkcionalajiem
traucéjumiem, lai palielinatu personas iespéjas dzivot patstavigi un aprupét sevi.

2006.gada Riga bija 19 servisa dzivokli. Riga bitu nepiecieSams attistit pielagotu dzivok|u
(servisa dzivoklu) skaitu socialajas dzivojamajas majas, lai nodroSinatu personu ar kustibu
traucéjumiem individualas vajadzibas. NepiecieSama ari pasvaldibas apmaksata juridiska palidziba
personam ar kustibu traucejumiem, lai veiktu majoklu apmainu pret majokli, kas atbilstu personu
ipasajam vajadzibam.Tas daudzos gadijumos |autu ieekonomét pielagosanas darbiem nepiecieSsamos
lidzek|us, ka ari butu risinajums gadijumos, ja nav iesp&jams veikt majokla pielago$anas darbus vai
nodroSinat personu ar servisa dzivokli.
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Sociala aprupe dzivesvieta

Socialas apriapes pakalpojums — pasakumu kopums, kas versts uz to personu pamatvajadzibu
apmierinasanu, kuram ir objektivas gratibas aprupet sevi vecuma vai funkcionalo traucéjumu déj, un
ietver pakalpojumus personas dzivesvieta un ilgstosas socialas aprupes institucijas®.

Ja persona dzivo viena vai ar vinu kopa dzivojosie gimenes locek|i vecuma, veselibas stavokla
vai nodarbinatibas dée| nevar nodrosinat nepiecieSamo aprupi, personai ir tiesibas sanemt socialas
aprupes pakalpojumus, kas dod iespéju vinai ilgak uzturéties sava dzivesvieta un nepariet uz dzivi
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija (pansionata).

2006.gada 4950 personas sanéma dazadus aprupes majas pakalpojumus par pasvaldibas
lidzekliem:

aprupi majas,

materialo atbalstu gimenes locekliem, kuri nodroSina personas aprupi majas,
“drosibas poga” pakalpojumu,

siltas pusdienas majas,

inkontinences lidzeklus,

pavadona - asistenta pakalpojumus u.c.

Apripe majas

Apripes majas pakalpojums — pakalpojums majas pamatvajadzibu apmierinasanai personam,
kuras objektivu apstak|u dé| nevar sevi aprapét.”

Lidz2004.gadaoktobrim aprapes majas pakalpojumus (turpmak teksta —apripe majas) sniedza
Socialo dienestu struktlrvienibas — Apripes majas biroji, iznemot Rigas Vidzemes priekspilsétu, kur
Sie pakalpojumi tika pirkti no SIA “Aprapes birojs”.

2006.gada aprupes majas pakalpojumus pasvaldiba pirka no SIA “Aprapes birojs”, Biedriba
“Latvijas Sarkanais Krusts”, SIA “Majas aprape”, Biedriba “Rigas SamarieSu apvieniba’, Biedriba “Svéta
Jana palidziba’, gada iztéréjot Ls 837837,67, un aprupi majas sanéma 2369 personas (skat. 14. attélu).

14. attéls. Personu skaits, kuras sanémusas aprupi majas

2006 2369
2005 | 1948

2004 | 1597

2003 | 1457

Kopuma 2006.gada apripes majas pakalpojumus - aprupi majas, materialo atbalstu
gimenes locekliem, kuri nodrosina personas apripi majas, “droSibas pogu’, siltas pusdienas majas,
inkontinences lidzek|us, pavadona — asistenta pakalpojumus un citus pakalpojumus par pasvaldibas
[idzekliem sanéma 4950 personas.

Materialo atbalstu apriipei majas 2006.gada sanéma 1401 persona, kopa par Ls 211 798,02.
Salidzinot ar 2005. gadu, par 328 palielinajas to klientu skaits, kuri sanéma materialu atbalstu aprapei
majas (Skat. 15. attélu), jo vairak tika nodrosinata apripe majas ari vakara stundas, brivdienas un
svétku dienas, ko varéja nodrosinat personu gimenes locekli vai citi viniem pazistami cilvéeki.

6 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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15. attéls. Personu skaits, kuras sanémusas materialu atbalstu apripei majas
2006 | 1401

2005 11073

2004 | 1245

2003 | 2922

No pasvaldibas lidzekliem apmaksatu aprapi majas un/vai materialo atlidzibu aprapei majas
sanéma 3656 personas®.

Sociala dienesta sociala darba specialists nosaka nepiecieSamo apripes majas vai materiala
atbalsta apjomu atbilstosi aprapes limenim (skat. 10. tabulu), izvértéjot klienta vajadzibas, materialos
un personiskos resursus un pamatojoties uz gimenes arsta izzinu.

10.tabula. Aprapes limeni

Aprupes limenis Aprupes apjoms Stundu skaits nedéla
1.aprupes limenis |1 vai 2 reizes nedéla no 1 lidz 2 stundam diena lidz 4
2.aprupes limenis |2 vai 3 reizes nedéla pa 2 stundam diena lidz 6
3.aprupes limenis |2 lidz 4 reizes nedéla pa 3 stundam diena lidz 12

_ _ . |Katru dienu vai péc vajadzibas no 3 lidz 5 stundam ;
4.aprapes limenis dien3 lidz 25

Aprupe majas var bat pagaidu vai pastaviga.

Pagaidu aprupe majas — majas darbu veiksana un personiskas aprapes nodrosinasana per-
sonam slimibas vai atveseloSanas perioda.

Pastaviga aprupe majas — majas darbu un personiskas aprupes veiksana personam, kuras
vecuma vai fiziska rakstura traucéjumu dé|l nevar pasas to veikt.

PersonavarsanemtminimalinepiecieSamasaprupes majas pakalpojumu (personiskasapripes
nodrosinasanu, palidzibu majas darbu veikSana), ka ari paplasinato aprapes majas pakalpojumu.

Drosibas poga

Lai klients justos dross savas majas, ari badams viens, bez radiniekiem vai aprapétaja, un
nenonaktu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcija, kops 2003.gada Riga tiek
nodroSinats pakalpojums —,drosibas poga” sadarbiba ar Biedribu "’Rigas SamarieSu apvieniba” Majas
neatliekama izsaukuma dienestu” (turpmak teksta — Majas neatliekama izsaukuma dienests).

,Drosibas poga” darbiba tiek izmantota speciala un katra cilvéka ipasajam vajadzibam
ieprogrammeéta sarunu iekarta. Péc pogas nospiesanas, caur trauksmes signala raiditaju notiek
savienojums ar Majas neatliekama dienesta centrali, kur 1pasi apmaciti specialisti, sazinoties ar
,drosibas pogas” klientu, izvérté vina situaciju un nodrosina atbilstoSu palidzibu. NepiecieSamibas
gadijuma tiek iesaistits rezerves atslégu dienests, neatliekama izsaukuma brigade, piederigie, kaimini,
gimenes arsts, aprapétajs u.c. specialisti vai dienesti. Neatliekamo palidzibu un aprapi var sanemt
visu diennakti, ari brivdienas un svétku dienas.

8 kopgjais personu skaits neveidojas, summeéjot apripes pakalpojumu sanémuso personu skaitu ar personu skaitu, kuras sanem materialo atlidzibu apripes pakalpojuma
izmantoSanai, jo persona var biit izmantojusi abus pakalpojumus, bet kop&ja skaita tiek uzradita vienu reizi
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,Drosibas poga” sarunu iekarta

Majas neatliekama izsaukuma die-
nests sadarbojas ari ar Socialajiem
dienestiem, aprupes majas pakalpo-
juma sniedzéjiem, veselibas aprupes
specialistiem (t.sk. gimenes arstiem),
Rigas atras mediciniskas palidzibas
staciju, policiju, Valsts ugunsdrosibas
un glabsanas dienestu un citam orga-
nizacijam, (skat. 16. un 17. attélus).

2006.gada ar Majas neatliekama
izsaukuma dienesta diennakts rezima
eso50 operatoru starpniecibu tika
izsaukta:

Rigas atras mediciniskas palidzibas stacijas palidziba — 118 reizes, situacijas, kad klients to
nevaréja izsaukt saviem spékiem slimibas Iekmes vai citu dzivibu apdraudosu iemeslu dél;
Majas neatliekama izsaukuma brigade sniedza palidzibu 177 reizes, pieméram, situacijas, kad
klients nokrita un nevaréja piecelties saviem spékiem u.c,;

vienlaicigi gan Majas neatliekama izsaukuma brigade, gan Rigas atras mediciniskas palidzibas
stacija — 8 gadijumos, kad klients akatu veselibas probléemu dé| pats nespé€ja ielaist dzivokli
Rigas atras mediciniskas palidzibas darbiniekus.

16. attéls. "Drosibas poga" pakalpojuma sanéméju skaits

2006

2005

2004

2003

156

120

68

191

17. attéls. "Drosibas poga" izlietotie lidzekli (Ls)

2006

2005

2004

2003

| 18066.25

|11878.75

| 8 388.00

_11396.00




11. tabula. Pakalpojuma, Drosibas poga” saneméju skaits pa Rigas priekspilsétam/rajoniem 2006.gada

Priek3pilséta / rajons Personu skaits Izlletot(lLeS;ldzekll
Kurzemes rajons 56 5538.00
Latgales priek3pilséta 51 3594.25
Vidzemes priek3pilséta 5 342.00
Zemgales priekspilséta 47 5832.00
Ziemelu rajons 32 2 760.00

Pavadona-asistenta pakalpojums

Lai celtu dzives kvalitati personam, kuram ir objektivas gratibas sevi aprupét, Rigas pasvaldiba
atbalsta vinu socialos kontaktus ari arpus majas.

Funkciondli traucéjumi - slimiba, trauma vai iedzimta defekta izraisita fiziska vai gariga rakstura
traucéjums, kas ierobeZo personas spéjas stradat, aprapet sevi un apgratina personas ieklausanos sabiedriba’.

Dazas personas ar invaliditati un funkcionaliem traucéjumiem pazistama un ierasta vide
ar pasaprupi tiek gala pasas un aprupe majas vinam nav nepiecieSama, bet arpus majas vinam
ir ierobezotas funkcionésanas spéjas. Lai Sis personas iespéju robezas varétu risinat sadzives
jautajumus, iepirkties veikalos, apmeklét medicinas un izglitibas iestades, darbavietas, kultiras un
sporta pasakumus un aktivi iesaistities dazadas sabiedriskas dzives aktivitates, vinam dazkart ir
nepiecieSams cilvéks — pavadonis arpus majam.

Socialie dienesti 2006.gada sniedza materialu atlidzibu pavadona pakalpojumu izmanto3anai
830 personam ar redzes traucéjumiem un nodroSinaja pavadona-asistenta pakalpojumu 95 per-
sonam ar kustibu traucéjumiem, veciem laudim, personam ar psihiska rakstura traucéjumiem u.c.
gadijumos, no tiem:

Rigas Kurzemes rajona Socialais dienests pavadona-asistenta pakalpojumu nodrosSinaja 46

personam ar Biedribas “Rigas SamarieSu apvieniba” atbalstu,

Rigas Zemgales priek3pilsétas Socialais dienests — 41 personai,

Rigas Ziemelu rajona Socialais dienests pavadona-asistenta pakalpojumu nodrosinaja 8

personam ar Biedribas “Svéta Jana palidziba” atbalstu.

Kops 2004.gada Labklajibas departaments sadarbojas ar Latvijas Cilvéku aripasam vajadzibam
sadarbibas organizaciju ,SUSTENTO” un nodroSina autovaditaja-asistenta pakalpojumu, kas dod
iespéju cilvekiem ar smagiem kustibu traucejumiem stradat. Personai tiek nodrosinats transports
uz darbu katru dienu un palidziba uzsakt darba dienu, parkapt cita ritenkrésla, darba vietas
sagatavoSana darba uzsak3anai, palidziba nogérbt virsdrebes un piedalities darba procesa. 2006.
gada autovaditaja-asistenta pakalpojums tika nodrosinats 6 personam.

Pavadona - asistenta pakalpojuma attistiba vél aizvien paliek viena no prioritatem, lai
atvieglotu personu ar invaliditati un funkcionaliem traucéjumiem socialo integraciju.

9 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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Dienas aprupes centri pensijas vecuma personam un personam ar invaliditati

Dienas

aprupes centrs —institucija, kas dienas laika nodrosSina socialas aprapes un socialas rehabilitacijas

pakalpojumus. Tas rada iespéju personai attistit socidlds prasmes, izglitoties un pavadit brivo laiku. Sada
iespéja ir personam ar invaliditati, ka ari personam, kuras sasniegusas pensijas vecumu.™

Dienas centri palidz cilvékiem veidot socialos kontaktus, gut atbalstu, mudina uz dazadam aktivitatem.
12. tabula. Socialo dienestu Dienas centri / Dienas aprupes centri pilngadigam personam
Die/réas
. Ly = : centra/dienas 5
Nr.p.k.| Priek3pilséta/ rajons aprapes centra Adrese Méerkgrupa
nosaukums
1. Vidzemes priekSpilséta ,Ridzene” Stabu iela 15 Pensijas vecuma personas
vy - " . Pensijas vecuma personas,
2. Latgales priekspilséta .Kengarags Aglonas iela 35/1 SHineaeRoEs SEEeE
3. Latgales priek3pilséta ,Abelzars” Avotu iela 31 Pen's.uaS v<_ecuma personas
Pilngadigas personas
4. Vidzemes priekspilséta Vidzeme” Unijasiela49 | Pensijas vecuma personas
Personas ar kustibu
5. Ziemelu rajons ,ecmilgravis” Emmas iela 3 traucéjumiem un pensijas
vecuma personas
6. Ziemelu rajons ,Ozolaine” Patve;sor;lzes Icla Personas ar demenci
13.tabula. Dienas centru / Dienas aprupes centru apmekléjuso personu skaits
Nr.p.k. |Dienas centrs Sievietes Viriesi Kopa
1. ,Ridzene” 255 43 298
2. ~Kengarags” 102 2 104
3. ,Abelzars” 73 7 80
4. Vidzeme” 58 13 71
5. ~Necmilgravis” 52 26 78
6. ,0Ozolaine™ 25 11 36
Kopa 102 565 667
Dienas centri un Dienas aprupes centri (turpmak teksta — dienas centri) 2006.gada piedavaja Sadus

pakalpojumus:

konsultacijas par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu, veselibas apruipi, briva
laika izmantoSanas iespéjam, pensiju jautajumiem, juridiskajiem jautajumiem u.c. 2006.gada
konsultacijas sanema 788 klienti,

iespéju piedalities visparizglitojosos pasakumos, lekcijas, parrunas, tikSanas u.c. Dienas
aprupes centra personam ar demenci ,Ozolaine” notika lekcijas par veseligu dzivesveidu,
partiku un svara kontroli,

paspalidzibas un atbalsta grupas (Skat 14. tabulu),

pakalpojumus veselibas nostiprinasanai —vingrosanas / kustibu terapijas nodarbibas,
ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumus (Dienas centra ,Vecmilgravis” un,Ozolaine”),
arsta paliga pakalpojumus (Dienas centra ,Vecmilgravis”),

intereSu pulcinus, pieméram, dzejas, nujosanas, makslas nodarbibas zimésana, galda spéles
(Dienas centra ,Vecmilgravis”), ,Ziedu milu kopa” (Dienas centra ,Vidzeme”), floristikas, Saha
spéeles nodarbibas, interesu klubins ,Saulespuke” (Dienas centra ,Ridzene”), rokdarbu pulcins
(tamborésana, rotajumuizgatavosana, rotaslietuizgatavosanano pérlitém, zidaapglezno3ana)
un valodu apguve (Dienas centros,Kengarags” un,Abelzars”). Interesu pulcinos piedalijas 157
dienas centru klienti,

dienas aprapes centra,Ozolaine” 36 personam tika nodrosSinats individualais darbs ar klientu
un darbs grupas ikdienas aktivitateés - galda un intelektualas spéles, kas veicina kognitivo
funkciju darbibu, rotalas, dziedasana, preses apskats un diskusijas par lasito un dzirdéto,
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rokdarbi un individualas parrunas,

dienas centra,Ridzene” darbojas senioru koris,,Dziedosie draugi”;

klientu apsekosanu majas (Dienas centri ,Vidzeme”, ,Abelzars’, ,Ozolaine”, ,Kengarags”un
~ecmilgravis”), 85 klienti tika apsekoti majas,

kulturas un tematiskos pasakumus — ekskursijas, koncertus, teatra izrades u.c., kuros piedalijas
550 dienas centru klienti,

saturiga laika pavadisanu,

vairakos dienas centros tika piedavata velas mazgasana, dusa, datora/interneta izmantosana,

tehnisko paliglidzeklu noma, kopuma $adus pakalpojumus izmantojusi 118 klienti.

14. tabula. Dienas centru / Dienas aprupes centru paspalidzibas un atbalsta grupas

Dienas centrs Atbalsta / paspalidzibas grupa P;iz?tr;u
psihologiska atbalsta grupas (latvieSu un krievu valoda) 43
,Kengarags” paspalidzibas grupas, kuras tika apspriestas veselibas, politikas, 85
kultdras, sadziviskas u.c. aktualas témas
Abelzars” atbals:t'a gr.upas pensija]§_vc?cuma per_soném, personam ar kustibu 160
’ traucéjumiem, darbspéjigam sievietéem
atbalsta grupa 10
~Vecmilgravis” paspalidzibas grupas, kuras tika apspriestas veselibas, politikas, 42
kulttras, sadziviskas u.c. aktualas témas
,0zolaine” Atbalsta grupa personu ar demenci tuviniekiem 18

Dienas centri sadarbojas ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem, §imenes arstiem, namu
parvaldém, pensionaru apvienibu u.c.

llgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institucijas (pansionati)

Lai nodrosinatu personai, kura vecuma vai veselibas stavokla dé| nespéj sevi aprupét, iespéju
sanemt tas vajadzibam atbilstosu pilnu aprapi un socialo rehabilitaciju, tiek piedavats ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojums. llgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums ilgstosas aprupes un socialas rehabilitacijas institucija (turpmak - Institucija) tiek
nodrosindts pensijas vecuma personam un invalidiem ar fiziska rakstura traucéjumiem, ja pakalpojumu
apjoms, ko nodrosina klienta dzivesvieta (aprape majas) vai iespéjami tuvu tai (dienas aprapes centrs), un
tikai tad, ja tie nav pietiekami'’.

E y T LY
F "

Rigas pilséta pensijas vecuma personu ipatsvars
joprojam palielinas, lidz ar to ari pieprasijums péc
Institlciju pakalpojumiem pieaug.

No 2006.gada Rigas domes Socialo jautajumu
centrs (turpmak - SJC) pilda Rigas pasvaldibas
iedzivotaju institucionalas aprupes pakalpojuma ne-
piecieSamibas izvértésanas komisijas funkcijas. Saskana
ar Rigas domes 16.11.2004. nolikumu Nr.107 ,Socialo
jautajumu centra nolikums” SJC:
> izskata Socialo dienestu iesniegtos dokumentus
Saviesigs pasakums veco lauzu Rigas pasvaldibas iedzivotaju, kuriem nepiecie$ama

aprupes iestade ievietosana ilgstosas socialas apripes un socialas

rehabilitacijas institlcijas, uzklausa Socialo dienestu sociala darba specialistu mutisku
zinojumu par institucionalas aprapes pakalpojuma nepiecieSamibu konkrétai personai un
pienem léemumu par pakalpojuma pieskirsanu vai atteikumu, personas uznemsanu rinda
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pakalpojuma sanemsanai un pakalpojuma sniegsanas uzsaksanu,

sniedz rakstisku informaciju socialajiem dienestiem un personam par komisijas pienemto
[emumu,

izskata Socialo dienestu iesniegtos papildu dokumentus pakalpojuma pieskirsanai, pienem
[emumu un rakstiski informé par to Socialos dienestus un nepiecieSamibas gadijuma ari
personas,

veic personu uzskaiti, kuram nepiecieSsams pakalpojums.

2006.gada personu institucionalas aprupes pakalpojuma nepiecieSsamibas izvértéSanas komisijas
tika izskatitas 572 lietas - uznemtas rinda 611 personas.
No rinda uznemtajam personam 305 personas nav sanémusas institucijas pakalpojumu 2006.gada.
2006.gada no Rigas pasvaldibas budzeta tika finansétas 1187 vietas institucijas, no tam:
pasvaldibas institucijas: 561 vieta;
pakalpojuma pirk$ana: 626 vietas.
Labklajibas departamenta paklautiba ir tris pasvaldibas institlcijas — Socialas aprupes centri

+Mezciems”, ,Gailezers” un ,Stella maris’, kuras strada 6 profesionali socialie darbinieki, 1 — socialais
rehabilitétajs, 8 — socialie aprupétaji un 98 aprupétaji.

15. tabula. Rigas pilsétas paklautiba esosas ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas

iestades
Institdcija Vietu 2006. gada pakalpojumu 2006.gada
skaits sanéma (personu skaits) iestajas

sievietes |  virieSi kopa kopa

ngavs §oaalllas aprapes centrs 785 278 86 364 81

~Mezciems

nggSfOClalas aprapes centrs,Stella 101 92 48 140 39

Maris

Rigas socialas aprupes centrs,Gailezers”| 175 152 64 216 68

Kopa (3) 561 522 198 720 188

18. attéls. Institucijas dzivojoSo personu sastavs péc vecuma (%)
M no 18- 30 gadiem

8.71% 0.26%  4.70% O no 31 - 50 gadiem

14.34%
Eno 51-61gadam
25.36%

O no 62 - 69 gadiem

O no 70 - 79 gadiem

22.03% @ no 80 - 89 gadiem

24.60% B no 90 gadiem un

vairak

Vidéjais vecums personam, kas dzivoja institucijas uz 2006.gada 1.janvari, bija 73 gadi.
No tiem sieviesu vidéjais vecums: 75 gadi,
No tiem virieSu vidéjais vecums: 67 gadi.
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Socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi
personam ar gariga rakstura traucejumiem

Dienas aprupes centri

Dienas apripes centrs personam ar gariga rakstura traucejumiem - instittcija, kas dienas
laika nodrosina socialds aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socidalo prasmju attistibu,
izglitosanu un briva laika pavadisanas iespéjas.’

Dienas aprupes centri personam ar gariga rakstura traucéjumiem nodros$ina uzturésanos centra
pilnu darba dienu, édinasanu, ka ari organize izglitojosas, socialo prasmju un darba iemanu apguves
nodarbibas.

Ikdienas nodarbibas: rokdarbi, rado3as darbnicas, konditoreja, kligu pisana, muzika, Dzives
maciba, briva laika aktivitates (ekskursijas un izstazu, koncertu apmeklésana). Dienas apripes
centru specialisti sniedz konsultacijas gimeném par pedagogiskajiem, socialajiem un tiesiskajiem
jautajumiem, organizé atbalsta - izglitojosas grupas tuviniekiem un atbalsta personam.

Riga pasreiz ir astoni dienas centri personam ar gariga rakstura traucéjumiem, septini no tiem
personam ar garigas attistibas traucéjumiem:

Dienas aprapes centrs ,Ceribu ligzda” - 30 vietas,
Dienas aprapes centrs ,Ceribu maja” - 26 vietas;
Dienas aprapes centrs ,Ceribu tilts” - 24 vietas,
Dienas aprupes centrs ,Méness maja’-14 vietas,
Dienas aprapes centrs ,Saule”- 51 vieta,
Dienas aprupes centra,Saule”,Ezera filiale” - 25 vietas,
Dienas aprupes centrs ,Kopa” - 12 vietas,
bet viens personam ar psihiska rakstura traucéjumiem - Dienas aprlpes centrs ,Gaismas stars” - 20
vietas.
2006. gada izveidots dienas aprupes centrs,,Méness maja”.
2006. gada dienas aprapes centrus apmekléja 244 personas ar gariga rakstura traucéjumiem (Skat. 16. tabulu).

16.tabula. Personu skaits, kuras sanémusas dienas aprupes centru pakalpojumu

Dienas aprupes centra nosaukums Klientu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu
Adrese 2004. gada | 2005. gada 2006.gada
,Ceribu ligzda” Balvuiela 11 45 42 36
,Ceribu maja” Rezeknes iela 2a 32 33 29
,Ceribu tilts” leriku iela 2b 31 33 28
,Saule” Ventspils iela 29 60 51 56
,Saule” Ezera filiale Ezeraiela 21 26 25 25
,Kopa” Raunas iela 64 13 12 12
,Gaismas stars” Pérnavas iela 62 18 35 57
,Méness maja Putnuiela 6 - - 15
Kopa 225 231 244

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi - galdniecibas prasmju un iemanu attistisana

Specializeta galdniecibas darbnica tiek nodrosinatas galdniecibas iemanu apguves iespéjas
kvalificetu specialistu uzraudziba personam ar garigas attistibas traucéjumiem .

Galdniecibas darbnicu uzdevums ir attistit darba iemanas galdnieka aroda, ka ari veicinat
klientu praktisko dzives prasmju attistibu un talaku integraciju sabiedriba. Astoni jauniesi, stradajot
pie profesionaliem darba galdiem, profesionalu specialistu vadiba izgatavo dazadus sadzives
priekSmetus, rotallietas, mébeles. Izgatavota produkcija ir augsti novértéta izstades un gadatirgos,
kuros jauniesi ir piedalijusies.

12 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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Socialas rehabilitacijas pakalpojumi -, Atbalstita darba agentara”

Atbalstita darba agentlra nodroSina ergoterapeita, sociala pedagoga, psihologa un
darbaudzinataja pakalpojuma kompleksu personam ar gariga rakstura traucejumiem, lai palidzétu
uzsakt darba attiecibas, ka ari sniegtu psihologisku atbalstu un praktisku palidzibu visu darba
attiecibu laiku. Pakalpojums nodrosina klienta vajadzibu izvérté$anu, darbam nepiecieSamo iemanu
apmacibu, atbilstosas darba vietas meklésanu un klienta interesu aizsardzibu (Skat. 17. tabulu).

17. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas Atbalstita darba pakalpojumu

Klientu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu
Pakalpojums 2004.gads | 2005. gads 2006. gads
Atbalstita darba agentiras pakalpojumi - darba
iemanu attistisanai 45 29 59

Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojumi

Islaicigas uzturésanas mitne ,Dzives skola” - nodrosina personu ar gariga rakstura
traucéjumiem socialo aprupi un socialo rehabilitaciju darba dienu vakaros un naktis, un brivdienas
visas dienas garuma. ,Dzives skola” uznem personas ar gariga rakstura traucéjumiem, kas sasnie-
gusas 16 gadu vecumu un kas ir Rigas dienas aprupes centru klienti. Ar specialistu atbalstu islaicigas
uzturéSanas mitnes klienti apgust pasaprupes un patstavigas dzives iemanas.

Viens no ,Dzives skolas” uzdevumiem ir sekmeét personu ar gariga rakstura traucéjumiem dzivosanu
arpus ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijam, sniedzot atbalstu gimeném,
kuras vélas uzturét un aprapét savus tuviniekus. Vienam klientam atlautais uzturésanas ilgums viena
gada laika ir 2 meénesi. Atlautais uzturésanas laiks péc klienta lGguma var tikt sadalits isakos laika
pOSMOS.

18. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas ,Dzives skolas” pakalpojumu
Klientu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu
2004.gads | 2005.gads 2006. gads

Pakalpojums

Islaicigas uzturésanas mitnes pakalpojums 32 27 26

Grupu majas (dzivokla) pakalpojumi

Grupu majas/dzivokli ir pastavigds uzturésands mitne, kura personas ar garigds attistibas
traucéjumiem zinosu profesiondlu vadiba realizé savas patstavigas dzives iemanas. Grupu mdja (dzivoklis)
nodroSina majokli un atbalstu socialo problemu risinasana personam ar gariga rakstura traucejumiem,
kuram ir objektivas grutibas dzivot patstavigi, bet nav nepieciesama atrasanas ilgstosas socialas aprapes
un socialas rehabilitacijas institacija.”

Viens no grupveida dzives vietas mérkiemiir attistit klientu lidz limenim dzivot patstavigi, tomér
nereti cilvekam ar gariga rakstura traucéjumiem psihosociala palidziba un aprupe bus nepiecieSama
vienmeér, tapéc sados gadijumos grupu maja/dzivoklis nodrosina patstavigu dzives vietu.

Personala galvenie uzdevumi grupu maja ir:

sniegt atbalstu un padomu,

apmacit konkrétam socialam prasmeém,

apkopot informaciju par klientu,

sekmét nodarbinatibu un patstavibu,

palidzét planot finanses, brivo laiku,

nepiecieSsamibas gadijuma aprupét klientu.
Vairuma gadijumu parcel$anas uz grupu maju, patiesi palidz klientam k|t daudz patstavigakam,
tomeér arl grupu majas nereti ir problémas, kas saistitas ar klienta nevélésanos sadarboties ar
specialistiem, ka ari dazadas atkaribas.

13 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums



Riga pasreiz ir izveidoti Cetri grupu dzivokli personam ar gariga rakstura traucéjumiem.

19. tabula. Grupu dzivok|i (majas) Riga

Nr.p.k. Grupu dzivokla (majas) adrese Izveidosanas gads Vietu skaits
1. Plata iela 9 2002. gads 13
2. Maskavas iela 221 2003. gads 12
3. Biesu iela 6 2004. gads 12
4. Putnu iela 6 2005. gads 14

Algotu darbu ar sociala darba specialistu atbalstu strada 20 jauniesi. Gadijuma, ja jaunietis
gada laika strada algotu darbu un patstavigi izpilda dzivojamas platibas iré3anas nosacijumus, tad
Rigas domes Komunalais departaments piedava jaunietimirét atsevisku dzivojamo platibu. Patstavigu
dzivi péc uzturésanas grupu dzivoklos uzsakusi 15 jauniesi.

Ta ka daudzRigas pasvaldibas jauniesi, kuri beidz 9. klasi specialas macibu iestadés, kuras atrodas
laukos, nav gatavi uzsakt dzivi arpus institcijas, tad Siem jaunieSiem patstavigas dzives prasmes un
iemanas ir iespéjams apgut grupu majas laukos.

20.tabula. Grupu dzivokli (majas) arpus Rigas

Nr.p.k. Grupu majas adrese Pakalpojuma pirkSanas| Vietu skaits
uzsaksana
1. Tukuma raj., Smardes pagasta,Duckas” 2003. gads 12
2. Valmieras raj., Rencénu pagasta ,Rozkalni” 2004. gads 4
3 Ludzas raj., Lauderu pagasta ,Oaze” 2005. gads 6

Projekts , Starpprofesionala izvertésanas komisija”

Lidz Sim guta pieredze, organizéjot grupu dzivokla pakalpojumus gan Riga, gan nemot véra arzemés
guto pieredzi, ir paradijusi, ka personam, nemot véra personas gariga rakstura traucéjuma veidu (garigas
attistibas traucéjumi vai garigas veselibas traucéjumi), diagnozi, prasmes un spéjas, ir nepieciesami dazada
veida socialie pakalpojumi atbilstosi vinu vajadzibam. Sadu pakalpojumu - starpprofesionalu komandu, kas
personas dzivesvieta veic vinu vajadzibu izvértésanu un pienem objektivu Ilemumu par klienta vajadzibam
atbilstosu socialo pakalpojumu - nodrosina SIA,,Bérnu oaze” Uz izvertéSanas datu pamata tiek planoti ari
socialie pakalpojumi Sis mérka grupas klientiem.

Klientu individualo spéju un vajadzibu noteik3ana ir iesaistiti — psihologs, psihologa asistents, specialais
pedagogs, socialais darbinieks, psihiatrs un Rigas domes Labklajibas departamenta galvenais specialists.
2006. gada Starpprofesionala izvértésanas komisija ir izvértéjusi 38 jauniesus.

Psihosociala atbalsta pakalpojums jaunieSiem ar garigas attistibas traucéjumiem patstavigas
dzives sakuma
Merkgrupa - Rigas pasvaldiba dzimusie jauniedi ar garigas attistibas traucéjumiem péc
specialo internatskolu beigsanas, patstavigas dzives sakuma vecuma no 16 gadiem. Psihosociala
atbalsta pakalpojumu isteno sociala darba specialisti arodskolas/profesionalas izglitibas iestadés,
dzivesvietas un tiek nodrosinats lidz 50 klientiem gada.
Psihosociala atbalsta pakalpojums nodrosina:
informacijas apkoposanu un nepartrauktibu — socialie darbinieki seko klienta dzives
situacijai, panakumiem, problémam, lai nepiecieSamibas gadijuma varétu sniegt operativu atbalstu; datu
bazes par klientu individualajam vajadzibam izveidosanu un uzturésanu;
pasakumu kompleksu klienta atbalstam konkrétas dzives situacijas, piesaistot citu spe-
cialistu un iestazu resursus (sadarbiba ar macibu iestazu, Socialo dienestu, barintiesu u.c. specialistiem);
Galvenas klientu atbalsta jomas: klientiem saprotamas sistematiskas informacijas
nodrosinasana par socialajam garantijam bareniem un bez vecaku aprupes palikuSiem bérniem,
pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem, socialo palidzibu, profesionalo/arodizglitibu, darba
iespéjam, ar aizbildnibu saistitiem jautajumiem; sadarbiba ar klientiem viniem aktualu socialu
jautajumu risinasana; klientu dzivesprasmju un socialo prasmju attistiba;
individualas konsultacijas jaunieSiem bareniem ar garigas attistibas traucéjumiem.
Psihosociala atbalsta pakalpojums 2006.gada tika nodrosinats 42 jaunieSiem.
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Nakotnes vizija

Labklajibas departaments 2006.gada izvertéja un atbalstija Biedribas ,Sv. Jana Palidziba” projekta
pieteikumu par dienas aprupes centra personam ar psihiska rakstura traucéjumiem izveidi Hospitalu
iela 55 Riga. No 2007.gada junija ménesa dienas aprupes centra ,Saulessvece” pakalpojums tiks
nodroSinats 20 personam.

Ta ka katru gadu specialas internatskolas beidz vairaki Rigas pasvaldibas bareni un bez vecaku
gadibas palikusi jauniesi, tad ir nepiecieSams veidot jaunus centrus, kur jauniesi apgutu integracijas
programmu, péc kuras vini uzsaktu patstavigu dzivi vai tiktu nodroSinati ar citas institucijas
pakalpojumu atbilstosi vina vajadzibam. 2006.gada minéto pakalpojumu nodrosinaja tris regionalie
integracijas centri. Nemot véra pakalpojuma aktualitati, piedavata pakalpojuma kvalitati, tiek planotas
papildus 4 vietas 2007.gada grupu maja Lauderos.

2007.gada oktobri Nacionalas programmas projekta ,Socialo pakalpojumu infrastruktiras un
pakalpojumu attistiSana klientu rehabilitacijai, integracijai sabiedriba un darba tirgu Rigas regiona”
ietvaros, kas sanem ES struktirfonda finanséjumu, 2007.gada planots izveidot vél divas specializétas
darbnicas un 24 personam divi grupu dzivokli Slimnicas iela 2 Riga, kur 20 klientiem tiks sniegts
socialas rehabilitacijas pakalpojums noteiktas profesijas iemanu apgtsana. Mérka grupa - klienti ar
gariga rakstura traucéjumiem, kuri pasreiz uzturas specializétas ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institucijas, ir apguvusi socialas rehabilitacijas kursu dzivei arpus institucijas un ir
izgajusi izveértésanas un atlases procesu.

Paslaik ir paredzéets izveidot mini dienas centru personam ar izteikti smagiem funkcionaliem
traucéjumiem, kuram nepieciesams individuals asistents. Sis mini centrs tiks ieklauts d/c ,Ceribu
ligzda” sastava, nodrosinot minéto pakalpojumu 6 personam.

Patversmes pakalpojumi

Patversme - socialainstittcija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakusam
personam nodrosina islaicigas uzturéSanas iespéjas, uzturu, personiskas higienas iespéjas un sociala darba
specialista pakalpojumus™.

Naktspatversme - sociala institticija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija
nonakusam personam nodrosina naktsmitni, vakarinas un personiskas higiénas iespéjas’.

Riga ar katru gadu aktualakas klust bezpajumtniecibas un ubago3anas problémas. Cilvéki, kuri
nav spéjusi pieméroties musdienu straujajam ritmam, biezi vien ubago, dzivo nepiemérotos apstaklos
vai ari klast par bezpajumtniekiem. Saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem pasvaldibas
pienakums ir nodrosinat socialo palidzibu un socialos pakalpojumus sociali mazaizsargatam personam,
tai skaita sniegt naktspatversmes vai patversmes pakalpojumu.

Rigas patversme ir Rigas pasvaldibas institucija, kura iespéjams uznemt 170, nepiecieSsamibas
gadijuma, gada aukstajos ménesos - lidz 230 personas.

Bezpajumtnieku skaits parsniedz Rigas patversmes vietu skaitu, tapéc Rigas dome kop$ 2003. gada
pérk naktspatversmes pakalpojumus no vairakam organizacijam. 2006.gada Rigas pasvaldiba pirka:

religiskas organizacijas “Zilais krusts” naktspatversmes pakalpojumus virieSiem (lidz 190 vietam),
SIA “LatAlSS” naktspatversmes pakalpojumus virieSiem (lidz 70 vietam),
SIA, Dezinfekcijas stacija” naktspatversmes pakalpojumus sievietém (lidz 35 vietam).

Rigas patversmé un ligumorganizaciju naktspatversmés bezpajumtniekiem tiek nodrosinats
islaicigs patverums, higiénas pakalpojumi, brokastis un vakarinas, ka ari sociala darba specialista
konsultacijas. Rigas patversmé bezpajumtniekiem tiek piedavata ari iespéja apmeklét primaras veselibas
aprapes (socialo) arstu.

Lai veicinatu klientu lidzdarbibu savas socialas situacijas uzlabo3ana, personam, kuras Rigas
patversmeé uzturas ilgak par 2 ménesiem un kuram ir ienakumi (darba alga, pensija), javeic lidzdalibas
maksajumes.

14 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums
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21. tabula. Vietu skaits Rigas patversmé/naktspatversmeés 2006.gada

lestade Adrese Pakalpojums Vietu skaits
Rigas patversme Maskavas iela |naktspatversmes virieSu nodala |61
208 Riga diennakts patversmes virieSu 25
nodala
diennakts patversmes nodala |30
gimeném
izolators 4
Barddzinu iela |naktspatversmes sievieSu 36
2 Riga nodala
diennakts patversmes sieviesu |14
un sievieSu ar bérniem nodala

Kopa 170 (gada aukstajos
ménesos lidz 230
vietam)

Religiskas organizacijas |Maskavasiela |naktspatversmes pakalpojums |lidz 190 vietam

“Zilais krusts” 336 Riga virieSiem

naktspatversme

virieSiem

SIA “LatAISS” Bebruiela 16  |naktspatversmes pakalpojums |lidz 70 vietam, t.sk.

naktspatversme Riga virieSiem 20 vietas reibuma

virieSiem esosam personam

SIA ,Dezinfekcijas Barddzinu iela |naktspatversmes pakalpojums |lidz 35 vietam

stacija” naktspatversme |2 Riga sievietém

sievietém

Ligumorganizacijas kopa [idz 295 vietam

Palielinoties bezpajumtnieku skaitam Riga, Rigas dome palielina pirkto naktspatversmju
pakalpojuma vietu skaitu. 2004.gada tika pirktas 150 vietas ligumorganizaciju naktspatversmés,
2005.gada - 230 vietas, bet 2006.gada — 295 vietas.

Lai sievietem ar bérniem, kuras uzturéjas Rigas patversmes sievieSu ar bérniem nodala,
tiktu nodrosinats vajadzibam atbilstoss, kvalitativs pakalpojums, 2006.gada augusta tika pienemts
[éemums slégt 3o nodalu un turpmak nodrosinat uzturé$anos Biedribas ,Rigas SamarieSu apvieniba”
krizes centra,,Maras centrs” (10 vietas), Cieceres iela 1 Riga, un Nodibinajuma ,Socialo pakalpojumu
agentdra,Gimenes krizes centrs™ krizes centra (12 vietas), Cieceres iela 21 Riga.

2006.gada janvari un februari (kopa 9 dienas) strauji pazeminajas gaisa temperatira (zemaka
par - 20°C), apdraudot bezpajumtnieku veselibu un dzivibu, tapéc Riga tika veikti sadi pasakumi:

tika palielinats vietu skaits Rigas patversme un naktspatversmes lidz 525 vietam (salidzinosi 2005.
gada sakuma vietu skaits 3ajas iestadés kopa bija 405),

naktspatversmju klientiem tika dota iespéja uzturéties tajas ari dienas laika un paést pusdienas.
2006.gada janvari So iespéju izmantoja 40 viriesi un 69 sievietes, bet februari — 33 viriesi,

vakara un nakts stundas bezpajumtniekiem bijaiespéja uzturéties Rigas domes, Rigas priekspilsetu
(rajonu)izpilddirekciju, ka ariRigas autoostas ékas, kuras arkartas situacijas laika uzturéjas aptuveni
70 - 80 personas. Sis personas tika informétas par Rigas patversmes/naktspatversmju atrasanas
vietam. Pie tam pie Rigas domes eékas atradas autotransports, ar kuru nepiecieSsamibas gadijuma
bezpajumtnieki tika nogadati kada no naktspatversmem,

Rigas pasvaldibas policija aktivi iesaistijas palidzibas sniegsana bezpajumtniekiem, informéjot
reidos sastaptos bezpajumtniekus par palidzibas sanemsanas iespéjam vai nepieciesamibas
gadijuma nogadajot naktspatversmes,

nemot véra to, ka ir problematiska to bezpajumtnieku izmitinasana, kuri ir alkohola vai citu
apreibinosu vielu reibuma, Rigas dome noslédza vienosanos ar SIA ,LatAlSS” par 20 bezpajumt-
nieku, kuri ir viegla vai vidéja reibuma pakapg, izmitinasanu naktspatversmé virieSiem (Bebru iela
16, Riga),
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no 17.01.2006. tika uzsakts finansét Nodibinajuma ,Latvijas Evangéliski luteriskas Baznicas
Diakonijas centrs” sniegto zupas virtuves pakalpojumu (Agenskalna tirgus rajona),

plassazinas lidzekliem tika sniegta informacija par bezpajumtnieku izmitinasanas vietam un
zupas virtuvem. Siinformacija arkartas situacija vairakkartigi izskanéja radio, televizija, ka ari bija
pieejama presé,

Labklajibas departaments izveidoja bukletu ,Ka pasargat sevi no nosalSanas?’, kas tika izplatits
bezpajumtnieku atrasanas vietas,

Rigas pilsétas izpilddirektora uzdevuma tika sasaukti vairaku religisko konfesiju parstavji, kuriem
tika lagts iesaistities palidzibas sniegsana bezpajumtniekiem (Rigas Baptistu Seminara draudze
no 24.01.2006. - 31.01.2006. nodroSinaja islaicigas uzturésanas pakalpojumu 20 personam
telpas Lacplésa iela 37 Riga, ka ari Septitas dienas adventas draudze no 04.02.2006. - 07.02.2006.
nodrosinaja iespéju 11 bezpajumtniekiem uzturéties telpas Baznicas iela 12a Riga),

Rigas domes Socialo jautajumu komiteja 2006.gada 25.janvari sasauca darba grupu ar merki
izstradat priekslikumus konkrétu pasakumu veikSanai, lai risinatu bezpajumtniecibas
problému Riga auksta laika apstaklos. Darba grupa piedalijas Rigas domes deputati, LR
Labklajibas ministrijas, LR Veselibas ministrijas Katastrofu medicinas centra, Valsts policijas,
Pasvaldibas policijas, Labklajibas departamenta, Rigas patversmes parstavji. Nemot véra darba
grupas izstradatos priekslikumus, tika izstradats ricibas plana projekts ,Par palidzibas sniegsanu
bezpajumtniekiem nelabvéligos laika apstak]os Riga”, kur3 tika virzits apstiprinasanai Rigas
domé, lai 2007.gada sakuma to varétu uzsakt realizét. Minétaja ricibas plana paredzéta vairaku
Rigas domes strukturvienibu/iestazu iesaistisanas palidzibas sniegsana bezpajumtniekiem.

Par bezpajumtniecibas probléemas aktualitati liecina naktspatversmes un patversmes
pakalpojumus sanémuso personu skaits. Ja 2004.gada minétos pakalpojumus Rigas pasvaldiba
izmantoja 1716 bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakusas personas (1101 persona
Rigas patversmé; 615 personas ligumorganizaciju naktspatversmeés), tad 2005.gada jau 2019*%
personas (1212 personas Rigas patversmé; 807 personas ligumorganizaciju naktspatversmés), bet
2006.gada 2272" personas (1264 personas Rigas patversme; 1008 personas ligumorganizaciju
naktspatversmés, t.sk. augstak minétajos krizes centros sievietém ar bérniem un islaicigas
izmitinasanas vietas religisko konfesiju telpas aukstaja laika).

Patversmes/naktspatversmes pakalpojumus 2006.gada sanéma 52 gimenes. No kopéja skaita
- 2272 personam patversmes/naktspatversmes pakalpojumus sanéma 1720 viriesi, 449 sievietes un
kopa ar vecakiem 103 berni (skat. 19. attélu).

19.attéls. Personu skaits patversmeé/naktspatversmeés

- = 1
2006.gada, kopa 1103 11720 O bérni
2272 personas [449 .
O viriesi
—| 79 O sievietes

2005.gada, kopa

2019 personas |323

(1617

2004.gada, kopa 156

1716 personas |318

| 1342

16 katra persona tiek skaitita tikai vienu reizi, neskatoties uz to, ka patversmé vai naktspatversmé uzturgjusies vairakkartigi.
17 kopegjais klientu skaits nav precizs, jo Rigas patversmé/naktspatversmés pasreiz nav vienota klientu uzskaites sistéma, proti, viens klients gada laika varétu but bijis vairaku
naktspatversmju sniegta naktspatversmes pakalpojuma sanémejs.



Rigas patversmes/naktspatversmju kopéjais klientu skaits 2006.gada salidzinoSi ar 2005.
gadu pieaudzis par 13 %. Strauji pieaudzis sievieSu skaits (39%), mazak virieSu skaits (6%) un gimenu
skaits ( 8%).

2006.gada aukstajos ménesos patversmes/naktspatversmes pakalpojumi tika sniegti videji
lidz 523 personam diena. Salidzinosi 2005.gada aukstajos ménesos videji lidz 449, bet 2004.gada
aukstajos ménesos vidéji lidz 385 personam diena.

Rigas patversmes/naktspatversmju noslogojums (vidéji diena) 2006.gada salidzinoSi ar
2005.gadu pieaudzis vidéji par 11 %. Savukart, vietu skaits 2006.gada 3ajas iestadés, lai tas nebutu
parpilditas, salidzinosi ar 2005.gadu palielinats vidéji par 18% (Skat. 20. attélu).

20. attéls. Planotais vietu skaits un faktiskais personu skaits patversmé / naktspatversmeés
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505
525
489 507 507
476 523 489 D
483
AN 432 e 423
389
332 332 356
318 310 332
1 327
274 281 292
o S & o 2O 5 & & 5 o D
RN N & & ¢ N ) & 3 N N N O
¥ @ & @ ¢ 9 ¢ & & & &8
& 0 v > & & 2 2
S © ¥ © S & &
7 & Q
Planotais vietu skaits Faktiskais personu skaits

Uzradita statistika parada patversmes/naktspatversmes pakalpojumus sanémuso personu
skaitu, bet ne kopé€jo bezpajumtnieku skaitu Rigas pilséta, ko nav iespéjams precizi noteikt, jo dala
bezpajumtnieku atsakas no palidzibas. Pastav ari slépta bezpajumtnieciba - persona bez noteiktas
dzivesvietas uzturas pie radiem, draugiem vai pazinam.

Lai noskaidrotu bezpajumtniecibas iemeslus, bezpajumtnieku galvenas problémas un iespéjamos
situacijas risinajumus, 2006.gada IV. ceturksni tika veikta Rigas patversmes/ naktspatversmju klientu
socialo situaciju izvértésana. Kopa tika izvertétas 659 personu socialas situacijas, t.sk. - 143 sieviesu (22%),
473 viriesu (72%), 12 gimenu (6%), kuras ir 43 personas (t.sk. 12 sievietes, 7 viriesi, 24 bérni).

Analizéjot apkopojuma datus, var secinat:
lai gan vairak bezpajumtnieku Riga ir viriesi, tomér bezpajumtniecibas probléma ir skarusi ari
sievietes un gimenes ar bérniem,
aptuveni 6% bezpajumtnieku Riga ieradusies no citam pasvaldibam vai valstim,
bezpajumtnieki ir dazada vecuma personas, lielaka dala darbspéjas vecuma (aptuveni 87%):
vismazak personas, kuras vecakas par 70 gadiem (2%) un personas lidz 30 gadu vecumam (7%),
bezpajumtnieku skaits pieaug vecumgrupa no 61 lidz 70 gadiem (11%) un vecumgrupa no
31 lidz 40 gadiem (17%),
visvairak bezpajumtnieku ir vecuma no 41 lidz 50 gadu vecumam (26%) un pirmspensijas
vecuma no 51 lidz 60 gadu vecumam (37%),
gimeneés lielaka dala pilngadigo personu (no 19 personam 16 personas jeb 84%) ir vecuma lidz
40 gadiem, paréjie 16% vecuma lidz 55 gadiem. 12 gimeneés ir dazada vecuma 24 bérni - sakot no
zidaina vecuma lidz 17 gadu vecumam:
17% zidaini,
33% pirmsskolas vecuma bérni,
50% skolas vecuma bérni.
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gimenes ir dazada lieluma - 84% gimeneés ir lidz 4 personam gimené, 16% - 6 vai 7 personas
gimeng,
42% ir nepilnas gimenes, kuras bérnus audzina tikai mate (personu skaits Sajas gimenés ir lidz 4
personam), bet 58% gimeneés ir gan tévs, gan mate,
par bezpajumtniecibas problémas aktualitati liecina sekojosi dati - liela dala bezpajumtnieku
(25%) bez pastavigas dzivesvietas ir 1 — 5 gadus, ilgak par 5 gadiem — 19%, mazak par gadu - 9%,
galvenie bezpajumtniecibas iemesli:

persona (gimene) no majokla izlikta par paradiem ar tiesas spriedumu - 28%,

majokla saimnieks nepagarinaja ires ligumu vai tika pacelta ires maksa un persona pati

aizgaja - 15,5%,

gimenes nesaskanas (3kirsanas, stridi), tuvinieku nave - 15%,

majokli zaudéeja makleru krapsanas rezultata - 9%,

majokli persona (gimene) pardeva - 5%,

ieslodzijuma laika zaudéts majokis - 5%,

veselibas problému dél nespéja stradat un samaksat par majokli - 3,5%,

alkohola atkaribas dé| nespéja stradat un samaksat par majokli - 2%,

atbrauca uz Rigu stradat, zaudéja kopmitnes istabu - 2%,

dazi gadijumi bijusi, kad majoklis bija jaatstaj, jo tas bija avarijas stavokli vai izdega, vai

kaimini izturéjas vardarbigi, zaudéja, privatizéjot uz treSo personu varda, dzivoklis bija

iekilats banka, nemot kreditu dzivokli sanéma nelikumigi ka davinajumu, persona izlikta no

ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas (SAC) par iek$éjas kartibas

noteikumu parkapumiem, persona ieradas no citas valsts,
no visam personam, kuras noradijusas savu nodarbinatibu, ar darba ligumu strada 17% personu,
bez darba liguma - 12%, gadijuma darbus - 8%. 26 % ir pensijas vecuma personas vai invalidi. 1%
personu ir bérna kopsanas atvalinajuma. 26% personu nestrada, kaut gan ir darbspéjas vecuma,
izvértéjot personu (gimenu) materialas iespéjas, kas ir viens no galvenajiem resursiem vinu
situacijas uzlabo$ana, tika noskaidroti sekojosi ienakumu avoti. No visam personam, kuras
noradijusas savus ienakumu veidus, aptuveni 50% ir regulari ienakumi (darba alga, invaliditates vai
vecuma pensija), aptuveni 7% ir neregulari ienakumi (pabalsti, gadijuma darbos gutie ienakumi).
Savukart, 34% personu ienakumu nav vispar. Visam gimeném ir ienakumi (7 gimenés viens
vai abi vecaki sanem darba algas, paréjas ienakumi ir valsts pabalsti, uzturlidzekli, apgadnieka
zaudéjuma pensija, stipendija, gadijuma darbos gutie ienakumi),
izvértéjot ienakumu apmeéru, jasecina, ka lielakajai dalai personu (gimenu) ienakumu limenis
nav tik liels, lai varétu iegadaties vai irét majokli, kas apgratina 3o personu (gimenu) socialas
situacijas risinajumu. lenakumi:

[idz Ls 50 ir 14% personu un 34% gimenu,

no Ls 51 lidz Ls 100 ir 28% personu un 25% gimenu,

no Ls101 lidz Ls 150 ir 2% personu un 25% gimenu,

no Ls 151 lidz Ls 200 ir 2,8% personu un 8% gimenu,

no Ls 201 lidz Ls 250 ir 0,8% personu un 8% gimenu,

vairak par Ls 250 ir 1,4% personu, gimeném nav,
Rigas Socialo dienestu palidzibu 2006.gada IV. ceturksni sanéma 51% personu un 75% gimenu,
izzinot personu (gimenu) viedokli par vinu situacijas nakotnes redzéjumu, jasecina, ka lielaka
dala velas mainit savu situaciju:

aptuveni 25% vélas stradat, t.sk. parcelties uz dzivi arzemes, ka ari atjaunot dokumentus, lai

varétu risinat nodarbinatibas probléemu, dazas personas parkvalificéjas,

aptuveni 13% vélas dzivot socialas aprupes centros,

aptuveni 1% uzskata, ka majvietas problému var risinat apprecoties vai dzivojot pie

civillaulata, bet 2% - atjaunojot attiecibas ar tuviniekiem,

irét dzivojamo platibu vélas - 37% personu un 83% gimenu, 1,5% tiesajas, lai atgutu dzivokli,

0,3% veélas iegadaties dzivokli uz kredita, vasara dzivot darza budina - 0,2%,

vélas registréties pasvaldibas dzivok|u rinda - 8% personu un 16% gimenu,

gaida pasvaldibas dzivok]|u rinda - 7% personu un 16% gimenu,



5% vélas arstéties no atkaribas vai uzlabot veselibas stavokli,
noformét invaliditates vai vecuma pensiju grupu, ta gastot regularus ienakumus — 25%,
atgriezties sava pasvaldiba vai valsti - 0,4%.

Atrisinajusas savu situaciju - pasreiz strada un iré majokli- 35% personu un 8% gimenu,
saneéma pasvaldibas dzivokli — 0,3% personu.

Tikai 6% personu uzskata, ka neko nevar mainit savas socialas situacijas uzlabosanai.

Sie dati liecina, ka daudziem bezpajumtniekiem ir gratibas vai nevélésanas mainit savu
situaciju. Galvenas bezpajumtnieku problémas ir socialas funkcionésanas spéju trukums, pieejamu
majok|u trakums, nepietiekama 3o cilvéku kvalifikacija un daléji ari motivacija, lai varétu stradat,
atkaribas problémas, slikts veselibas stavoklis un sabiedribas stereotipi, kas veicina 3is iedzivotaju
grupas atstumsanu. Sobrid bezpajumtnieki savas problémas spéj atrisinat lidz noteiktam limenim,
bet lielakaja dala gadijumu nespéj sasniegto limeni saglabat.

Zupas virtuves

Rigas dome 2006.gada uzsaka finansét divu organizaciju sniegto zupas virtuves pakalpojumu,
lai siltu édienu aukstaja gada perioda varétu sanemt gan bezpajumtnieki, gan ari citi trcigie Rigas
iedzivotaji:

no 2006.gada 17.janvara lidz 30.maijam un no 1. oktobra Nodibinajuma,Latvijas Evangéliski
luteriskas Baznicas Diakonijas centrs” Agenskalna tirgus rajona sniegto zupas virtuves
pakalpojumu;

no 2006.gada 1.oktobra Biedribas ,Zélsirdibas misija “Dzivibas édiens™ zupas virtuves
pakalpojumu K. Barona iela 56, un no 2006.gada 20. novembra zupas virtuves pakalpojumu
Ciekurkalna tirga, Ropazu iela 70, kas tika izveidots ar Rigas Vidzemes priek3pilsétas
izpilddirekcijas un A/S,Ciekurkalna tirgus” atbalstu.

i

Zupas virtuves pakalpojums
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Kopa 2006.gada aukstaja perioda (lidz 30 maijam (3 reizes nedéla) un no 1. oktobra (5 reizes
nedéla)) par Rigas domes budzeta lidzekliem tika izsniegtas 37 067 porcijas (skat 21. attélu).

21. attéls. Izsniegto porciju skaits ménesi, 2006.gada, kopa 37 067
Decembris 7984
Novembris | 7541
Oktobris |7150
Maijs 13500
Aprilis 13000
Marts 13500
Februaris |3000
Janvaris | S

2006.gada sakuma aukstajos ménesos zupas virtuves pakalpojumu sanéma 327 personas,
bet gada nogales aukstajos ménesos 420 personas, no tam aptuveni 64% viriesi, 35 % sievietes
un 1 % bérni. Pakalpojumu sanéma dazada vecuma cilvéki, galvenokart pirmspensijas vai pensijas
vecuma personas. Kopa ar vecakiem zupas virtuves pakalpojumu sanéma 7 bérni vecuma no 6 lidz
15 gadiem.

Aptuveni 76% no zupas virtuves pakalpojuma sanéméjiem 2006.gada dzivesvieta bija Riga,
bet4% - cita pasvaldiba vai valsti, 20% - nebija noteiktas dzivesvietas, to skaita aptuveni 6% uzturéjas
Rigas patversmé/naktspatversmés (skat 22. attélu).

22. attéls. Zupas virtuves pakalpojuma sanémeéju skaits (%)
péc dzivesvietas, 2006.gada

15% O Ir dzivesvieta Riga

3%

B Uzturas Rigas

6% patversmé/naktspatversmé

O Dzivesvieta cita pasvaldiba
(valsti)

76% E Nav dzivesvietas

Riga nepiecieSams attistit Sadus pakalpojumus bezpajumtniekiem:

Attistit socialos pakalpojumus bezpajumtniekiem Riga, aicinot pieteikties NVO 3o pakalpojumu
nodro$inasana (dienas centri, dazada limena (motivétiem un nemotivétiem klientiem, personam
viegla vai vidéja apreibinosu vielu reibuma u.tml.) patversmes/naktspatversmes, katra Rigas
rajona (priek3$pilséta) vismaz vienu.

Attistit ielu socialo darbu, izveidojot Rigas pasvaldibas patversmes struktrvienibu ,Mobila
brigade darbam ar bezpajumtniekiem”.

Izveidot ,puscela maju” (vid€ji ar 100 vietam).

Izveidot Riga vienotu bezpajumtnieku uzskaites sistemu.



Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam peéc brivibas
atnemsanas soda izcieSanas

Personas péc brivibas atnemsanas soda izcieSanas, iznakot no ieslodzijuma vietam, saskaras
ar virkni gratibam. Nespéjot saviem spékiem risinat socialas problemas, ka ari izjutot grutibas
ieklauties sabiedriba, biezi vien minétas personas nonak atpakal ieslodzijuma vieta. Saskana ar LR
normativajiem aktiem pasvaldibas pienakums ir nodrosSinat socialo rehabilitaciju personam péc
brivibas atnemsanas soda izcieSanas. Atbalsts un palidziba Sim personam tiek sniegta Rigas Socialajos
dienestos atbilstosi personas pédéjairegistrétajai dzivesvietas adresei. Rigas pasvaldiba personam péc
brivibas atnemsanas soda izcieSanas pabalstu garantéta minimala ienakumu limena nodrosinasanai
3 meénesus pieskir, nenemot véra gimenes ienakumus, ka ari nenemot véra ieslodzijuma vieta gutos
ienakumus. Personas individuala socialas rehabilitacijas plana ietvaros Socialais dienests apmaksa
izdevumus, kas saistiti ar dokumentu atjaunosanu, sabiedriska transporta izdevumu segsanu,
atkaribu arstéSanu u.c. (atbilstosi katras personas socialajai situacijai). Ari Sie pakalpojumi 3 ménesus
péc personas vérsanas Socialaja dienesta tiek pieskirti, neizvértéjot personas ienakumus un materialo
stavokli.

2006.gada pasvaldiba finanséja ari Biedribas “Rigas pilsétas misija” sniegto socialas reha-
bilitacijas pakalpojumu jauniesiem péc brivibas atnem3sanas soda izcieSanas dienesta “Profesionalas
izaugsmes, nodarbinatibas un padomdo3sanas palidzibas dienests sodu izcietusajiem jaunieSiem “Vél
viena iespé€ja” un islaicigas uzturésanas pakalpojumu organizacijas telpas.

Darbs ar jaunieSiem likumparkapéjiem tiek uzsakts jau ieslodzijuma vieta un, jaunietim
atbrivojoties no ieslodzijuma vietas, tiek turpinats lidz bridim, kad vins spéj uzsakt patstavigu dzivi.
Dienesta jaunieSiem tiek sniegts psihoemocionals atbalsts, notiek individualas parrunas un grupas
sanaksmes, gan jauniesi, gan vinu vecaki var sanemt konsultacijas dazadu problému risinasana.
Dienesta tiek veicinata jaunieSu socialo prasmju attistisana, palidziba dokumentu formésana,
nodarbinatibas, majokla, izglitibas jautajumu risinasana, krizes situacijas jaunieSiem tiek nodrosinats
apgeérbs, partika, cita veida materiala palidziba, ka ari nepiecieSamibas gadijuma tiek piedavata
islaicigas uzturé$anas iespéja organizacijas telpas. Krizes situacijas biezi tiek mekléti risinajumi,
tiekoties ar klientu arpus dienesta. Organizacija jaunieSiem piedava ari iespéju saturigi pavadit brivo
laiku dazados pasakumos un nometnés.

2006.gada dienesta pakalpojums tika sniegts 14 jaunieSiem vecuma no 20 lidz 23 gadiem,
kuru deklaréta pamatdzivesvieta pirms ieslodzijuma bijusi Rigas pasvaldiba. 6 no dienesta klientiem
tika nodrosinats islaicigas uzturésanas pakalpojums. Minéto jauniesu ieslodzijuma pavaditais laiks -
no 1 gada lidz 6 gadiem.

2006.gada sociala darba specialists katram klientam pakalpojuma sanemsanas laika sniedzis
vidéji 34 konsultacijas.
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Nodarbinatibas veicinasana

Pasvaldibas atbildiba nodarbinatibas joma ir noteikta vairakos Latvijas Republikas tiesibu
aktos. Likums “Par pasvaldibam” paredz, ka viena no pasvaldibas pastavigajam funkcijam ir sekmét
uznémeéjdarbibu attiecigaja administrativaja teritorija, ripéties par bezdarba samazinasanu. Savukart
likuma “Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums” ir teikts, ka pasvaldibas uzdevums ir
katru gadu sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agenturas vietéjo iestadi izstradat nodarbinatibas
veicinasanas pasakumu planu savai teritorijai.

LidzSinéjie Labklajibas departamenta darbibas virzieni nodarbinatibas joma attiecas uz to
jautajumu loku, kuri ir Labklajibas departamenta kompetencé un saistiti ar socialas atstumtibas
riska grupu iedzivotaju integraciju darba tirgld. 2006.gada Labklajibas departamenta darbiba
nodarbinatibas veicinasana realizéta Cetros galvenajos virzienos:

sadarbibas uzlabosana ar Nodarbinatibas valsts agenttru (NVA),

sociala darba attistiba socialajos dienestos ar klientiem bezdarbniekiem,

pétijumu organizésana nodarbinatibas joma,

citu valstu pasvaldibu pieredzes apgusana nodarbinatibas joma un inovativu nodarbinatibas

veicinasanas pasakumu attistisana.

Pildot likuma noteiktas funkcijas, Labklajibas departaments sadarbiba ar citiem pasvaldibas
departamentiem un NVA izstradaja Rigas pilsetas nodarbinatibas veicinasanas pasakumu planu 2006.
gadam.

Kops 2006.gada katra Rigas Socialaja dienesta strada viens socialais darbinieks, kura
kompetence ir darbs ar ilgstosajiem bezdarbniekiem. Nemot véra, ka ieprieks $i mérka grupa
netika izdalita ka atseviska klientu grupa, jaturpina cie$a sadarbiba ar darbiniekiem attistit darbu ar
bezdarbniekiem, ka ari pilnveidot darba novértésanas kritérijus.

2006.gada ir uzlabojusies Rigas Socialo dienestu sadarbiba ar NVA Rigas redionalo filiali. Par to
liecina regularas Socialo dienestu specialistu un NVA agentu tikSanas un telefoniska un elektroniska
informacijas apmaina, risinot klientu problémas. NVA bezdarbniekiem piedava plasu pakalpojumu
loku. Socialo dienestu specialistiem ir svarigi sanemt vispusigu informaciju par NVA sniegtajiem
pakalpojumiem, lai varétu tos efektiviizmantot klientu laba. Pieméram, 2006.gada 6.septembri notika
Labklajibas departamenta un NVA filialu vaditaju tikSanas Labklajibas ministrija, kur tika parrunata
NVA Rigas regionalas filiales un Rigas Socialo dienestu sadarbibas pieredze. Notika tuvaka iepazisanas
ar NVA agentiiras bezdarbnieku uzskaites sistému, ka ari Socialo dienestu informativo datu bazi SOPA
un planota turpmaka sadarbiba. Sanaksmes rezultata tika uzsakts darbs pie sadarbibas liguma starp
NVA un Labklajibas departamentu izstrades.

Labklajibas departamenta parstavji regulari piedalijas NVA Rigas regionalas filiales
Konsultativas padomes sanaksmés un citos NVA rikotajos pasakumos, kur sanéma jaunako informaciju
nodarbinatibas joma un analizéja problemas.

Sadarbiba ar NVA un Rigas domes Latgales priekspilsétas izpilddirekciju izstradata ,Darba
punkta”’® koncepcija. Panakta vienosanas ar NVA par darba grupas izveidosanu, lai sagatavotu ,Darba
punkta” projektu finanséjuma sanemsanai no Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) lidzekliem.

2006.gada Labklajibas departaments turpinaja lidzdarboties Operacionalo programmu
izstradé nakamajam ES struktlrfondu periodam. Labklajibas departaments izvértéja Labklajibas
ministrijas sagatavotos Eiropas struktlrfondu aktivitasu ieviesanas noteikumus nakamajam
finansésanas periodam un iesniedza savus priekslikumus, kas attiecas uz vietéjo pasvaldibu lomas
palielinasanu nodarbinatibas veicinasana.

Labklajibas departaments 2006.gada veica vispusigu situacijas analizi nodarbinatibas
joma Riga un izstradaja priekslikumus problemu risinajumam nodarbinatibas joma un kritérijus,
nodarbinatibas joma paveikta darba novértésanai. Sie izstradatie priekslikumi ir pamats 2007.gada
darba plana nodarbinatibas joma izstradei.

Labklajibas departaments turpinaja piedalities starptautiska projekta “DELIVER - Nodarbina-
tibas tirgus attistiba: Inovacija, Profesionala apmaciba, Darba spéjas un atjaunosana” Projekta
mérkis bija veicinat darba tirgus un nodarbinatiba iesaistito partneru spéju reagét un pielagoties

18 ,,Darba punkts” ir Eiropa pazistams publisks pakalpojums, kas darbojas ka starpnieks starp darba dev&ju un darba néméju un nodroSina brivu, atklatu pieeju informacijai par
brivajam darba vietam.




strukturalam parmainam. Finanséjumu projektam nodroSinaja Eiropas Komisijas Starptautiskas
apmainas programma. Projekta ietvaros parstavim no Labklajibas departamenta bija iespéja
piedalities pieredzes apmainas brauciena uz Lin¢opingu (Zviedrija) un iepazities ar nodarbinatibas
veicinasanas pasakumiem.

Rigas Kurzemes prieks$pilsétas Socialais dienests 2005.-2006.gada piedalijas ESF finanséta
projekta “Motivacijas programma sievieSu ar bérniem - Rigas pilsétas Kurzemes priek3pilsétas un
Latgales regiona Kraslavas novada -sociala dienesta kliensu - iesaistidanai darba tirgQ”. St projekta
ietvaros tika izstradata un realizéta motivacijas programma sievietém ar bérniem. Motivacijas
programma piedalijas 10 sievietes no Rigas. Péc projekta beigam divas sievietes iekartojas darba, bet
Cetras apmeklé NVA kursus.

2006. gada septembri Labklajibas departaments sadarbiba ar pétijumu centru,SKDS” uzsaka
projekta ,Pétijums par ilgstoSo socialas palidzibas sanémeju — bezdarbnieku iespéjam darba tirgu
Rigas pilséta” realizaciju. Sis projekts ir Rigas Vidzemes priek3pilsétas Sociala dienesta 2005. - 2006.
gada realizéta lidziga projekta ,Pétijums par Vidzemes priekSpilsétas ilgstoso palidzibas sanéméju
iespéjam darba tirgd” turpinajums. Pétijums tiek veikts ar Eiropas Sociala fonda un Valsts budzeta
finansialu atbalstu. Projekta mérkis ir izanalizét ilgstoso socialas palidzibas sanéméju — bezdarbnieku
nodarbinatibu ietekméjosos faktorus Rigas pilséta un, balstoties uz iegutajiem rezultatiem, izstradat
ieteikumus socialas sistémas attistibai. Pétijuma rezultati bus pieejami 2007.gada maija.
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Socialais darbs arstniecibas iestadés

Lai risinatu klientu, kuri atrodas arstniecibas iestadés, socialas problemas, kas saistitas ar
arstésanas procesu un sadzives problémam, Rigas domes Socialo jautajumu centra (turpmak — SJC)
paklautiba strada socialie darbinieki darbam ar klientiem arstniecibas iestadés. Sobrid 14 pasvaldibas
finanséti socialie darbinieki savus amata pienakumus veic 8 Rigas arstniecibas iestadés, ar kuram SJC
ir nosledzis sadarbibas ligumus.

Socialo darbinieku sniegto pakalpojumu meérkis ir nodrosinat socialo pakalpojumu péctecibu
klientiem péc izrakstisanas no arstniecibas iestades.

Arstniecibas iestazu socialo darbinieku galvenie pamatuzdevumi:

novértét klienta socialas vajadzibas un identificét socialas problémas,

veidot dokumentaciju par klientu - klienta karti un péc vajadzibas - socialo vésturi,

veidot darba uzskaites statistiku,

izveidot arstniecibas iestadé starpprofesionalu komandu, kas balstita uz profesionalu

sadarbibu klienta laba, un iesaistities tas darbiba,

sniegt klientam palidzibu un atbalstu personisko, starppersonu un socialo problému risi-

nasana, attistot pasa resursus un iesaistot atbalsta sistémas,

atbalstit klienta tiesibas patstavigi pienemt [émumus un tos istenot,

sniegt psihosocialo palidzibu klientam un/vai vina gimenei,

piesaistit socialekonomiskos resursus un attiecigos socialos pakalpojumus klienta un/vai

klienta gimenes socialo problému risinasana,

lemt par veselibas un socialas aprupes nepiecieSamibu primaraja (klienta dzives vieta) un/vai

sekundara limeni personam, kuram ta nepiecieSama, piedalities tas planosana,

konsultét klientu par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanem3anu, ka ari citiem

jautajumiem,

nodro$inat sadarbibu un starpniecibu starp klientu un klienta gimenes locekliem, valsts un

pasvaldibu institlcijam, sabiedriskajam organizacijam, privata sektora socialo pakalpojumu

sniedzejiem.

Organizaciju un iestazu loks, ar kuram nakas sadarboties arstniecibas iestazu socialajiem
darbiniekiem, ir loti plass: notiek sadarbiba gan ar Socialajiem dienestiem un dazadam socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sniedzéjinstiticijam, gan ar NVO un religiskajam, gan citam
organizacijam, pieméram, Valsts Socialas apdro$inasanas Adenturu, lekslietu ministrijas un
Aizsardzibas ministrijas Veselibas un Socialo lietu valsts agenturu socialas nodroSinasanas nodalam,
Dzivesvietu deklarésanas nodalam, Valsts un pasvaldibas policijas nodalam Riga, lekslietu Ministrijas
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi, Valsts agenturu,,Tehnisko paliglidzeklu centrs”un SIA,Platpirs’,
apbedisanas firmam, arstniecibas iestadém un gimenes arstiem, Rigas patversmi/naktspatversmém,
véstniecibam, pasta nodalam, foto pakalpojumu sniedzé&jiem.

22.tabula. Sociala darba specialistu pakalpojumi arstniecibas iestadés

Personu skaits, kuras
Arstniecibas iestade sanémusas pakalpojumu
virieSi | sievietes | kopa
VAS Bérnu kliniskas Universitates slimnica 504 265 769
Rigas Austrumu slimnicas Onkologijas centrs 324 490 814
B/O SIA Kliniska slimnica,Gailezers” 355 477 832
SIA Rigas 1. slimnica 520 715 1235
SIA Rigas 2. slimnica 216 315 531
A/S ,EZRA SK"Rigas slimnica, BIKUR HOLIM” 364 391 755
SIA ,Rigas dzemdibu nams” - 424 424
VAS ,Paula Stradina kliniskas universitates slimnica” 155 189 344
Kopa 2438 3266 5704




Sajas arstniecibas iestadés sociala darba specialisti:

klientiem sniedza 13 496 konsultacijas.
Pie arstniecibas iestades sociala darbinieka klients pats ir vérsies 615 gadijumos, citi arstniecibas
iestades darbinieki klientu pieteikusi 4484 gadijumos, 618 reizes klientu pieteiksanas veids ir bijis
cits.

Materialas problémas nacies risinat 2604 gadijumos, psihosocialas — 3820, ar aprupi saistitus
jautajumus —-3463, ka ari citas problémas -2506.

Arstniecibu iestazu socialie darbinieki 4014 reizes sadarbojusies ar socialajiem dienestiem, 317
reizes ar NVO, religiskam organizacijam, 2770 reizes — ar citam organizacijam.

Austrumu slimnicas Onkologijas centra socialais darbinieks norada, ka paliativaja pacientu aprupé
pieaug klientu skaits ar multiplam socialam problemam, tapéc socialais darbinieks regulari sniedz
atbalstu un konsultacijas pacientu atbalsta biedribai,Dzivibas koks” un piedalas regularajas tikSanas
reizés, reizi menesi. 2006.gada sadarbiba ar pacientu atbalsta biedribu ,Dzivibas koks” notika akcija
sLaika pulkstenis”.

VSIA Bérnu kliniskas Universi-
tates slimnicai 2006. gada sadarbiba ar
Rigas domes Socialo jautajumu centru
ir divas jaunas socialo darbinieku
amata vietas — Vienibas gatve 45 un
Juglas 20.Vienibas gatve 45 irizveidots
un labiekartots socialo darbinieku
kabinets. Katru gadu bérnu slimnica
notiek prakse toposajiem socialajiem
darbiniekiem. Slimnicas socialie dar-
binieki piedalas starpinstitucionalas
sadarbibas sanaksmeés, ko organize
Zemgales  priekSpilsetas  Sociala
dienesta Atbalsta nodala.

Akcija,Laika pulkstenis” Rigas 1.slimnicaislaicigas socia-
las aprupes nodala 2006.gada 3.janvari svinéja savu divu gadu jubileju un 3is nodalas ilggadéjais
brivpratigais darbinieks Janis Pérkons sanéma titulu,Laba Zvaigzne”.

2006.gada Rigas dzemdibu nama paplasinajas komandas socialais darbs kopa ar slimnicas
personalu (arstiem, medicinas masam, psihologu). Regulari tiek veikta personala izglitosana par
sociala darbinieka lomu un merki slimnica.

Ar klientu paliativo apriipi nodarbojas Bérnu Paliativas aprupes biedriba, VAS ,Paula Stradina
Kliniskas universitates slimnica” un VSIA ,Rigas Austrumu slimnicas Onkologijas centrs”.

Latvijas Pretveza apvieniba Rigas Austrumu slimnicas Onkologijas centrairizveidojusi Informacijas
centru, kur darbojas ari Rigas pasvaldibas finanséti socialie darbinieki. Informacijas centra mérkis
ir apkopot un sniegt informaciju, kas palidzétu cilvékam orientéties veselibas apripes un socialo
jautajumu sféras, pasi jautajumos, kas saistiti ar onkologiju. Informacijas centra uzdevumi:

sniegt pacientiem vai vinu tuviniekiem nepiecieSamo informaciju par onkologiju,

informét par iespéjam sanemt veselibas aprupes pakalpojumus ambulatori un stacionaros Latvija,

veicinat sabiedribas informétibu par laundabigo audzéju profilaksi un preventivajiem

pasakumiem,

sekmeét pacientu atbalsta grupu veidosanos.

Béernu Paliativas aprapes biedribas mérkis ir attistit un ieviest praksé paliativas aprupes
koncepciju Latvija, atbalstit neizarsteéjamislimos bérnus un vinu gimeneslocek|us, informét sabiedribu
par paliativas apruipes problémam un iesaistit sabiedribu palidzibas sniegsana.
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Bernu paliativa apruape - aktiva, visaptverosa aprupe bérniem (un vinu gimenes locekliem) ar
progreséjosam hroniskam slimibam - tiem, kuriem radikalas arstésanas iespéjas ir izsmeltas. ST apripe
apvieno ne tikai medicinisko sapju un simptomu remdesanu, bet ari psihologisku, socialu un garigu vajadzibu
risinasanu un apmierinasanu, kas lauj pacientam justies maksimali komfortabli. Palidz bérnam izmantot vina
fiziskas spéjas, cik pilnigi vien iespéjams, rapéjas, lai vins justos péc iespéjas labak, lai tiktu uzklausitas vina
vélmes un ap vinu batu cilveki, kurus vins mil.

Berna slimibas laika butisks ir atbalsts gimenei, jo gimenes locekla dzivibas apdraudejums ir
viena no lielakajam tas krizém. Ikviena gimene var nonakt sada krize, kuru pavada spécigas emocijas,
galvenokart nezina un bailes. Tad gimenes visbiezak izoléjas no sabiedribas, savu ieks€jo problému censas
risinat vienatné. Saja situacija ir javeicina gimenes savstarpéja komunikacija, lai ta neiesligtu vél dzilaka
krizé. Palidzet gimenei risinat 5o savu problému var tikai speciali sagatavoti specialisti, kuri strada vienota
paliativas aprupes komanda.

Latvija vienigais bérnu paliativas aprupes dienests darbojas Bérnu kliniskaja universitates slimnica.
Sadarbiba ar Bérnu paliativas aprupes biedribu taja izveidota multidisciplinara komanda. Katram
specialistam (arsts, medicinas masa, socialais darbinieks, kapelans) paliativas aprupes komanda ir svariga
loma, gan stradajot individuali ar pacientu vai vina gimenes locekliem, gan planojot un organizéjot
komandas darbu, lai gimene kopuma sanemtu visatbilstosako pakalpojumu. Ka liecina masu darba
pieredze pieprasijums péc paliativas aprupes pakalpojumiem gadu no gada palielinas.

23.attels. Paliativas aprupes konsultéto pacientu skaits
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2006. gada majas aprupé ir 69 pacienti un vinu gimenes. Majas aprupé mirusi 6 bérni, stacionara 69.
Serosanas perioda garigu un psihologisku atbalsta terapiju sanémusas 13 gimenes.

Analizéjot konsultaciju un majas viziSu intensitati 2006. gada, var secinat:

nemot véra bérnu paliativas aprapes modela kvalitativos un profesionalos darba rezultatus, pakal-

pojums ir atpazistams sabiedriba un veselibas apripes sistéma. To var secinat no 2006.gada veiktas

Rigas gimenes arstu un gimenu (péc bérna naves) aptaujai par pakalpojuma nepiecieSamibu,

sérosanas perioda garigu un psihologisku atbalsta terapiju sanémusas 13 gimenes,

salidzinosi pieaudzis telefonisko konsultaciju skaits pacientu gimeném. 24 stundas diennakti

un 7 dienas nedéla pacientiem ir iespé&ja zvanit uz medicinas masu un arsta dezirtelefonu, ka

ari sanemt psihologisku un garigu atbalstu krizes situacija telefoniski.

Tikai sekmigas sadarbibas dé| ar Labklajibas departamentu paliativas aprupes komandas
sniegtie pakalpojumi ir pieejami Rigas pasvaldibas iedzivotajiem.

2006.gada Bérnu paliativas aprupes biedriba turpina realizét 2005.gada uzsakto Eiropas
Kopienas EQUAL projektu “Psihosociala, mediciniska un gariga atbalsta sistéma neizarstéjami slimam
bérnam un vina gimenei pirms un péc bérna naves, lai palidzétu lidzsvarot gimenes un darba dzivi,
reintegréjoties sabiedriba un darba tirgu’, kura galvenais merkis ir kompleksas atbalsta sistémas
izveide neizarstéjami slimam bérnam un vina gimenei pirms un péc bérna naves. Minétaja projekta
darbiba ka nacionalais partneris ir iesaistijies ari Labklajibas departaments, ieverojot savu ilggadéjo
pieredzi paliativas aprupes pakalpojumu attistiba Riga.

2006.gada biedriba realizéja Rigas domes lzglitibas, jaunatnes un sporta departamenta
finansétu un atbalstitu projektu “Brivpratigo motivésana, brivpratigo darba nodrosinasana un
attistiS$ana Bérnu kliniskaja universitates slimnica”.



Supervizijas socialo institaciju darbiniekiem

Supervizija ir konsultativs atbalsts sociala darba specialistam ar merki analizét un noveértet
savu profesionalo darbibu, uzlabot, attistit un stiprinat savas profesiondlas kompetences un sanemt
nepiecieSamo atbalstu. Supervizijas procesd, izmantojot konkrétas supervizijas metodes, ir iespejams sniegt
un sanemt emocionalu un psihologisku atbalstu, risinat problemu situdcijas, rast risinajumus, iegut jaunu
profesionalo pieredzi, gat jaunas idejas, apgut noderigas metodes, stiprindt savu profesionalo pasapzinu
un identitati, izprast labak savu klientu un izprast savas emocionalas reakcijas, uzlabot sadarbibu un
profesionalas attiecibas grupa vai sava komandd, nodrosinat personisko atbalstu, palidzét vadit un
kontroleét stresu, kas radies profesionalaja darbiba, apzinaties pieejamos resursus, attistit profesionalas
prasmes, ka rezultata ari tiek uzlabota pakalpojuma kvalitate klientiem. PiedaliSanas supervizijas ari ir
viens no raditajiem par darbinieka interesi par savu profesiondlo izaugsmi un attistibu.

Labklajibas departamenta Supervizijas nodala (turpmak teksta — supervizijas nodala) tika
izveidota 2003.gada janvari un darbojas lidz 2006. gada 1. junijam, sniedza supervizijas sociala
darba specialistiem un ari tika pirkti supervizijas pakalpojumi no Nodibinajuma ,Centrs Dardedze”.
Nodalas galvenais mérkis bija ieviest superviziju ka neatnemamu sociala darba specialistu darba
sastavdalu Labklajibas departamenta paklautibas un parraudzibas iestadés darbinieku profesionalas
kompetences pilnveidosanai.

Sakotnéji supervizijas nodalas galvenie uzdevumi bija:

izglitot par superviziju, popularizét dazadus supervizijas veidus (grupas, individualas, kovizijas)
ka profesionalas attistibas metodes,
sniegt profesionaliem — praktikiem nepiecieSamo informaciju par superviziju nodrosinasanu,
organizet un vadit supervizijas (grupas, individualas, tematiskas) un pilnveidot tas atbilstosi
sociala darba specialistu vajadzibam,
izvertet veiktas supervizijas,
sadarboties ar instittciju vaditajiem - sniegt atgriezenisko saiti par sniegtajam supervizijam,
sniegt priekslikumus par sociala darba specialistu nepiecieSsamibu papildinat profesionalas
zinasanas konkrétaja joma,
piedalities daZzadu ar superviziju saistitu projektu izstrade, veikt pétijumus, apzinat potencialos
supervizorus, gatavot publikacijas u.c.
Labklajibas departamenta supervizijas nodala 2006.gada:
izstradaja un realizéja izglitojosi tematiskus superviziju ciklus:
,Konstruktiva konfliktu risinasana”,
,Atkariba, lidzatkariba”,
,Profesionala izdegsana’,
sagatavoja publikacijas Zurnalam ,Socialais darbinieks” un laikrakstam ,Socialas palidzibas
vestis” par socialo darbu, Supervizijas nodalas darba rezultatiem un aktualajiem jautajumiem
supervizijas joma,
organizéja izglitojoSus seminarus par superviziju Rigas pasvaldibas socialo institiciju
darbiniekiem,
nodrosinaja supervizijas socialo dienestu darbiniekiem. Notika 5 grupu supervizijas, kopa 36
supervizijas tikSanas,
veica pétijumu ,Par Rigas socialo dienestu jauno darbinieku nepieciesamibu péc atbalsta” un
prezentéja pétijumu,
piedalijas darba grupas sadarbiba ar LR Labklajibas ministriju, ierosinot izmainas valsts
likumdosana (Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma), lai ieviestu superviziju socialo
pakalpojumu joma, un pamatoja supervizijas nepiecieSsamibu,
piedalijas Rigas domes Socialo jautajumu komitejas sédés, saistiba ar socialo pakalpojumu
attistibu,
apkopoja unizvértéja Labklajibas departamenta paklautibasiestazu pieprasijumu un vajadzibas
péc supervizijas un planoja nepieciesamos finansu lidzek|us iestazu budzetos,
organizéja diskusijas ar Socialo dienestu vaditajiem, kuru rezultata tika izstradats optimalais
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nakotnes modelis Riga 2007.gada, kur$ paredz Rigas socialajam institucijam pirkt supervizijas

pakalpojumu, ieklaujot socialo pakalpojumu sniedzéju instituciju budzeta lidzeklus Sim

meérkim.

2006.gada 1.jalija Supervizijas nodala tika likvidéta un tas darbu turpina galvenais specialists
supervizijas organizésanai un parraudzibai Labklajibas departamenta Socialas parvaldes Socialo
pakalpojumu nodala. Labklajibas departaments veic supervizijas parraudzibas funkciju, sniedz
metodologisku, informativu un citu nepiecieSamo atbalstu, ka ari sniedz konsultacijas institlciju
un organizaciju vaditajiem, sociala darba specialistiem un citiem profesionaliem, kuri ir ieintereséti
supervizijas ievieSanai sava profesionalaja darbiba.

Supervizijas norise

Butisks supervizijas attistibas posms aizsakas ar izmainam likumdos$ana. Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 9.panta sesta dala nosaka (grozijumi pienemti 25.05.2006., stajas spéka
ar 28.06.2006.), ka Pasvaldibai ir pienakums nodrosinat konsultativu atbalstu pasvaldibas sociala
dienesta un tas izveidoto socialo pakalpojumu sniedzéju sociala darba specialistiem:

no 2007.gada 1.janvara — attieciba uz tiem sociala darba specialistiem, kuri ir socialie
darbinieki,

no 2008.gada 1.janvara — attieciba uz tiem sociala darba specialistiem, kuri ir socialie apripétaji,
socialie rehabilitetaji un socialas palidzibas organizatori.

Tapat minétais likums nosaka, ka konsultativs atbalsts (supervizija) sociala darba specialistam
ir sociala darba specialista darbibai paredzéts metozu kopums ar mérki uzlabot vina profesionalo
kompetenci un sniegt vinam psihologisko atbalstu, lai paaugstinatu darba kvalitati.

Reizi pusgada Labklajibas departaments parraudzis supervizijas nodrosinajumu, apkopojot
informaciju par slégtajiem ligumiem ar supervizoriem un parraugot supervizijas lidzek|u
izmantosanu.

Probléemas un gratibas pastav, un tas nav viennozimigi identiskas visu sociala darba
specialistu vida. Nereti trakst visparéja prieksstata un izpratnes par superviziju un tas ietekmi uz
socialo pakalpojumu kvalitati un profesionalo darbibu. DaZos gadijumos ir gratibas no sociala darba
specialistu puses noformulét savu pasatijumu (formulét problému) supervizijai. Valda ari uzskats,
ka supervizija ir nepieciesama tad, kad jau “deg”. Tacu liela dala sociala darba specialistu apzinas
supervizijas nozimi un pieprasijums péc supervizijas arvien pieaug, un motivacija piedalities ari ir
liela.

Ka batisks apgratinajums jamin patlaban ierobezotais praktizéjoSo supervizoru skaits. Ka
risinajumu 3ai problémai var saskatit Eiropas Savienibas un Latvijas Universitates projektu ,Sociala
darba specialistu apmaciba supervizija” ,kura Labklajibas departaments ir sadarbibas partneris.
“Sociala darba specialistu apmaciba socialaja darba”. Sis apmacibas procesa rezultata tiks sagatavoti
supervizori, kuri jau tagad ir ka nozimigs resurss profesionalai supervizijas sniegsanai.

Superviziju ievieSanas kartiba 2007. gada ir sekojosa:

Socialo iestazu vaditajiem butu jamudina sociala darba specialistus izmantot supervizijas,
saredzot tas ka vienu no butiskajiem profesionalajiem resursiem. Katra instittcija var pati izvéléties
supervizoru, kur§ sniegs supervizijas iestades sociala darba specialistiem. Apzinot darbinieku
vajadzibas, butiski ir piedavat nepiecieSsamo supervizijas formu (grupas vai individuali). Ka nakamais



solisirliguma slégsana. Slédzot ligumu ar supervizoru, ir oti butiski vienoties par konkrétu pasutijumu
supervizijai.
levieSot superviziju iestade, butu vispirms janoskaidro:
kuriem darbiniekiem ir vajadziba un interese par supervizijas sanemsanu,
kads ir mérkis, ko vélamies sanemt ar supervizijas palidzibu,
kads supervizijas veids ir noderigs, vadoties no ieprieksejiem diviem nosacijumiem.
Pienemot [emumu uzsakt superviziju, jaapzina konkrétas iestades vajadzibas un iespéjas, vélreiz
japrecize supervizijas veids, norises vieta un supervizijas tiksanas ilgums,
jameklé un jaizvélas supervizors,
ar supervizoru japarruna iespéjama sadarbiba, nemot véera supervizijas mérkus un gaidas no
supervizijas,
jasledz ligums, kura jaformulé supervizijas pasatijums.

Uz superviziju ari ir vérts raudzities caur kopéja ieguvuma prizmu, un 3o kopéjo ieguvumu no
supervizijas kopuma var minét:
konkrétas organizacijas profesionalis,
klients, jo vinam ir iespé€ja sanemt kvalitativaku pakalpojumu,
un pati organizacija.
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Materiala palidziba

23. tabula. ,Nabadzibas linijas” Riga 2006.gada

menesi

vidéjais
(no 13.07.2006. -
16.01.2007.)

»Nabadzibas linija” Avots Periods Ls
Garantéetais minimalais LR MK 09.12.2003. noteikumi  |No 01.01.2006.- 24,00
ienakumu limenis (GMI) valsti |Nr.693,Noteikumi par 31.12.2006.

garantéto minimalo ienakumu
[imeni un pabalsta apméru
garantéta minimala ienakumu
limena nodroSinasanai”
GMI Riga Rigas domes 15.02.2005. No 25.02.2005. 40,00
saistoSie noteikumi Nr.84 21,00
»Par paaugstinatu garantéto
minimalo ienakumu limeni No 22.03.2006. 45,00
Riga” 24,00
LR Ministru kabineta noteikta LR MK 25.10.2005. noteikumi |No 01.01.2006.- 90,00
minimala ménesa darba alga |Nr.790,Noteikumi par 31.12.2006.
minimalo ménesa darba algu
un minimalo stundas tarifa
likmi”
Gimene (persona) atzistama par |LR MK 25.03.2003. noteikumi  |No 01.01.2006.- 45,00
trucigu, ja tas ienakumi pedéjo [Nr.97 ,Kartiba, kada gimene 31.12.2006.
tris ménesu laika neparsniedz  |vai atseviski dzivojosa persona
50% no attieciga gada 1.janvari |atzistama par trucigu”
speka esosas minimalas darba
algas un ja uz to neattiecas
virkne citu nosacijumu.
Viena iedzivotaja pilna LR Centralas statistikas 2005.gada Il pusgada 107,90
iztikas minimuma precu un parvaldes dati vidéjais
pakalpojumu groza vértiba (no 11.01.2006.)
vidéji ménesi 2006.gada | pusgada 114,10
vidéjais
(no 13.07.2006.-
16.01.2007.)
Maznodrosinata persona Riga |Rigas domes 22.02.2005.
saistosie noteikumi Nr.86
,Kartiba, kada gimene vai
atseviski dzivojosa persona
atzistama par maznodrosinatu”
* Viens atseviski dzivojoss 2005.gada Il pusgada 107,90
vecuma vai invaliditates vidéjais
pensijas sanémejs (no 11.01.2006.)
100% no viena iedzivotaja pilna 2006.gada | pusgada 114,10
iztikas minimuma precu un vidéjais
pakalpojumu groza vértibas vidéji (no 13.07.2006.-
ménesi 16.01.2007.)
* Paréjas majsaimniecibas 2005.gada Il pusgada 80,93
75% no viena iedzivotaja pilna vidéjais
iztikas minimuma precu un (no 11.01.2006.)
pakalpojumu groza vertibas vidéji 2006.gada | pusgada 85,58




Katru gadu Labklajibas departamenta Socialas palidzibas administréSanas nodala sadarbiba ar Rigas
Socialo dienestu darbiniekiem izstrada, pilnveido un attista Rigas pilsétas pasvaldibas Socialas
palidzibas administrésanas informativo sistému (SOPA), izstrada ieteikumus Rigas domes saistoSo
noteikumu izstradei socialas palidzibas joma, ka ari veic Rigas domes budzeta lidzek]|u izlietojumu
socialajai palidzibai statistisko analizi.

2006.gada Rigas pasvaldiba programmas “Palidziba maznodrosinatajiem iedzivotajiem” ietvaros
izlietoja Ls 10100670,19.

Arvien vairak palielinas izmaksas par mediciniskajiem pakalpojumiem un medikamentiem, lidz ar
to palielinas veselibas aprupes pabalsta sanéméju skaits un izlietotie Rigas domes budzeta lidzekli
programmai ,Palidziba maznodrosinatajiem iedzivotajiem”. 2006.gada, salidzinot ar 2005.gadu,
pabalsta veselibas aprupei sanéméju skaits pieaudzis par 5%, savukart izlietoto budzeta lidzek|u
pieaugums Sim mérkim ir 18%. Vislielakais veselibas aprupes pabalsta sanemeéju skaits ir tieSi vecuma
un invaliditates pensiju saneméji, kas sastada 64% no kopéja veselibas aprupes pabalsta sanémeju
skaita.

Testétais pabalsts - pabalsts, kas tiek pieskirts, izvertéjot pabalsta sanéméjaienakumus un materialo
stavokli.

Netestéts pabalsts - pabalsts, kas personai tiek pieskirts konkrétas dzives situacijas, neizvértéjot
pabalstu sanéméju ienakumus un materialo stavokli.

24. tabula. Socialie pabalsti 2006.gada

Socialas Normativie akti Personu | Faktiski iztérétie
palidzibas veidi skaits lidzekli, Ls
Testétie pabalsti

Dzivokla Rigas domes 17.02.2004. saistoSie noteikumi
pabalsts Nr.56 ,Par dzivokla pabalstu Rigas iedzivotajiem” 38010 2840755,07
Pabalsts Rigas domes 15.02.2005. saistoSie noteikumi
veselibas Nr.85 ,Par Rigas pasvaldibas pabalstu veselibas 30978 1799689,28
aprupei aprupei”
Ziemassvéetku |Rigas domes 17.10.2006. saistoSie noteikumi
pabalsti Nr.57,Noteikumi par vienreizéjiem Ziemassvétku

pabalstiem” 38796 1577779,03
GMI pabalsts |LR ,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas

likuma” 35.panta 1.punkts; LR MK 25.02.2003.

noteikumi Nr.96 ,Kartiba, kada pieskirams,

aprékinams un izmaksajams pabalsts garantéta

minimala ienakumu limena nodrosinasanai”;

Rigas domes 15.02.2005. saistoSie noteikumi

Nr.84 ,Par paaugstinatu garantéto minimalo

ienakumu limeni Riga” 14903 1345510,91

Netestétie pabalsti

Pabalsts Rigas domes 09.12.2003. noteikumi Nr.41
jaundzimuso |,Noteikumi par Rigas pasvaldibas pabalstu
aprupei jaundzimus$o aprupei” 7720 772 000,00
Vienreizejie LR ,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
pabalsti likuma”35.panta 2.punkts
arkartas 6734 266 987,23
situacija
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Pabalsts

Rigas domes 25.10.2005. saistoSie noteikumi

politiski Nr.26 ,Par svétku pabalstu politiski represétam
represétam personam un nacionalas pretoSanas kustibas 4485 179 755,00
personam dalibniekiem”
Pabalsti LR MK 15.11.2005. noteikumi Nr.857 ,Noteikumi
bareniem par socialajam garantijam barenim un bez
vecaku gadibas palikusam bérnam, kurs ir
arpusgimenes aprupé, ka ari péc arpusgimenes
aprupes beigsanas”;
Rigas domes 01.08.2006. saistoSie noteikumi
Nr.50 ,Par pasvaldibas palidzibu barenu un
bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem péc
pilngadibas sasniegsanas” 383 139791,73
Pabalsts Rigas domes 05.11.2002. noteikumi Nr.29
aizgadniem +Noteikumi par Rigas pasvaldibas pabalstu gara
slimo nespéjigo personu aizgadniem” 588 116 650,95
Pabalsts Rigas domes 15.10.2002. noteikumi Nr.27
aizbildniem +Noteikumi par pasvaldibas pabalstu 171 81 653,81
aizbildniem”
Pabalsti audzu- (LR MK 25.03.2004. noteikumi  Nr.174
gimeném +~Audzugimenu noteikumi” 33.punkts; LR MK
06.09.2005. noteikumi Nr.668 ,Noteikumi par
arpusgimenes pakalpojumu samaksas kartibu
un apméru” 8.punkts;
Rigas domes 21.02.2006. saistoSie noteikumi
Nr.40 ,Par pasvaldibas palidzibu audzugimenei” 70 55 509,55




Socialas dzivojamas majas

Lidz ar socialas palidzibas politikas intensivu attistibu Latvija un Riga pastav nepiecieSamiba ri-
sinat jautajumu par létaku un pieejamaku majoklu izveidosanu maznodrosinatajiem iedzivotajiem.

Pirma sociala dzivojama maja Riga tika izveidota 1995.gada Rigas Zieme|u rajona, Meldru iela
58, lidz 2007.gadam izveidotas un veiksmigi tiek apsaimniekotas jau 12 socialas dzivojamas majas,
kuras dzivo apméram 1100 ridzinieki.

Socialas dzivojamas majas statuss dzivojamam majam tiek noteikts saskana ar Rigas domes
08.12.1998. lemumu Nr.6770 “Par socialo dzivojamo maju statusa noteikSanu, dzivok|u socialaja
dzivojama maja pieskirsanas kartibu, ka ari ires un komunalo pakalpojumu maksu socialajas
dzivojamas majas Riga”.

Socialajas dzivojamas majas ir noteikta pazeminata ires maksa — Ls 0,04 par vienu dzivokla
kopéjas platibas kvadratmetru. Maksa par apkuri ir samazinata par 25%, bet maksa par udeni un
kanalizacijas pakalpojumiem - par 50%. Socialas dzivojamas majas ir Rigas pilsétas ipaSums, tapéc
dzivoklus nevar privatizet.

Tiesibas iret dzivokli socialaja dzivojama maja ir maznodrosinatai personai (gimenei).

Socialas dzivojamas majas péc to labiekartojuma limena tiek iedalitas 3 kategorijas:

1. kategorija - dzivojama platiba ar atsevisku virtuvi un sanitaro mezglu,
2. kategorija - dzivojama platiba ar sanitaro mezglu, bet ar koplietosanas virtuvi,
3. kategorija - dzivojama platiba ar koplieto$anas virtuvi un sanitaro mezglu.

Bez tam Rigas dome 219 dzivokliem atseviskas dzivojamas majas ir noteikusi sociala dzivokla
statusu. Sados dzivok|os dzivo apméram 420 iedzivotaji.

Socialas dzivojamas majas un socialie dzivokliizvietoti dazados Rigas pilsétas rajonos, tajas dzivo
dazada vecuma cilvéki, gan pensijas vecuma, gan personas ar invaliditati, gan gimenes ar bérniem.

Pédeja laika vairakas socialajas dzivojamas majas par pasvaldibas lidzekliem veikti renovacijas
darbi, logu nomaina un citi uzlabojumi.

Lai uzlabotu Rigas iedzivotajiem piedavato socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati,
socialajas dzivojamas majas izvietotas Sociala dienesta struktirvienibas, atbalsta un dienas centri
pieaugusajiem un bérniem, kas pilnveido iedzivotaju socialo pakalpojumu apjomu un kvalitati,
nodrosina informacijas pieejamibu par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

Sociala dzivojama maja Lubanas iela
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Veselibas aprupe

No 2005. gada 1.aprila valsts iedzivotaju veselibas aprupe tika nodrosinata péc Ministru
kabineta 21.12.2004. noteikumu Nr. 1036 ,Veselibas apripes organizéSanas un finansésanas kar-
tiba” organizacijas un finansésanas principiem. Reala iedzivotaju veselibas apripe noradija uz
nepiecieSamibu papildinat un grozit Sos noteikumus, tapéc Ministru kabinets 19.12.2006. apstiprinaja
noteikumus Nr. 1046 ,Veselibas aprapes organizésanas un finansésanas kartiba”. 2006. gada Rigas
iedzivotaju veselibas aprupe tika organizéta saskana ar apstiprinato Ministra kabineta rikojumu Nr.
1003, Ambulatoras un stacionaras veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéju attistibas programma”(ta
saukto ,Masterplanu” vai,Dizplanu”), Ministru kabineta 28.12.2005. rikojumu Nr. 854 ,Par ambulato-
ras un stacionaras veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju attistibas programmas ieviesanas planu
2005.-2010. gadam” un Ministru kabineta 19.07.2005. rikojumu Nr.444 ,Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta attistibas pamatnostadnes”.

24. attéls. Rigas pasvaldibas ieguldijums veselibas apripé
2006 |3698 733
2005 | 4414 650
2004 | 3829390
5003 |2 563 590
25. attéls. Finanséjuma veselibas aprupei sadalijums, kopa Ls 3 698 733
Profesionalo resursu atbalsts 468 611
Kongresu, konferen¢u un citu pasakumu atbalsts[| 25 513
Veselibas veicinasana | ]103 510
Slimnieku aprape un rehabilitacija 345 268
Pabalsti veselibas aprapei | 1799689
Investicijas |956 142

Veselibas apriipes pieejamiba

Likums ,Par pasvaldibam” nosaka pasvaldibam autonomu funkciju nodrosinat veselibas
aprupes pieejamibu un veicinat veseligu dzives veidu. Rigas pasvaldiba, pildot $o funkciju un at-
balstot valsts veselibas aprapé notiekosas parmainas, realizéja konkrétus pasakumus.

Katru gadu no dazadiem Rigas pilsétas pamatbudzeta un citiem finan3u lidzekliem Rigas dome
pieskirieverojamus finansialus lidzek|us ar veselibas aprapi saistitiem projektiem. Projektu lietderibas
izvértéjumu un pasvaldibas finanséjuma piesaisti veic Labklajibas departamenta Veselibas apripes
parvaldes (turpmak teksta — VAP) specialisti.

Pasvaldibas palidzibas mérkis ir padarit ridziniekiem pieejamakas arstésanas vietas un
moderno tehnologiju sasniegumus medicina gan ambulatorajas, gan stacionarajas arstniecibas



iestadés. Katru gadu tiek atjaunotas un remontétas arstniecibas iestazu ékas, iegadatas jaunas
medicinas iekartas, lidz ar to uzlabotas visu pilsétas iedzivotaju arstéSanas iespéjas.

2006.gada VAP, nemot véra un izvertejot iedzivotaju blivumu, vides un veselibas aprupes
pieejamibu sadarbiba ar Veselibas obligatas apdrosinasanas valsts agenturu sniedza priekslikumus
par jaunu arstu prakSu vietu izveido$anas nepiecieSamibu Rigas pilséta Dreilinos, Strazdumuiza,
Kengaraga un citur, ka rezultata irjau atvérta gimenes arstu prakse Dzilnas iela (Dreilinos). Tika uzsakts
un turpinas darbs pie veselibas aprupes pakalpojumu sniedzéju izvietojuma (Rigas arstniecibas
iestazu) vizualizacijas digitalaja Rigas karté.

Gimenes arstu prakse Dzilnas iela

2006.gada VAP izvértéja veselibas apripes pieejamibu saistiba ar esoSajam medicinas
tehnologijam arstniecibas iestadés, sniedza atzinumus Rigas domei par finansu lidzek|u pieskirsanas
nepiecieSamibu jaunu tehnologiju iegadei un atbilstosi pieskirtajiem lidzekliem budzeta, organizéja
iepirkuma procediras kopsumma par Ls 830011,50, tai skaita:

Valsts akciju sabiedribai ,Paula Stradina kliniska universitates slimnica” iegadats

multifunkcionals neirokirurgisko operaciju mikroskops par Ls 173250,

Rigas pasvaldibas SIA ,Kliniska universitates slimnica ,Gailezers™ - ultraskanas aparatiem

iegadats zonzu komplekts par Ls 34996,50; insulta vienibai — 4 monitoras sistémas un darba

stacija ar printésanas iespéju par Ls 51397,50; insulta vienibai - Dupleksa ultrasonografs par

Ls 147997,50 un veiktas kartéjas iemaksas par angiografijas aparatu invazivajai kardiologijai

Ls 222000,

Valsts Bérnu kliniskas universitates slimnicai iegadats asins gazu analizators par Ls

17907,75; ehokardiografijas aparats par Ls 147987,00; ergospirometrijas sistéma par Ls

22505,25; maksligas asinsrites aparatam dubultgalvu rotacijas suknis par Ls 11970.

Lai uzturetu kartiba pasvaldibas ipaSumu, VAP specialisti sniedza atzinumus Rigas domei par
finansu lidzek|u pieskirsanas nepieciesamibu pasvaldibas arstniecibas iestazu éku remontiem, tai
skaita Rigas pasvaldibas SIA ,Kliniska universitates slimnica ,Gailezers™ jumta remontam, slimnicas
izejas kapnu telpu logu nomainai.

Veselibas veicinasana un citi projekti

2006. gada palielinajas pasvaldibas atbalsts veselibas veicinasanas projektu realizacijai.
Labklajibas departaments atbalstija:
Biedribas ,DIA-LOGS” projektu par HIV sekundaro profilaksi intravenozo narkotiku
lietotajiem un vinu gimenes locekliem Ls 28023,00 apméra,
Socialas pediatrijas centra attistibas biedribas ,Saules mirdzums” projektu par bérnu ar
ipasam vajadzibam dzives kvalitates paaugstinasanu, nodrosinot agrinu rehabilitaciju un
integraciju sabiedriba Ls 13050,00 apmeéra;
Biedribas,Latvijas gimenes planosanas un seksualas veselibas asociaciju,Papardes zieds
par jauniesu reproduktivas un seksualas veselibas izglitosanas jautajumiem Ls 11030,00
apméra.

nrr

63



Labklajibas departaments realizéja:

Rigas pilsetas budzeta programmu ,B hepatita vakcinas iegade un 14gadigo bérnu
vakcinacijas nodrosinasana” par kopéjo summu Ls 31360,00,

Rigas domes budzeta programmu,Rigas pasvaldibas arstniecibas iestazu medicinas masu
veselibas apdrosinasana, ka ari Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacija un pasvaldibas
stacionaro arstniecibas iestazu uznemsanas nodalas stradajoso veselibas apdrosinasana
un apdrosinasana pret nelaimes gadijumiem 116681,00Ls apmeéra,

projektu ,Atbalsts donora cela izdevumu kompensacijai’, kura ietvaros izmaksaja katram
donoram, kur$ nodevis asinis, kompensaciju transporta izdevumu segsanai Ls 1 Rigas
PSIA ,Rigas 1. slimnica’, Rigas PSIA ,Kliniska universitates slimnica ,Gailezers™, Valsts A/S
,Paula Stradina kliniska universitates slimnica” Asins sagatavosanas nodalas un Valsts asins
donoru centra par kopé&jo summu Ls 20047,00.

Bérnu paliativas aprupes pakalpojumu nodrosinasanai Valsts Bérnu kliniskas universitates
slimnica 2005.gada bija pieskirti Ls 8 331, bet 2006.gada - Ls 10788.

Socialas gultas

Medicinisko un socialo aprupi islaicigas socialas apripes gultas (turpmak teksta — socialas

gultas) Rigas pasvaldiba nodrosina iedzivotajiem, kuri ir deklaréjusi dzivesvietu Riga un atziti par
maznodrosinatam personam un personam bez noteiktas dzivesvietas, bet atrodas Rigas pasvaldibas
teritorija, un kuru veselibas aprapi nav iespéjams veikt majas apstaklos un nav nepiecieSsama akuta
palidziba, ka ari personam, kuras nonakusas arkartas situacija veselibai bistama stavok|a dé|.

25. tabula. Socialo gultu pakalpojumu sanémusas personas

Gads Personu skaits Lidzekli (Ls)

2003 450 65 660
2004 1299 200 850
2005 1799 258 845
2006 3221 345 268

2006.gada tika nodrosinati veselibas apripes pakalpojumi 140 socialajas gultas, no tam:

25 - Rigas PSIA ,Rigas 1. slimnica”

20 - Rigas PSIA ,Rigas 2. slimnica”
45 - A/S ,EZRA SK”Rigas slimnica,Bikur Holim”

15 — Saulkrastu PSIA ,Saulkrastu slimnica”
35 - Rigas rajona PSIA ,Veselibas un socialas aprapes centrs ,Baldone

nn

2006.gada socialo gultu pakalpojumu sanéma 3221 pacients. Vid€jais pacientu arstésanas ilgums
2006. gada socialajas gultas bija 21 diena, mirstiba - 17,6 %. Uz pansionatiem no islaicigas socialas
aprupes gultam 2006.gada nosutitas 155 personas (Skat. 33.attélu).

2006

2005

2004

26. attéls. Uz ilgstosas socialas aprapes institlicijam nosutitie socialo gultu

pakalpojuma sanéméji

|155

| 145

292
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Rigas atras mediciniskas palidzibas stacija

Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacija (turpmak teksta — RAMPS) ir Labklajibas
departamenta paklautibas iestade. RAMPS pamatdarba 2006.gada bija nodarbinatas 429 personas,
tai skaita 105 arsti, 210 vidéjais mediciniskais personals, 78 jaunakais mediciniskais personals un
36 — paréjais personals. 2006.gada RAMPS tika registréti 281788 zvani, to skaita 256989 zvani no
Rigas iedzivotajiem, bet 24 799 no Rigas rajona iedzivotajiem. 2006.gada RAMPS apkalpoja 203451
izsaukumu, no kuriem 180817 - Riga, bet 22634 - Rigas rajona. Vidéji viena RAMPS brigade 2006.
gada apkalpoja 4658 izsaukumus. Brigades vidéja diennakts slodze Riga bija 14 izsaukumi.

Rigas Atras mediciniskas palidzibas stacija

Primaras veselibas aprapes arstu darba laika no plkst. 8:00 lidz 19:00 2006.gada RAMPS pienéma
2208 iedzivotaju izsaukumus, kuru motivs nebija dzivibai un veselibai kritisks stavoklis, bet péc
pacienta apskates tadi izsaukumi izradijas kopuma 44741.

26. tabula. RAMPS darbibas raditaji

Gads 2005 2006
Rigas iedzivotaju nodrosinajums ar diennakts brigadém (uz 0,51 0,52
10 tukstoSiem iedzivotaju)

Vidéjais RAMPS diennakts brigazu skaits 42,62 43,68%
RAMPS pieteikto izsaukumu skaits 258 236 281788
Atteikto izsaukumu skaits 71143 78 337

RAMPS izpildito izsaukumu dzivibai un veselibai kritiskos stavoklos ipatsvars kopéjo izsaukumu
skaita (%) Riga un Rigas rajona

Riga 87,60 87,30
Rigas rajona 83,20 83,30
Ar RAMPS arstniecibas personu nosutijumiem stacionéto pacientu 84 347 92 956
skaits

19 t.sk., 29,29 arstu brigades

65



=-v

Rigas pilsétas arstniecibas iestazu shéma
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Informacijas sniegsana iedzivotajiem

ledzivotaji var vérsties pie Socialo dienestu informatoriem un Rigas domes Socialo jautajumu
centra (turpmak teksta — SJC), lai sanemtu informaciju par socialajiem pakalpojumiem, socialo
palidzibu un citiem jautajumiem. ledzivotaju informésana ievérojami atvieglo socialo darbinieku
darbu un palielina socialo pakalpojumu pieejamibu.

27. attéls. Socialo jautajumu centra sniegtas konsultacijas iedzivotajiem 2006.gada

Konsultacijas klatiené (apmeklétajiem) 2420
Pa citam talruna linijam 3459

Jurista bezmaksas konsultacijas D 798

Pa bezmaksas talruna liniju |9534

SJC nodrosina konsultacijas klatiené (tai skaita ari jurista konsultacijas) un pa talruni (tai skaita
pa bezmaksas talruna liniju 8005055).

No kopéja jautajumu skaita, kuros iedzivotaji sanéma konsultacijas pa bezmaksas talruni 2006.
gada, lielaka dala joprojam bija Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas joma - 48% (skat. 28.
attélu). Vidéji diena tika sniegtas 38 konsultacijas pa bezmaksas talruni, lielakais zvanu skaits diena
bija 97.

28. attéls. Bezmaksas informativa talruna konsultaciju témas

Cita informacija 3688

Veselibas apripe 1213

ial3 oalidzi
Soc'l_a 'a pa |d2|b§ un' 4633
socialie pakalpojumi

Joprojam visaktualakais jautajums bija dzivokla pabalsts, ta aprékins, nepiecieSamie doku-
menti un pabalsta pieskirsanas kartiba (1296 konsultacijas pa bezmaksas talruni).

Visbiezak jurista konsultacijas, 126 jeb 15.79 % gadijumu, iedzivotaji interes€jas par ires
ligumiem un maksas paaugstinasanu namipasnieku majas. Citi jautajumi bija par uznemsanu Rigas
domes dzivok|u rinda, ipaSumtiesibam, izlikSanu no dzivokla, gimenes tiesibam (tai skaita par laulibas
SkirSanu un paternitates noteikSanu), uzturlidzekliem bérniem, mantojuma tiesibam, paradu un
zaudéjumu piedzinu, pensijam u.c.

2006.gadajoprojamtikaizgatavotiunizplatitiiedzivotajiemunsadarbibasiestazudarbiniekiem
informativie materiali, bukleti par socialajiem pakalpojumiem, socialo palidzibu un veselibas aprupi.

Socialas sistéemas darbiniekiem tika izskaidrota kartiba, kada jaizsniedz informativie materiali
krievu valoda, neparkapjot Valsts valodas likumu. Informativos materialus krievu valoda iedzivotaji
var sanemt péc pieprasijuma pie sociala darbinieka vai cita socialas sistémas darbinieka, kur$
dokumentali fiksé So pieprasijumu.
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Nozimigakie realizetie projekti

Kop$S 2004.gada decembra beigam Labklajibas departaments realizé projektu ,Socidalo
pakalpojumu infrastruktdras un pakalpojumu attistisana klientu rehabilitacijai, integracijai sabiedriba
un darba tirgu Rigas regiond”. Projekts ir ieklauts LR Labklajibas ministrijas Nacionalaja programma
,Socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdciju infrastruktdras un aprikojuma uzlabosana’,
ko lidzfinansé Eiropas Regionalas attistibas fonds. Projekts tiek istenots sadarbiba ar Specializéto

Socialas aprupes centru “Allazi” un Specializéto Socialas aprupes centru “Ropazi”.

> Labklajibas departaments no 2004.
gada vidus lidz 2007.gadam ka partneris
piedalijas starptautiska pieredzes apmainas
projekta ,Sadarbiba nakotnes regionalaja
veselibas aprupé”. Projekta iesaistijas 20
organizacijas no devinam Eiropas Savienibas
dalibvalstim. Projekta rezultata tika izstra-
datas Cetras publikacijas, kas atspogulo ve-
selibas aprlpes attistibas perspektivas un
virzienus, nemot véra kopéjas tendences un
virzitajspekus Eiropa.

Projekta ietvaros tapusi puscela maja Allazos

Kops 2003.gada novembra lidz 2006.gada aprilim Labklajibas departaments, piesaistot specialistus
no socialas sistémas iestadem, istenoja projektu “Socialo darbinieku apmaciba darbam ar personam,
kas atbrivotas no ieslodzijuma vietam”. Projektam pieskirts Niderlandes valdibas programmas PUA
finanséjums. Projekta ietvaros realizétas ¢etras apmacibu un supervizijas nedélas 30 sociala darba
specialistiem, kas strada ar no ieslodzijuma vietam atbrivotam personam Rigas pasvaldiba.

Rigas Zemgales priekspilsétas Socialais dienests sadarbiba ar Labklajibas departamentu realizé
projektu,Dienas aprupes centra pensijas vecuma personam ar demenci izveide Riga".

Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola,Attistiba”sadarbiba ar Labklajibas departamentu
realizé tris apmacibu projektus: ,Socidlo aprapétaju profesionala izaugsme’, ,Profesionalo prasmju
un zinasanu attistiba pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,Socialas
palidzibas organizéSana™ un “Pirma limena profesionalds augstakas izglitibas studiju programma
LSociala rehabilitacija™- resurss socialas integracijas veicinasanai un socialds atstumtibas
mazinasanai”. Projektu istenoSana tika uzsakta 2005.gada rudeni, Sobrid notiek apmacibas,
kuru norise paredzéta lidz 2008.gada augustam. Projekta ietvaros planots izstradat 1. limena
augstakas izglitibas programmas socialo aprupétaju, socialo rehabilitétaju un socialas palidzibas
organizatoru apmacibai. Labklajibas departaments, sadarbiba ar socialas sistémas institlcijam,
projekta nodrosina mérka grupu - sociala darba specialistus, kam ir nepiecieSama apmaciba.
Labklajibas departaments no 2006.gada marta lidz 2006.gada decembrim ir realizéjis projektu
+Kapacitates stiprinasana socialo projektu gatavosana Rigas pilseta”.

Sadarbiba ar NVA un Rigas domes Latgales priekspilsétas izpilddirekciju izstradats ,Darba punkta
projekts. Panakta vienosanas ar NVA par darba grupas izveido3anu, lai sagatavotu Darba punkta
projektu finanséjuma sanemsanai no Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) lidzekliem.
2006.gada Labklajibas departamenta specialisti sadarbiba ar citiem profesionaliem, kuri ikdiena
organizé aprupes majas pakalpojumus vai pasi nodrosina apripi majas un Eiropas Savienibas
finansialo atbalstu ir izdeva rokasgramatu ,Kvalitativa aprlpe majas” Gramata tiek runats par
kvalitativu un klienta vajadzibam atbilstoSu aprupi, dodot iespéju klientam atrasties péc iespéjas
ilgak sava ierastaja vide — majas.

Labklajibas departamenta konkursa par projektu iesniegsanu budzeta programma ,Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un veselibas veicinasana”tika iesniegti 48 projekti, no kuriem 25 tika
atbalstiti un 5 ieklauti Rigas domes pamatbudzeta.
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