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Pétijjuma priek§mets

Ilgstosa sociala apriipe un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institlicija pensijas vecuma
personam un personam ar [ un II grupas invaliditati.

Sociala apriipes centra (SAC) pakalpojuma ietvaros klientiem tiek nodroSinata palidziba
pasapripé, &dinasana, uzraudziba, dzimumam un gadalaikam piem&roti apavi, apgerbs, gultas
piederumi, gultas vela, dvieli un to centraliz€ta mazgaSana vai kopSana, personigas higi€nas
priekSmeti, sociala darba specialistu pakalpojumi, nodarbibas, specialistu konsultacijas, integracijas
sabiedriba veicinasanas pasakumi - pastaigas, ekskursijas, izbraukumi, sadraudzibas, kultaras u.c.
pasakumi gan institlicija, gan arpus tas Utt.

No 2014. gada 14. augusta Riga noteikta SAC pakalpojuma samaksas kartiba, kas atbrivo SAC
pakalpojuma sanéméju apgadniekus no obligata pienakuma veikt samaksu par SAC pakalpojuma
nodro$inasanu tuviniekam, ja persona SAC pakalpojumu sanem paSvaldibas vai paSvaldibas
ligumorganizacijas (noslégts pasvaldibas iepirkuma Iigums) SAC pakalpojuma sniedzgja institiicija.

Ja normativajos aktos noteikta klienta pensijas un/vai citu ienakumu dala nesedz pilnu
pakalpojuma cenu, tiek paredzets pasvaldibas finansials atbalsts SAC pakalpojuma samaksa (2020.
gada — visparéja tipa vaudera cena Iidz 400 EUR menesi). ST kartiba lauj klientiem izvélgties
jebkuru SAC pakalpojuma sniedzg&ju, tai skaita art dargaku un kvalitativaku, ja pakalpojuma sanémé;s,
ta apgadnieks, citas fiziskas vai juridiskas personas var samaksat starpibu starp SAC pakalpojuma
cenu un pasvaldibas garantéto lidzmaksajumu.

No 2018 gada Rigas pils€tas pasvaldibas iedzivotaji var izvéleties sanemt SAC pakalpojumu
ar1 gimenes tipa SAC, kur vide, sadzives apstakli un ikdienas rezims pielagots majas videi. Gimenes
tipa instittcija Rigas valstspilsétas pasvaldiba nodros$ina lidzfinanséjumu - gimenes tipa vaucers lidz

640 EUR ménesi vienai personai.

Pétijuma merkis
Izpétit vaucera cenas (visparéja un gimenes tipa) picauguma efektu uz pakalpojumu un

pieauguma praktisko pamatotibu.



Darba uzdevumi:
* Raksturot vauceru sist€mas ievieSanas ietekmi uz SAC pakalpojumu piedavajumu un
pieprasijumu.
* Aprakstit aktualo situaciju SAC pakalpojumos (vietas cena, cilvéku rinda, brivas vietas,
lidzmaksajuma apmers u.c.).
* Noteikt par cik daudz japalielina vaucera cena, lai sasniegtu visefektivako rezultatu jeb labu

cenas un rezultata attiecibu.

Laika periods un datu avoti
P&tijuma tika izmantoti dati laika perioda no 2010. lidz 2021. gadam, kas ir iegiiti no centralas
statistikas parvaldes datu bazes, UDV socialo pakalpojuma modula elektroniskas rinda datubazes, ka

arT no Rigas domes Labklajibas departamenta gada gramatam. Analize veikta gada griezuma.

Datu apstrades metodologija
Datu raksturoSanai izmantoti aprakstosas statistikas riki, tadi ka vidgjas vertibas un variacijas raditaju
aprékinasana, ka arT datu apkoposana tabulas un vizualizacija izmantojot MS Excel un MS Power Bl

programmnodro$inajumu.

Datu apstrades rezultati

Vauceru ievieSanas efekts uz ilgstoSo socialo aprupi

2014. gada beigas ieviesa vispargja tipa vauceru sist€ému, kas 2015. gada radija straujo
pakalpojuma pieprasijuma (skat. 1. attéls) un piedavajuma (skat. 2. attéls) palielinaSanos. Piem&ram,
iesniegumu skaits no 2014. 11dz 2016. gadam gandriz dubultojies. Lai kompensétu pieprasijumu, SAC
palielinaja vietu skaitu vairak par 100 un uznéma par 304 personam vairak neka iepriekS. Tomer S§is
piedavajuma palielinadjums nesp€ja kompensét pieauguso cilveku skaitu, kurs velgjas iestaties SAC
un cilvéku rinda strauji saka pieaugt (skat. 3. att€lu). Sakuma 2015. gada rinda nedaudz samazinajas,
jo kopa ar vispargja tipa vaucera ievieSanu tika piedavatas jaunas SAC vietas, bet 2016. gada tas jau

bija aizpilditas un vairs nevargja apmierinat piecauguso pieprasijumu, kurs§ auga katru gadu.
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1. attels. lesniegumu skaits uz ilgstoso socialo aprupi
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2. attéls. SAC piedavatas vietas un klientu skaits
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3. attels. Cilvéku rinda uz SAC

2018. gada izveidoja pirmas gimenes tipa SAC (skat. 4 att€lu) un ari gimenes tipa vaucerus.
Sakuma tas bija tikai 14 vietas, bet péc 3 gadiem to skaits pieauga Iidz 303 vietam. Katru gadu vietu
skaits divkarSojas vai pat triskarSojas. Neskatoties uz straujo kop&jo SAC vietu skaita piecaugumu
cilvéku rinda uz SAC no 2018. lidz 2020. gadam nav samazinajusies, bet tikai auga. Sim rinda

pieaugumanm ir vairaki iemesli:
a) Absolitos skaitlos jauno SAC vietu skaits no 2018. 1idz 2020. gadam nebija liels.
b) Zina par jauna gimenes tipa SAC izveidi vél nav sasniedzis visas ieinteresétas personas.

c) Paradijas jauna klientu grupa (maksatsp&jigaka), kura bija ieintereséta gimenes tipa SAC,

bet nebija ieintereséta vispargja tipa SAC.

Tikai 2021. gada registréja nozimigu cilvéku rindas samazinajumu, jo bija biitisks vietu skaita
palielinajums (gimenes tipa SAC no 90 lidz 303 vietam). Nozimigu lomu nospéléja ari pasaules

COVID-19 pandémija, kas parsvara skara pensijas vecuma cilvékus ar novajinatu imiino sistému.
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4. attéls. Gimenes tipa SAC vietas un klientu skaits

Neraugoties uz to, ka pastav rinda uz SAC vietam, gimenes tipa SAC katru gadu paliek

neaizpilditas vietas (skat. 5 att€lu), kuras aug kopa ar piedavato vietu skaitu. Tas ir saistits ar vienas

SAC vietas cenas pieaugumu (skat. 6. att€ls), kas aug gimenes tipa SAC gandriz katru gadu, bet

vispargja tipa SAC (RSAC) pieaugums notiek vidgji vienu reizi trijos gados. Savukart, gimenes tipa

SAC vienas vietas cena vidgji ir par 24% lielaka neka vispargja tipa SAC.
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5. att. Brivas neaizpilditas vietas gimenes
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6. att. Vienas SAC vietas cenas pieaugums

No vienas SAC vietas cenas un personas individualas finansialas situacijas ir atkarigs
I[idzmaksajuma apmérs, kuru veic apgadnieks, citas fiziskas vai juridiskas personas. Ta ir summas
starpiba, kura tiek iemaksata gadijuma, ja SAC pakalpojuma sanémeéja pensija un citi ienakumi (85%

apmera) un vaucera cena (400 vai 640 EUR) nesp€j nosegt pilno vienas vietas maksu.

No visiem vispargja tipa SAC klientiem (vaucers), puse tuvinieku veic Iidzmaksajumu, kas
vidgji sastada 120 EUR menesi, savukart, no visiem gimenes tipa SAC Kklientiem, 76% veic
lidzmaksajumu, kas sastada vidgji 298 EUR ménesT, bet datu sadalijums nav vienads, ko var redzgt 1.
un 2. tabula. Absolati lielakai dalai (77%) gimenes tipa SAC klientiem lidzmaksajums sastada vismaz
200 un vairak EUR, savukart 80% klientu no vispargja tipa SAC piemaksa lidz 200 EUR.

1. tabula. Vispargja tipa SAC lidzmaksataju sadalijums atkariba no lidzmaksajuma apméera

Summa (no ... Iidz ...) Lidzmaksataju procents
0.00 eur - 50.00 eur 40%
51.00 eur - 200.00 eur 40%

201.00 eur — 685.00 eur 20%




2. tabula. Gimenes tipa SAC lidzmaksataju sadalijums atkariba no lidzmaksajuma apméra

Summa (no ... lldz ...) Lidzmaksataju procents
0.00 eur - 50.00 eur 5%
51.00 eur - 200.00 eur 18%
201.00 eur — 1275.00 eur 77%

Vaucera cenas pieauguma efekts

Sagaidams, ka vauclera cenas piecaugums galvenokart ietekm@s tuvinieka Iidzmaksajuma
apmeru, ka arT cilvéku rindu, kuri gaida lidzfinans€jumu un vietu. Nemot vera, ka lidzmaksataju
sadalfjums atkariba no lidzmaksajuma apméra nav vienmeérigs, nepiecieSams aprékinat dazadus
palielinajuma scenarijus, lai atrastu visefektivako variantu. Tadu cenas palielinajumu, kur$ pie
minimala cenu palielinajuma dotu vislielako rezultatu. Misu mérkis iegiit pec iesp&jas mazako
lidzmaksataju skaitu un vislielako rindas samazinajumu. Ka minimalakais vaucera cenas pieaugums

tika nemts 15% un palielinats ik pa 5% iegiistot intervalu no 15% lidz 40% (skat. 3. tabula).

3. Tabula. Vaucera cenas picauguma efekts uz lidzmaksataju skaita un rindas samazinajumu

Vaucera cenas pieaugums | Lidzmaksataju skaita samazinajums | Rindas samazinajums*
Visparéja tipa SAC | Gimenes tipa SAC
15% 45% 15% 25%
20% 52% 21% 31%
25% 62% 27% 37%
30% 70% 30% 41%
35% 72% 34% 46%
40% 73% 41% 48%

* Ar nosactjumu, ka kopgjais finans&jums pieaugs kopa ar vaudera cenu

Galvenie aprekinu rezultati liecina par to, ka visefektivako rezultatu var€s sasniegt, ja visparéja

tipa SAC vaudera cena pieaugs par 30%. bet gimenes tipa SAC vaudera cena pieaugs par 25%.




Kopsavilkums

Vauceru sist€ma viennozimigi veicinajusi augsto pieprasijumu péc pakalpojuma, gan vispargja
tipa, gan gimenes tipa pansionatos. Tas nozimg, ka palielinot viena vaucera cenu, més vél vairak
atbalstisim So pieprasijumu, bet visdrizak efekts atskirsies starp vispar€ja un gimenes tipa
pansionatiem:
1. Vispargja tipa pansionati (RSAC) vairs nevar piedavat vairak vietas klientiem nesamazinot
pakalpojuma kvalitati. Tap&c vaucera cenas pieaugums:
a) bitiski samazinas tuvinieka Iidzmaksajuma apméru,
b) samazinas cilvéku rindu p&c pakalpojuma, kuri atlika iestasano SACa dél nepietickama
lidzfinans€juma.

2. Gimenes tipa pansionati ir daudz elastigaki tirgus dalibnieki, tap&c:

a) visdrizak saglabasies ieprieks€ja vietu un klientu pieauguma tendence,

b) mazinasies tuvinieku lidzmaksajuma apmérs, kas netieSi varétu samazinat cilvéku

rindu, jo cilvéki migrés no vispargja tipa uz gimenes tipa pansionatiem.

Vaucera cenas picaugums neveicinas nepamatotu/priekslaicigu pieteikumu skaitu.
Vislielako efektu pie mazakiem ieguldijumiem varétu iegtit palielinot vaucera cenu uz 30%
vispargja tipa un 25% gimenes tipa SACiem.
Vispargja tipa SAC vienas vietas cenu ieteicams parskatit katru gadu, lai SAC saglabatu
konkurétsp€ju t.s. darba tirgii un spétu atrak pielagoties mainigos apstak]os.
Vaucera cenu parskatit vismaz vienu reizi divos gados (noteikt ka obligato ricibu). Tas laus
klientiem un klientu tuviniekiem prognozet un planot iestaSanos un izmaksas SACa, ka arT klienti
klas vairak ieintereséti izmantot gimenes tipa SACus, kur vietu skaits rodas daudz straujak neka

var piedavat RSAC.



