Transporta pakalpojuma personam, kuram ir apgritinata parvieto$anas, izvértéjums

Transporta pakalpojuma meérkauditorija: personas, kuram ir apgritinata parvietoSanas un kuras
nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu.

Transporta pakalpojuma biitiba: pieskir konstanto summu, kuru klienti var izmantot lai segtu
izdevumus par taksometru, specialo autotransportu (mikroautobusu), degvielas iegadei vai hemodializes
apmekleSanai.

Iepriekséjo aptauju meérkis: noskaidrot transporta pakalpojumu samaksas sanémgju vertgjumu
pakalpojumiem un apzinat klientu priekslikumus pakalpojuma pilnveidei.

Aktualas aptaujas mérkis: raksturot klientus, kuri izmanto transporta pakalpojuma pabalstu un
noskaidrot vai tie grupg&jas (klasterizgjas) pec to izmantosanas «uzvedibasy.

Pétijuma hipotéze: transporta pakalpojuma san€mgjiem ir nepiecieSams dazads finansialais atbalsts,
tapec, ka klientu (datu) sadalijums nav homogens.

Sagaidamie rezultati: klientus var iedalit vismaz divas grupas, piem&ram, péc tadiem parametriem ka
nodarbos§anas, lidzfinansé$ana, naudas izmanto$ana u.c.

Aptauja tika veikta Rigas Socialaja dienesta 11 teritorialajos centros (turpmak TC): TC “Avoti”, TC
“Agenskalns”, TC “Bolderaja”, TC “Daugava”, TC “Dzirciems”, TC “Imanta”, TC “Krasts”, TC
“Plavnieki”, TC “Purvciems”, TC “Vidzeme” un TC “Ziemeli”.

Kopuma no visiem teritorialiem centriem tika aptaujati 1031 klienti (skat. 1. att.), kas nodrosina 95%
ticamibu un 4% kladu (standarts ir 95% ticamiba un 5% kluda). Tas nozime, ka no TC ir iegita

reprezentativa izlase lai sasniegtu izvirzito merki.
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1. att. Aptaujato cilvéku skaits pa teritorialiem centriem

Aptaujas datu rezultati



Izanalizgjot ieglitos datus tika sastaditi vairaki transporta pakalpojuma sanémgja portreti:

e Tipiskais transporta sanémeéja portrets - Visbiezak transporta pakalpojumu izmanto

aptuveni 70 gadus veci pensionari, kuri pakalpojumu lieto vidgji no 1 lidz 5 gadiem.

Sanemto finansgjumu teré iegadajoties viegla taksometra pakalpojumus. Parasti viena

nedgla tiek veikti 3 braucieni un atzimets, ka finans€juma apjoms ir pietieckams lai veiktu

visus nepiecieSamus braucienus. Visbiezakais brauciena galamérkis ir arstniecibas

iestades. Asistenta un/vai citi socialie pakalpojumi vai pabalsti netiek izmantoti.

e Stradajosa cilvéka portrets — vidg&ji tie ir 48 gadus veci cilveki, kuri pakalpojumu

izmanto no 1 lidz 5 gadiem. Sapemto finans€jumu teré iegadajoties degvielu

personigajam auto. Parasti viena ned€la tiek veikti 7 braucieni un atziméts, ka

finans€juma apjoms ir nepietiekams, lai veiktu visus nepiecieSamus braucienus.

Papildus tiek teréti videji 49.50 EUR, lai apmaksatu papildus braucienus. Visbiezakais

brauciena galamérkis ir darba vieta. Tiek izmantots asistenta pakalpojums, bet

neizmanto citus socialos pakalpojumus vai pabalstus.

e Cilvéka portrets, kur§ macas - tie ir aptuveni 48 gadus veci cilveki, kuri pakalpojumu

lieto vidgji 8 un varak gadus. Sanemto finans§jumu téré iegadajoties degvielu

personigajam auto. Parasti, viena ned€la tiek veikti 6 braucieni un atziméts, ka

finans€juma apjoms ir nepietickams, lai veiktu visus nepiecieSamus braucienus.

Papildus tiek teréti videji 57.00 EUR lai apmaksatu papildus braucienus. Visbiezakais

brauciena galamérkis ir macibu iestade. Asistenta un/vai citi socialie pakalpojumi vai

pabalsti netiek izmantoti.

e Bezdarbnieka portrets - tie ir vid&ji 48 gadus veci cilveki, kuri pakalpojumu lieto vidgji

no 1 lidz 5 gadiem. Sanemto finans€jumu téré iegadajoties degvielu personigajam auto.

Parasti viena nedela tiek veikti 4 braucieni un atziméts, ka finans€juma apjoms ir

pietiekams, lai veiktu visus nepiecieSsamus braucienus. Visbiezakais brauciena

galameérkis ir arstniecibas iestade. Asistenta un/vai citi socialie pakalpojumi vai pabalsti

netiek izmantoti.

Analiz€jot brauciena galamérkus izmantojot absoliito braucienu skaitu, konstatéts ka

visbiezakais braucienu galameérkis ir arstniecibas iestade (skat. 2. att.), kas ir izskaidrojams ar

kopégjo cilveku skaitu, kuriem nepiecieSams braukt uz arstniecibas iestadi. Savukart parrékinot

vidgjo braucienu skaitu uz vienu cilvéku katram brauksanas galamérkim (skat. 3. att.)

konstatéts, ka stradajosie cilveki un cilveki, kas macas veic vidgji divreiz vairak braucienu neka

cilveki, kuriem ir nepiecieSama regulara mediciniska palidziba.



1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0
Arsniecibas iestade Darba vieta Macibu iestade Valsts/ padvaldibu Sodialo Cits variants
iestades pakalpojumu
sanemSanai

mm Apmekléjumu skaits e Cilveku skaits

2. att. Braucienu skaita sadaltjums p&c to galameérka
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3. att. Vidgjais braucienu skaits uz vienu cilvéku nedela

Dati par dazada transporta pakalpojuma veidu izmantosanu ir apkopoti 1. tabula. Visbiezak tiek
izmantoti viegla taksometra pakalpojumi. Neatkarigi no transporta pakalpojuma veida lielakajai
dalai respondentu finans€jums ir pietickams, lai apmaksatu visus savus braucienus. Tie
respondenti, kuri papildus piemaksa visvairak, parasti finans§jumu izmanto, lai apmaksatu
degvielu savam personigajam auto, ka arT pastav statistiski bitiska saistiba starp braucienu
skaitu un transporta pakalpojuma veidu (Hi-kvadrata tests, x=201.261 df=110 p<0.001),

pieméram, cilveéki, kuri apmaksa degvielu, veic batiski vairak braucienu nedéla neka tie, kas

peérk taksometra pakalpojumus.

Transporta pakalpojuma veidi un to izmato$ana



TRANSPORTA PIETIEK CIK VIDEJI VIDEJI BRAUCIENI MIN - MAX Ql -Q3

VEIDS FINANSEJUMA PIEMAKSA MENEST NEDELA
Mikroautobuss 79% 34 EUR 3 1-9 1-3
Taksometrs 69% 34 EUR 3 1-17 2-4
Degvielas apmaksa 53% 62 EUR 5 1-50 2-6
Hemodialize 77% N/A 4 1-11 2-4

Kombinacija 53% 56 EUR 5 1-24 2-6



