


SAC «Rauda» klientu raksturojums

* Pansionats “Rauda” sniedz ilgstoSas un Tslaicigas socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu:
1. personam ar | un Il grupas invaliditati,
2. personam, kuras sasniegusas pensijas vecumu un
nav spéjigas sevi aprupét,
ka arTt nodroSina personu ar demences simptomatiku apripi un
uzraudzibu, un personu paliativo aprupi.

* Smadzenu darbibas traucéjumi, kas izsauc neatgriezeniskus,
pieaugosus un daudzpusigus kognitivo jeb prata funkciju
traucéjumus, kuru rezultata rodas atminas, valodas, vizuali telpiskas
izjutas, prasmju un sprieSanas spéju izmainas.

| SAC «Rauda» soualos pakalpojumus sanéma



Péetijuma merkis

Pamatojoties uz Latvijas Republikas tiesibsarga
atzinumu  parbaudes lieta  Nr.2017-25-2CE,
noskaidrot Socialas apripes centra “Rauda’
socialas apripes un socialo pakalpojumu atbilstibu
visparigas vienosanas Nr.DL-14-298-li (lepirkums
“llgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institicijas
pensijas vecuma personam un personam ar invaliditati pakalpojuma

nodrosinasanai 2015.-2017. gadam”) prasibam.




Klientu skaits

% 2017. gada septembri SAC «Rauda» socialos
pakalpojumus sanéma 117 Rigas pilséta deklarétie
iedzivotaji;

% /3 klientiem ir pieejama kontaktinformacija.




Informacija par pétijjumu

% Pétijumu uzsakot, tika izveidots atbilstoss pé&tijuma dizains
* Peétljuma mérkis
*  Pétljuma jomas
* |zlase
* Metode
* Instruments

% Pétijuma jautajumu struktira veidota atbilstosi LR
tiesibsarga atzinumam.

* Nemot véra klientu saslimsanas 1patnibas, objektivas
informacijas iegtsanai, tika intervéti SAC «Rauda» klientu
tuvmlekl (kontaktlnformacua bija pieejama 73 klientiem).

vijas un anketas pilnveide.




Informacija par pétijjumu

Aptaujas veicéjs - RD Labklajibas departaments

Metode - daléji strukturéta aptauja

Mérka grupa - netieSa mérkauditorija (RSD klientu,
kuri pastavigi uzturas SAC “Rauda”),
tuvinieki

|zlases veids - nejausa izlase

Respondentu skaits - 25

Aptaujas veikSanai tika sagatavotas anketas latvieSu valoda,
intervija tika veikta valoda, kuru izvélgjas respondents

Aptaujas ilgums — vidéji 50 minGtes

Norises laiks - 2017. gada septe




Klientu uzturésanas ilgums Socialas
aprupes centra "Rauda”

14
12

10

»

Lidz 1 gadam lldz 3 gadiem ilgak




Tuvinieku apciemojuma intensitate

-~




Klientu aktivitates/pastaigas arpus SAC
«Rauda» telpam

a N

«lemitniekiem liek iet ara»

«Pati negrib, baidas saaukstéties»
«Vasara loti labi-2xdiena ved ara»
«Kad atbraucu pusdienas laika
vienmer tévs ara»

«Pati stasta, ka tiek vesta lauka ( nav
demence, bet nestaiga)»

Ski gadijumi = nekad




Radosas/fiziskas aktivitates

KZTmé, kraso, spéle Sahu» \

«Vingro, bet slinka»

«lIr, bet mate nevélas»

«let dziedat un brauc apkart
dziedadama»

«Lielaja zalé kino, bet vinas gadijuma




Tuvinieku nodrosinajums ar personigajam
lietam, apgérbu u.c.

KBIja drébes un telefons, bet mamnh

pati visu izdavaja, tadél neko vairak
4 nevedam»

«Personigas mantas nav, jo nav
vajadzigas»

«Pasi drébes vadajam un mazgajam-
nekas nav sajaukts»

«Nav un nevajag, vina tapat neko
nesaprot, bet kas mugura ir tirs un
izméram atbilsto$s»

«lIr, bet neatpazist savas lietas»

= vienmeér pec nepiecieSamibas nekad/reti
l\.. \\\
N\

—_* Tuviniekie 3jamas personigas lietas atbilstosi saslimsanas
~—Ssmaguma pakapei.
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Nepieciesamiba péc inkontinences precém

s

=

= pastavigi = r-atseviki gadijumi i



Higiénas ievérosana lietojot inkontinences
lldzeklus

a N

«Nekad nekas nesmird»

«Nekad nav bijusi starpgadijumi»
«Braucu nebridinati un nekad neko
tadu neesmu novérojusi»

«Ne reizi nav bijusi smaka. Pat déls
brinijas, ka pansionata nesmird péc
urina un veciem cilvékiem»

«Viss tirs, ari citiem né»




Etiska riciba un cienpilna izturé$anas pret
tuvinieku vai citiem «Rauda» iemitniekiem

/«Vien/'gé neiecietiba,-kad liek iet \

ara©»

«Konfliktu nav visi atsaucigi»

« Tikai téva stargalvibas péc...»
«Mamma pati stasta, ka laba
attieksme-visus lutinot ( hav
demence)»

«Stingri labvéliga attieksme-citadi ar
So kontingentu nav iespéjams tikt
gala.»




Higieniska aprupe

ﬁ'/'ra un sakopta-nav kur piesietiesh

«Regulari noskats»

«Vienmér mazgata un sakopta,
pasiem par to nav jarapéjas»
«Pievérsu vienmér tam uzmanibu-
mate vienmér sakopta»

«Braucu reti, bez pieteikumiem-
iebildumu nav»

«lzskatas labak ka majas»

« Ne reizi nav nacies baZzities par

mnekad mdazreiz/ atseviskas situacija




Tuvinieku novérojumi un informétiba par
maltitem

«Biezi esmu redzéjusi-normals
édiens»

«Matei problémas ar protézi-
piedava atbilstosu édienu»

«Katru dienu dod auglus un
jogurtus. Ediens ir tik daudz un
biezi, ka vairak nevajag»
«Pagarsoju-normals édiens. Armija




Ja Jums piedavatu piedalities maltite, tad:

Noteikti atteiktos = Labak izvairitos = Labprat piedalitos




Net Score Promoter

* Net Promoter Score (NPS) — indekss, kas méra klientu
lojalitati konkrétiem pakalpojumiem. Par labu NPS uzskata
rezultatu, kurs ir lielaks par nulli, par teicamu — ja tas ir lielaks
par 50.

* Dotaja pétijjuma NPS noskaidrosanai tika uzdots jautajums:
,vai Jus leteiktu saviem draugiem val pazinam,
nepleCIesam/bas gadjuma izmantot SAC  “Rauda’
pakalpojumus?”. Vertéjumam tika izmantota skala no 0 lidz
10, kur O nozimé, ka ,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,noteikti
leteiktu”. Tie, kas uz jautajumu atbild ar "noteikti ieteiktu"
(devita val desmita atzime skala), tiek saukti par veicinatajiem
(promoters), tie, kas izvélas ciparus no nulles Ilidz sesi - par
noliedzéjiem (detractors), savukart tie, kas atzimé septito vai

astoto variantu - par pasivajiem (passwe) Pédéjie atbilstosi
> savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas. NPS
tlek apre,lna matajlem atnemot noliedzejus.

iIr uzskatams pa




Vai Jus ieteiktu saviem draugiem vai pazinam,
nepiecieSamibas gadijuma, izmantot SAC «Rauda»
pakalpojumus?




Secinajumi

Pamatojoties uz pétijuma iegltajiem rezultatiem secinams, ka
SAC «Rauda» sniegtais pakalpojums atbilst visparigas
vienoSanas Nr. DL-14-298-LT prasibam un

iepirkuma Tehniskas specifikacijas 7. punktam, kas paredz
sniegta pakalpojuma minimalo apjomul.




Tuvinieku 1etetkumi

Plasakas telpas

Vairak nodarbinat tuviniekus

Individualizét édienkarti

Veidot atbalsta grupas iemitniekiem
Salabot celu uz pansionatu
Atjaunot/mainit parvietoSanas paligierices
Veikt telpu remontu

Interneta vietné publicet SAC aktualitates, pasakumu
sarakstu un édienkarti, tadejadi radot tuvinieku
e aisti |

EEECE e X % % % %




Tuvinieku atsauksmes

* Labdabiga un pozitiva attieksme pret visiem

Sakuma biju nobazijies, bet ar katru apciemojumu parlieciba
aug, ka viss kartiba

Salagota komanda

Ediena smarza ir vilino3a

Ediens pilnveidigs - gan darzeni, gala un augli
Viss tirs un kartigs

Konfliktu nav-visi atsaucigi

Ja ko vajag, personals pasi zvana

Vienmeér var véléties vairak un labak, bet kopuma esmu
apmierinata

*

* K X X X X X




PALDIES PAR UZMANIBU!




