Apripétaju noslodze
attieciba pret klientu skaitu

Rigas Socialas apriipes centros



RSAC darbinieki (aprupetajl) tieSaja darba ar

Klientu:

Aprupetajs

« RD LD 20.12.2017. 1eks¢€jie noteikumi Nr.DL-16-17-nts
apriupes limenis, diena nakti
klientu funkcionalas
spejas

I 1 - 30 klienti 1 - 50 klienti
(99-75%)

I 1 — 20 klienti 1 — 40 klienti
(74-50%)

11 1 — 10 klienti 1 — 20 klienti
(49-25%)

AV 1 -5 Kklienti 1 — 10 klienti

(24-0%)
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Gailezers

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Efekta lielums 0.86 0.72 0.47

Koeficients «efekta lielums» svarstas no 0 lidz 1.
Koeficientu interprete:

0.2 —zems

0.5 — vidéjs

0.8 —augsts

Aprupéjamo skaits
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Gads Vidéjais nepieciesamais Vidéjais faktiskais aprapétaju
aprupéetaju skaits, diena skaits, diena
2020-2021 37 35
2019-2020 41 36
2018-2019 42 33




Gailezers

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Efekta lielums 0.94 0.92 1.00

Koeficients «efekta lielums»
svarstas no O lidz 1.

Koeficientu interprete:
0.2 —zems

0.5 —vidéjs

0.8 —augsts
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Gads Vidéjais nepieciesamais Vidéjais faktiskais apripétaju
aprupétaju skaits, nakti skaits, nakti
2020-2021 22 13
2019-2020 25 13
2018-2019 26 13




Mezciems

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Efekta lielums 0.87 0.86 1.00

Koeficients «efekta lielums»
svarstas no 0 lidz 1.

Koeficientu interpreté:
0.2 —zems

0.5 —vidéjs

0.8 —augsts
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Faktiskais NepiecieSams
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Gads Vidéjais nepieciesamais Videjais faktiskais aprupétaju
aprupéetaju skaits, diena skaits, diena
2020-2021 32 17
2019-2020 39 17
2018-2019 37 13




Mezciems

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Efekta lielums 0.87 0.87 0.99

Koeficients «efekta lielums»
svarstas no 0 lidz 1.

Koeficientu interpreteé:
0.2 —zems

0.5 —vidéjs

0.8 —augsts
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Faktiskais NepiecieSams
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Gads Videjais nepieciesamais Videjais faktiskais aprupéetaju
aprapétaju skaits, nakti skaits, nakti

2020-2021 19 10

2019-2020 23 11

2018-2019 22 10
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NEIERYEIR

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Efekta lielums 0.89 0.87 0.98

Koeficients «efekta lielums»
svarstas no O lidz 1.

Koeficientu interpreté:
0.2 —zems

0.5 —vidéjs

0.8 —augsts
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Gads Vidéjais nepieciesamais Videjais faktiskais aprupétaju
aprupétaju skaits, naktl skaits, nakti
2020-2021 15 9
2019-2020 17 A
2018-2019 17 8
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Faktiskais NepiecieSams

Stella Maris

1000 10,00

l;

©

c
2 sm 8.00

£

2018-2019 2019-2020 2020-2021 g

Efekta lielums 0.93 0.93 1.00 i
@ 600 6.00

o

2

o

<L

Koeficients «efekta lielums» 400 _ 400

svarstas no O lidz 1.

Ipjeu ‘syieys nlejednidy

Koeficientu interpreté: 2 e
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0.2 —zems
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Gads Videjais nepieciesamais Videjais faktiskais aprupéetaju
0.8 —augsts -181s nepled _ . : bripetal
aprupétaju skaits, nakt skaits, nakti
2020-2021 9 4
2019-2020 10 4

2018-2019 10 4




Kopsavilkums

* Kopuma situacija nav mainijusies visos centros, iznemot RSAC
«Gailezers» dienas laika, kur vidéeji nepiecieSams 37 darbinieki, bet
faktiski uz darbu nak videji 35 darbinieki.

* Neskatoties uz nelielu videjo atskiribu, kopeja atskiriba joprojam ir liela, jo
tiek vertéts nevis vidéjais darbinieku daudzums gada, bet katra diena atseviski
jeb datu sadalijums.

 Situacijas uzlabojums ir izskaidrojums ar dabigo klientu mirstibu, nevis ar
pieaugoso darbinieku skaitu.

e Situacija visos centros ir vértéjama ka kritiska, jo visiem darbiniekam
jastrada virsstundas, lai nodrosinatu kvalitativu aprupi.



Paldies par uzmanibu!
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