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levads

Pétijjuma priek§mets

Ilgstosa sociala apriipe un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija pensijas vecuma
personam un personam ar [ un II grupas invaliditati.

Sociala apriipes centra (SAC) pakalpojuma ietvaros klientiem tiek nodroSinata palidziba
pasapripé, &dinasana, uzraudziba, dzimumam un gadalaikam piem&roti apavi, apgerbs, gultas
piederumi, gultas vela, dvieli un to centraliz€ta mazgaSana vai kopSana, personigas higi€nas
priekSmeti, sociala darba specialistu pakalpojumi, nodarbibas, specialistu konsultacijas, integracijas
sabiedriba veicinasanas pasakumi - pastaigas, ekskursijas, izbraukumi, sadraudzibas, kulttras u.c.
pasakumi gan institlicija, gan arpus tas utt.

SAC pakalpojumu 2021. gada Rigas valstspils€tas pasvaldibas iedzivotajiem nodrosinaja 3

pasvaldibas iestades:

22 RSAC ,,Gailezers” (376 vietas, no 2021. gada 1.julija — 363 vietas);
&2 RSAC ,,Mezciems” (263 vietas, no 2021.gada 1.julija — 193 vietas);
22 RSAC ,,Stella Maris” (116 vietas, no 2021.gada 1.julija — 100 vietas)

Pétijuma meérkis: izpétit aprip&taju noslodzi Rigas socialas apriipes centros (RSAC).
Pétijuma uzdevumi:

1) Apkopot datus par faktisko apriipétaju skaitu, kas atnaca uz darbu konkrétaja diena gada
griezuma.

2) Aprekinat nepiecieSsamo apriipétaju skaitu balstoties uz faktisko klientu daudzumu konkrétaja
diena gada.

3) Salidzinat vai pastav statistiska atSkiriba starp faktisko un nepiecieSamo apriipétaju skaitu, un

ja tada atSkiriba pastav, tad noteikt cik praktiski liela ta ir.

Laika periods un datu avoti
P&tijuma tika izmantoti dati laika perioda no 2018. lidz 2021. gadam, kas ir iegiiti no UDV
socialo pakalpojuma modula elektroniskas rinda datubazes, ka arm no Rigas domes labklajibas

departamenta gada gramatam. Analize veikta gada griezuma.



Datu apstrades metodologija

Datu raksturosanai izmantoti aprakstoSas statistikas riki, tadi ka vidgjas vertibas, ka ar1 datu
apkoposana tabulas un vizualizacija grafikos. Lai aprékinatu atskiribu starp divam grupam, pielietoja
Mann - Whitney U testu, jo dati nebija normali sadaliti. Datu analize veikta izmantojot MS Excel un

JAMOVI programmnodro$inajumu.

Datu apstrades rezultati

RSAC “Gailezers”

Laika perioda no 2020. lidz 2021. gadam faktiskais apriipétaju skaits diena RSAC
“Gailezera” svarstijas no 22 lidz 42, savukart nepiecieSamais apripétaju skaits svarstijas no 34 lidz
39 cilvekiem (skat. 1. attels). Faktiskais apripétaju skaits naktt RSAC “Gailezera” svarstijas no 12

lidz 13, savukart nepiecieSamais apriipétaju skaits svarstijas no 20 lidz 24 cilvekiem (skat. 2. attéls).
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1. attels. Faktiskais un nepiecieSamais aprupétaju skaits diena RSAC “Gailezers” no 2020. Iidz 2021. gadam
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2. attels. Faktiskais un nepiecieSamais apriipetaju skaits naktt RSAC “Gailezers” no 2020. Iidz 2021. gadam

Aprékinot vid€jas vertibas tris gadu griezuma konstat€, ka nepiecieSamais apriipetaju skaits
un faktiskais aprupétaju skaits diena butiski svarstas katru gadu, savukart naktt faktiskais aprupétaju
skaits ir nemainigs (n=13), bet nepiecieSamais svarstas lidzigi ka tas notiek diena (skat. 1. un 2.

tabulu).

)

1. tabula. Vidgjais nepiecieSamais un faktiskais apriipétaju skaits diena RSAC “Gailezers’

Gads Vid&jais nepieciefamais Vidéjais faktiskais apripétaju
aprapétaju skaits, diena skaits, diena
2020-2021 37 35
2019-2020 41 36
2018-2019 432 33

2. tabula. Vidgjais nepiecieSamais un faktiskais apripétaju skaits naktt RSAC “Gailezers”

Gads Videjais nepieciesamais Vidéjais faktiskais aprapétaju
aprupétaju skaits, nakti skaits, naktt
2020-2021 22 13
2019-2020 25 13

2018-2019 26 13




Lai noskaidrotu vai registréta atskiribas ir statistiski un praktiski nozimigas tika veikts Mann-
Whitney U tests un aprékinats iegttas atSkiribas efekta lielums. Mann — Whitney U tests paradija, ka
pastav statistiski nozimiga atskiriba (p < 0.05) starp nepiecie$amo un faktisko apripétaju skaitu gan
diena, gan nakti. legtita atSkiriba ir ne tikai matematiska, bet ar1 praktiski nozimiga, jo aprékinatais
efekta lieluma koeficients svarstijas no 0.47 Iidz 1.00 (skat. 3. tabulu). Koeficientu interpreté sekojosi:

0.2 — zems, 0.5 — vidgjs un 0.8 augsts efekts.

3. tabula. Efekta lielums atskiribai starp faktisko un nepieciesamo apriipetaju skaitu RSAC “Gailezers”

Diena Nakts
Gads 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Efekta lielums 0.86 0.72 0.47 0.94 0.92 1.00
RSAC “Mezciems”

Laika perioda no 2020. [idz 2021. gadam faktiskais aprupé&taju skaits diena RSAC “Mezciems”
svarstijas no 5 lidz 28, savukart nepiecieSamais apriipétaju skaits svarstijas no 30 lidz 41 cilvekiem

(skat. 3. attéls). Faktiskais apriip&taju skaits naktt RSAC “Mezciems” svarstijas no 5 lidz 19, savukart

nepiecieSamais apripétaju skaits svarstijas no 18 lidz 25 cilvekiem (skat. 4. attgls).
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3. attels. Faktiskais un nepiecieSamais apriipetaju skaits diena RSAC “Mezciems” no 2020. Iidz 2021. gadam
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4. attels. Faktiskais un nepiecieSamais apriipetaju skaits naktt RSAC “Mezciems” no 2020. lidz 2021. gadam

Faktiski RSAC “MeZciems” gada laika gandriz nekad nevar€ja nodroSinats nepiecieSamo
apripétaju skaitu saviem iemitniekiem. Aprékinot vid€jas vertibas tris gadu griezuma konstate, ka
atSkiriba starp nepiecieSamo un faktiskais apripetaju skaits diena un nakti atSkiras gandriz divas reizes

(skat. 4. un 5. tabulu).

4. tabula. Vidgjais nepiecieSamais un faktiskais apriipétaju skaits diena RSAC “Mezciems”

Gads Vidéjais nepieciefamais Vidéjais faktiskais apripétaju
aprapétaju skaits, diena skaits, diena
2020-2021 32 17
2019-2020 39 17
2018-2019 37 13

5. tabula. Vidgjais nepiecieSamais un faktiskais apripétaju skaits nakti RSAC “Mezciems”

Gads Vidgjais nepieciefamais Vidéjais faktiskais apripétaju
aprapétaju skaits, nakti skaits, nakti
2020-2021 19 10
2019-2020 23 11

2018-2019 22 10




Mann — Whitney U tests paradija, ka pastav statistiski nozimiga atskiriba (p < 0.05) starp
nepiecieSamo un faktisko apriipétaju skaitu gan diena, gan nakti. legiita atSkiriba ir ne tikai
matematiska, bet ar praktiski nozimiga, jo aprékinatais efekta lieluma koeficients svarstijas no 0.86

lidz 1.00 (skat. 6. tabulu).

6. tabula. Efekta lielums atskiribai starp faktisko un nepieciesamo apriipétaju skaitu RSAC “Mezciems”

Diena Nakts
Gads 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Efekta lielums 0.87 0.86 1.00 0.87 0.87 0.99
RSAC “Stella Maris”

Laika perioda no 2020. Iidz 2021. gadam faktiskais apriip&taju skaits diena RSAC “Stella
Maris” svarstijas no 6 lidz 15, savukart nepiecieSamais apriipétaju skaits svarstijas no 12 lidz 16
cilvekiem (skat. 5. attéls). Faktiskais aprupétaju skaits naktt RSAC “Stella Maris” bija 4, savukart

nepiecieSamais apripétaju skaits svarstijas no 7 Iidz 10 cilvékiem (skat. 6. attels).
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5. attéls. Faktiskais un nepiecieSamais aprupétaju skaits diena RSAC “Stella Maris” no 2020. lidz 2021. gadam
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6. attéls. Faktiskais un nepiecieSamais apriip&taju skaits nakti RSAC “Stella Maris” no 2020. lidz 2021. gadam

Situacija ar apriupétaju noslodzi RSAC “Stella Maris” atrodas pa vidu starp RSAC
“Mezciems” un “Gailezers”, jo pa dienu centrs sp&j dazas dienas gada nodroSinat nepieciesamo
aprupétaju skaitu, bet pa nakti nekad netika nodrosinats nepiecieSamais apriipétaju skaits. Aprekinot
vidgjas vertibas tris gadu griezuma konstat€, ka atSkiriba starp nepiecieSamo un faktiskais apriipétaju

skaits diena un naktt atskiras divas reiz€s vai pat vairak (skat. 7. un 8. tabulu).

7. tabula. Vidgjais nepiecieSamais un faktiskais apripétaju skaits diena RSAC “Stella Maris”

Gads Vidéjais nepieciesamais Vidéjais faktiskais aprapétaju
aprupétaju skaits, nakti skaits, nakti
2020-2021 15 9
2019-2020 17 8
2018-2019 17 8

8. tabula. Vidgjais nepiecieSamais un faktiskais apripétaju skaits naktt RSAC “Stella Maris”

Gads Vidéjais nepiecie$amais Vidgjais faktiskais aprapétaju
aprupétaju skaits, nakti skaits, nakti
2020-2021 9 4
2019-2020 10 a4

2018-2019 10 4




Mann — Whitney U tests paradija, ka pastav statistiski nozimiga atskiriba (p < 0.05) starp
nepiecieSamo un faktisko apriipétaju skaitu gan diena, gan nakti. legiita atSkiriba ir ne tikai
matematiska, bet arT praktiski nozimiga, jo aprékinatais efekta lieluma koeficients svarstijas no 0.87

lidz 1.00 (skat. 9. tabulu).

9. tabula. Efekta lielums atskiribai starp faktisko un nepiecieSamo apriipétaju skaitu RSAC “Stella Maris”

Diena Nakts
Gads 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Efekta lielums 0.89 0.87 0.98 0.93 0.93 1.00

Kopsavilkums

Kopuma situacija ar apriiptaju noslodzi ir gandriz nemainiga ped€jos 3 gados visos Rigas
socialas apriipes centros. Vienigais uzlabojums ir konstatéts RSAC “Gailezers” 2020-2021 gada, kur
vid&ji nepiecieSamais apripétaju skats bija 37, bet faktiski uz darbu naca vid&ji 35 apripétaji.
Neskatoties uz nelielo vidgjo atskiribu, kopgja atskiriba joprojam ir praktiski liela, jo tiek vertéts nevis
vidgjais darbinieku daudzums gada, bet katra diena atseviski jeb datu sadalijums. Parsvara So

uzlabojumu var izskaidrot ar dabigo iemitnieku mirstibu, nevis ar pieaugoso darbinieku skaitu.

Situacija ar aprupétaju noslodzi visos RSAC ir veértgjama ka 1pasi kritiska, jo visiem
darbiniekiem jastrada virsstundas, lai nodroSinatu kvalitativo apriipi. Savukart, paaugstinata slodze
veicina aprupétaju darba kaveéSanu slimibu dél, kas atspogulojas nepatstaviga un nepietiekama

apripétaju skaita gan diena, gan nakiti.



