Atbalsta pakalpojums gimenem,
kuras aug berns ar
funkcionaliem traucejumiem

2020. gada 28. oktobris



Situacija Riga 2019. gada

* Riga dzivoja 2 455 bérni ar invaliditati
* RSD redzesloka bija 1 245 bérni ar funkcionaliem traucéjumiem

 Sociala darba pakalpojumus nodrosinaja 11 RSD socialie darbinieki,
kuri specializéjusies darba ar gimeném, kuras ir bérns ar
funkcionaliem traucéjumiem

* 299 personas sanémusas socialos pakalpojumus gimeném ar/un
bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem



Pakalpojuma izveides process
Pétijums - vajadzibu izpéte
. Jauna pakalpojuma apraksta koncepta dalas izstrade

Potencialo pakalpojuma sniedzéju iepazistinasana ar jauna
pakalpojuma konceptu

. Jauna pakalpojuma satura un procesa dizainésana kopa ar
potencialajiem pakalpojuma sniedzéjiem un bérnu ar FT vecakiem



Petijuma pienemumi un merkis

Pienemums

Rigas pasvaldibas gimeném, kuras audzina bérnus ar funkcionalajiem
traucéjumiem, nav pieejams aprupes pakalpojums, kurs atbilstu bérnu
un vinu gimenu vajadzibam.

Merkis

Noskaidrot bérnu ar funkcionalajiem traucéjumiem un vinu gimenu
socialas vajadzibas.

lzstradat sociala pakalpojuma konceptu, atbilstoSu bérnu un vinu
gimenu vajadzibam.



Pakalpojuma apraksta matrica

Koncepta dala

Probléma un problémas pazimes

Meérka grupas un klientu
raksturojums

Klientu atlases process

Pakalpojuma mérki un to
raksturojums

Pakalpojuma teorétiskais pamats

Satura un procesa dala

* Specifiskie merki

o Aktivitates, t.sk. klienta ricibas un
pienakumi

* Sasniedzamie rezultati

e Pakalpojuma novertésana

* Laika plans



Petijuma merkgrupas

Gimenes, kuras aug bérni ar ipasam vajadzibam, t.sk. gimenes,
kuras aug bérni ar ipasam vajadzibam un sanem atbalsta
pakalpojumu

Eksperti - NVO, biedribas u.c.

EsoSie un potencialie atbalsta pakalpojuma sniedzéji



Petljuma process

Kvalitativais petijums:

* Daléeji strukturétas ekspertu intervijas

Invalidu un vinu draugu apvieniba Apeirons
Nodibinajums “Caritas Latvija”

Bérnu paliativas aprupes dienests

Biedriba “Rigas pilsétas Rupju bérns”

Rehabilitacijas centrs “Meés esam lidzas”

e Biedriba “Latvijas bérniem ar kustibu traucéjumiem”

* Daléji strukturétas intervijas ar vecakiem, kuri sanem «Apeirons» un Ziedot.lv
piedavato atbalstu «Mila auklite» bérniem ar smagu invaliditati

Kvantitativais petijums:

Gimenu, kuras aug bérni ar funkcionalajiem traucéjumiem anketésana (e-
aptauja)

Anketésana piedalijas 26 NVO.
Kopa 355 respondenti, Riga — 139.




Gimenu, kuras aug bérns ar funkcionaliem
traucejumiem, portrets

Puse respondentu (49%) ir vecuma no 35-44 gadiem, 26% -25 lidz 34 gadi, 24% - parsniedz 45
gadus.

Vairak ka pusei respondentu ir augstaka izglitiba (61%).
Vairak ka 2/3 aptaujato gimenu (71%) bérnu audzina abi vecaki.

85% gimenu kads no vecakiem neveic algotu darbu, jo ir jaaprupé bérns ar funkcionaliem
traucejumiem.

93% respondentu gimeneés aug viens bérns ar funkcionaliem traucéjumiem, 6% - 2 bérni.

Pusei no respondentiem gimeném aug divi bérni, viens no bérniem ir ar funkcionaliem
traucejumiem.

40% respondentu bérni ir sakumskolas vecuma (7-11 g.v.), 24% Pll vecuma (4-6 g.v.), 20% vecuma
12-18. G, bet 16% - 0-3 gadu vecuma.

GRT — 62% bérnu, pusei (45%) fiziskas attistibas trauc., 37% - sensorie traucéjumi, 16% —
dzirdes/redzes trauc.

Pusei bérnu (56%) nepiecieSama 1pasi pielagota aprupe, 32% - specialie paliglidzekli.



Bérnu funkcionalie traucéjumi un ipasa atbalsta vajadzibas

Funkcionalie traucéjumi

Garigas attistibas traucéjumi 62%

Fiziskas attistibas traucéjumi 45%

Sensoras attistibas traucéjumi 37%

Redzes/Dzirdes traucéjumi 16%
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Atbalsta persona bérnam ar funkcionalajiem
traucejumiem

Vai bérnam ir atbalsta persona Atbalsta personas/asistenta piesaistes veids

m Asistents ir kads no radiniekiem
= Macibu vai aprupes iestades
mJ3 personals atrada
m Padi atradat caur sludinajumu,
socialajiem tikliem
m Né = Paéi atradat sava pazinu loka
m Sobrid meklgjat asistentu vai citus
aprapes veidus

Atbildi sniedz visi respondenti Atbildi sniedz respondenti (24%), kuriem ir atbalsts

Tikai % bérnu ir atbalsta persona. Puse no atbalsta personam ir vecaki.




Respondentu ieinteresétiba atbalsta personas
izglitoSana/apmaciba

Vai asistentam nepiecieSamas specializétas apmacibas

mJa
Divas tresdalas vecaku ir
ieintereséti un uzskata par
m Ja, ja tas netraucétu darbam nepiecieSamam specializétas
un neraditu papildus izmaksas atbalsta personas apmacibas.

m Né, nav nepieciesamibas




Vecaku ekspektacijas attieciba uz atbalsta

personu

Kadu atbalstu sagaida no atbalsta personas

Palidziba apgit bérnam ikdienas prasmes un
zinasanas

PavadiZana pie specialistiem, apripes vai
izghtibas iestadém

Bérna sagatovofana pastaigam un citam
aktivitatem

Kermena higienas prasibu nodroginasana

Informacija par atbalsta iespéjam

Prasmes atpazit izmainas bérna veselibas
stavokli

Pirmas nepiecie3amas palidzibas iemanas

Zinaianas par pahghdzeklu izmantoSanu un
pielagofanu

Specifiskas mediciniskas zindsanas

I 67%

I 48%
I A6%
] 449%
I 42%
I 42%
I 40%
I 27%
N 24%
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Sagrupé€jot minéetos atbalsta
veidus, iegustam tris
nozimigakas atbalsta jomas:

1. Prasmiju attistiSana
2. Sociala aprupe
3. Mediciniska aprupe.




Petijuma secinajumi par
atbalsta personu / asistentu

* Zemas darba samaksas de| nozimigas grutibas rodas atrast un piesaistit
asistentu, tadé| asistenta lomu pilda pasi vecaki. Tadéjadi, asistenta

BakaIpOJums zaudé savu jégu — sniegt atbalstu vecakiem, kuri audzina
érnu ar 1pasam vajadzibam.

* Asistents/atbalsta persona nepiecieSama ari bérniem ar viegliem
funkcionaliem traucejumiem. Tadel, nav ieteicams, ka pakalpojuma

sanemsanas kritériju noteikt VDEAK atzinumu par 1pasas kopsanas
nepieciesamibu.

* Asistenta/atbalsta personas pakalpojums nepiecieSams bérniem pirms
piecu gadu vecuma apmeklejot arstniecibas, izglitibas u.c. iestades. Ipasi
nozimigi tas ir gimenes, kur bérnu audzina viens vecaks.



Divas butiskakas aktualitates audzinot bérnu
ar funkcionaliem traucéjumiem

Aktualitates

Papildus informacija = novitates,
: ’ I

resursi, arstésana, pakalpojumi u.tml.

Profesionals psihoemocionals

atbalsts — psihologs 73% respondenti atzimé nepieciesamibu
Uzticibas persona - kontaktpersona sanemt papildus informaciju. Sada situacija
* I 27 — “informacijas trak /papild
mentors jaS rukums pap| us
informacija” ir noverojama citos — LD,
Atbalsta grupas vecakiem _ 24% ieprieks veiktajos, pétijumos

Atbalsta grupas braliem, masam [ 13%
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Esosie un vélamie informacijas avoti

Socialie tikli un citas grupas (Facebook) 7% 8%
Biedribas/Valsts Nevalstiskas P 33%
Organizacijas %

v o 29%
Pasvaldibas Socialais dienests -2?%

Veselibas/Labklgjibas un citu ministriju r 13%
majas lapas 6%

Gimenes arsts ﬂ 24%
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m 18. Noradiet l0dzu divus galvenos avotus, kur sanemat informaciju par pakalpojumiem,
izglitibas un aprapes iesp&jam un citiem ar bérna labklgjibu saistitiem jautajumiem

m 19. Kur S3adu informaciju Jums bitu visertak sanemt?

Rigas socialais dienests,
gimenes arsts un socialie tikli ir

galvenas institucijas, kur vecaki
vélas vérsties informacijas
sanemsanai.




Nepieciesamais atbalsts, lai vecaki iesaistitos
darba tirgu

NepiecieSamais atbalsts, lai atgrieztos darba tirgQ

Asistents macibu iestade [N 33%

Apripe majas pilnu darba dienu [N 25% : T_”SV' pec svariguma,
nepiecieSamakie atbalsta veidi:
Atelpas bridis [ 24% 1. Atbalsta persona -
pavadonis/asistents macibu
Pavadonis-asistents b&rnam, kas palidz D P . o =
parvietoties iestad e,

2. Atbalsta persona majas;
3. Atbalsta persona

Nav nepieciedams papildus atbalsts [ 16% nepieciesamibas, arkartas
gadijuma/uz konkreétu laiku.

Asistents, ko bitu iesp&jams piesaistit uz _ 17%
konkrétu laiku

Apmacits SOS asistents [N 15%
Bérnam nepiecieSama operacija, _ 12%
rehabilitacija vai paliglidzekli

0 5 0 15 20 26 30 36




Petijuma secinajumi par vecaku iesaisti
darba tirgu

* Vecaku dalibu darba tirgt, pamata, nosaka bérna veselibas stavoklis un
funkcionalitate.

e Sanemot atbilstosu, individualu atbalstu (asistents, aprupe majas, pavadonis u.c.),
vecaki izmantotu iespéju iesaistities darba tirgu.

* Vecakiem, kuri atbalsta trukuma dé| ilgstosi vai nekad nav stradajusi, iesaistiSanas
darba tirgl, nesanemot psihoemocionalu atbalstu un izglitosanas iespéjas,
praktiski nav iesp&jama.



Secinajumi (1)

Bérniem ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem nepiecieSama diennakts uzraudziba un
aprupe, kas gimenei rada augstu emocionalo un fizisko risku but paklautiem
parmeérigam psihologiskai spriedzei, motivacijas zudumam un depresijas riskam.

Sanemot regularu atbalsta pakalpojumu, mazinas vecaku emocionala spriedze un
uzlabojas fiziska labsajuta, stiprinas vecaku, bralu un masu savstarpéjas attiecibas, ka arl
kopuma tiek paaugstinata gimenes kapacitate. Nesanemot atbalsta pakalpojumu,
gimenes paklautas izirsanas riskam parlieku lielas emocionalas spriedzes dél.

Gimenes, kuras aug bérni ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem, neatbilstosu
pakalpojumu vai to trukuma dé| ar izteiktam grutibam saskaras pirms un péc bérna
pamata izglitibas apguves vecuma.

Vecaki, iespéju robezas, izvélétos jebkuru atbalsta formu (DAC, aukle, apripe majas), lai
varétu atgriezties/ iesaistities darba tirga.



Secinajumi (2)

NepiecieSama sistémiska, vienota profesionalu sadarbiba vienuviet, sakot ar diagnosticésanu un
sanemot rehabilitacijas pakalpojumus.

Gimeném, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem, nepiecieSams individuals atbalsts.
Atbalsta forma (aukle, asistents, apripe majas, pavadonis, DAC) un pakalpojuma/atbalsta
intensitate atkariga no bérna un gimenes funkcionalitates.

Izglitojot atbalsta personas nepiecieSams sniegt zinasanas pirmas palidzibas sniegSana, jaattista
komunikacijas prasmes un jaapgust specifiskas, ar aprupi saistitas jomas, un nemot véra, ka
gimenu situacijas un slima bérna Tpatnibas/vajadzibas ir kardinali atskirigas, nepiecieSamas
prasmes bérna aprupé apgust gimeneé ar vecaku palidzibu.

Nemot véra, ka gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem sistematiski saskaras ar
paaugstinatu emocionalo spriedzi, nozimigi sniegt psihologisku atbalstu tiem braliem un masam,
kuri dzivo kopa ar bérnu ar funkcionaliem traucejumiem.



Secinajumi (3)

Adekvats atbalsta pakalpojums veicinatu vecaku nodarbinatibu, kas vértéjams gan ka iespéja
vecakiem pildit savas socialas lomas, gan ka iespéja rupéties par savu finansialo drosSibu.

Gimeneés, kuras aug vairaki bérni, galvenie ieguvéji, ja ir pieejams atbalsta pakalpojums, ir bérna
ar funkcionaliem traucéjumiem brali un masas.

NepiecieSama/ieteicama vienkopus atrodama informacija saistiba ar bérnam nepiecieSamiem
pakalpojumiem, rehabilitacijas un izglitibas iespéjam, un citiem ar bérna labklajibu saistitiem
jautajumiem.

Gimenes ir informétas par RSD darbibu un, vérsoties Socialaja dienesta, tas tiek novértéets ka
batisks resurss un atbalsts gimeném, kuras aug béerni ar ipasam vajadzibam. Tomeér, ierobezotas
pakalpojumu sanemsanas iespéjas (rindas, nepietiekams pakalpojuma daudzums/konsultaciju
skaits) pakalpojumu sanemeéjiem rada nepatiesu, jeb maldigu prieksstatu par institucijas darbu.



Pakalpojuma koncepts

Merka grupas

* Gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem.
* Gimenes, kuras aug bérni ar VDEAK noteiktu invaliditati.

* Gimenes, kuras aug bérni ar VDEAK noteiktu invaliditati un atzinumu
par ipasas kopsanas nepiecieSamibu.

Merkis
Gimeném, kuras aug bérns ar funkcionaliem traucéjumiem, raditi
gimenes socialai funkcionésanai labveligi apstakli.




Pakalpojuma specifiskie merki

* Mazinat/noveérst fiziska un gariga izsikuma stavokli vecakiem, ipasi, ja bérnu
audzina viens vecaks.

* Nodrosinat nepartrauktu, sistematisku un pilnvértigu bérna_
ar funkcionaliem traucéjumiem aprapi, izglitibu, rehabilitaciju un
socializaciju.

 Harmonizét, lidzsvarot gimenes locek|u savstarpéjas attiecibas.

e Stiprinat gimenes finansialo kapacitati, vecakiem iesaistoties darba tirgu.



Sasnhiedzamie rezultati

* Nodrosinata bérna fiziska aprupe.
* \Veicinatas bérna pasaprupes iemanas.

» Radita / nostiprinata veseliga piesaiste vecakiem,
bérna pasnoteiksanas un autonomija.

* Nodrosinata berna drosiba.
e \Vecaki ir motiveti iesaistities nodarbinatiba.
* Pieaugosa/noturiga gimenes finansiala situacija.



Valsts asistents, izglitibas asistents, apripe majas un nenosegtas vajadzibas

/- Valsts asistents W

® no 5-18 gadi

J arinyaliditéti un
VDEAK atzinumu

e [idz 40h nedéla

/

\_

e bérnam ikdienas prasmju,

zinasanu apguve

e bérna socializeSanas

* bérna pavadiSana pie specialistiem

e informacija - atbalsta sanemsanai

e individualizéta pieeja (pirms 5 g.v.;
diennakts) u.c.

e psihoemocionals atbalsts vecakiem un

kbré!iem/mésém

-

e Asistents ingTthé\
* no 5 - 18 gadiem
e ar invaliditati un

VDEAK atzinumu
e [iIdz 40 h nedéla

)

\

* Aprupe majas

e [idz 18 gadiem

e bérni ar invaliditati
e [idz 35h nedéla
(no 8:00-22:00)

e ienakumu
vertésSana

/




BERNA APRUPE UN SOCIALIZESANAS

-bérna fiziologisko vajadzibu nodrosinasana un uzraudziba

VECAKA BRIVAIS LAIKS UN PERSONISKAS VAJADZIBAS . o, o
(barosana, apgérbsana, higiéna)

- fiziska atputa
(miegs, pastaiga svaiga gaisa) - pasaprapes prasmju uzturésana/attistiba (sika motorika, ést
- socializéSanas gatavosana, gultas klasana)
(kultdras pasakumi, hobiji, iepirksSanas u.c)
- citu gimeneé esoSo bérnu audzinasana un aprupeé
(piedaligands bérnu skolas un arpusskolas pasakumos) - saturiga briva laika nodrosinasana (pastaigas, pasakumu
apmekléesana, izzinosas, radosas nodarbes)

- bérna pavadisana un atbalsts institucija

Atbalsta persona

- apmacits specialists
- praktisks un psihoemocionals atbalsts
lidz 40 h nedéla
- gimenei, kuras audzina bérnus ar FT

ATBALSTS VECAKU individualizéta pieeja ATBALSTS GIMENES (BRALU/MASU)
- - . - komplekss pakalpojums - integrétas dazadas atbalsta o ’ -
NODARBINATIBAS ISTENOSANAI formas ATTIECIBU HARMONIZACUAI
-nodarbinatibas iespéju apzinasana - saiknes veido$ana un uzturésana
(darba sludinajuma, CV veidosana, motivacijas véstules (kopigs laiks, sarunas, gimenes rituali)
gatavosana) ) e . -
T L - informativu, izglitojosu, terapeitisku pasakumu
- profesionalas izaugsmes veicinasana apmeklésana
(karjeras konsultanta apmekléjumi, darba intervijas, (lekcijas, seminari, specialistu konsultacijas)

parprofilesanas kursi ) _ .
- atbalsta pasakumu apmeklésana

(atbalsta/ paspalidzibas grupas, neformals atbalsts tiklojums)



Pilotprojekts
— Atbalsta
personas
pakalpojums

Meérkgrupa
(pilotprojekta
20 beérni)

- [idz 1 gadam

Pakalpojuma
apjoms

no 1,5lidz 4
gadiem

Pakalpojuma
termins

[idz
40 stundam
nedéla

Atlases kritéeriji
pakalpojuma
sanemsanai

Pieskirsana
balstas uz
individualu bérna
socialas
funkcionésanas
izveértéjamu un
gimenes
vajadzibam

Nevajag ne
invaliditati,
ne VDEAK atzinumu
par ipaso kopsanu

Pakalpojuma
sniedzejs nevar
but kads no bérna
vecakiem




Pakalpojuma izveértésanas
process — 1.solis

* Bérna profila dala

Pasapzina, pasvertejums, ikdienas aprupes vajadzibas,
pasaprupes spéjas, socialas prasmes un komunikacija,
sociala aktivitate, intereses

* Vecaku profila dala

NepiecieSama atbalsta forma, esosie gimenes resursi,
valsts un pasvaldibas atbalsts, izmantotie pakalpojumi

* Kopsavilkums

Vélamais gimenes nakotnes stavoklis, pozitivas izmainas
gimenes situacija, individualie un kopigie mérki



Kopa ar gimeni tiek veikta atbalsta plana sastadisana

Pa ka I pOJ umada * Noteikti pakalpojuma ietvaros Atbalsts
. ey personai veicamie darbi/aktivitates
IZVEI’tesa nas * Noteikts Atbalsta personas darba apjoms

prOCESS — ZSOI |S * Noteikts pakalpojuma sniegSanas biezums - laiks, vieta




Vecakiem:

 Brivais laiks un personiskas vajadzibas - fiziska atputa
(I'dz 6h), socializéSanas iespéjas un funkcionésana
sabiedriba (Iidz 12h), daliba citu gimene esoso bérnu
audzinasana un aprupé (lidz lzh%;

* Nodarbinatiba un profesionala izaugsme - nodarbinatibas
vajadzibas un iespeju apzinasana SIT 4 4h}, nodarbinatibu

veicinoSo aktivitasu 1stenosana - (lidz 4h
Bernam:
Pa ka|pojuma grozs * Bérna apriipe un drosiba - bérna fiziologisko vajadzibu
> = nodrosinasana un uzraudziba (lidz 16h), pasaprupes
||dz 40 h nEde!a, g{%:{?ggn%zicﬁéczeslagﬁ)/;attlstlba (I'dz 7h); socialo prasmiju
plénOtéS pilOtpijEkta - Bérna ieklausana sabiedriba - bérna pavadi$ana uz/no

. sérna ekjausans sabledriba - berna pavadiana
Zmaksas = 326400 EUR A e Ay et ik

Gimenei:

* Gimenes (brali/masas) attiecibu harmonizacija - saiknes
veidoSana un uzturésana (lidz 14h), informativi,
izglitojoSu un terapeitisku atbalsta pasakumu apmeklésana
(hdz 4h); paspalidzibas un atbalsta grupas (lidz 4h)




Pakalpojuma

* Pakalpojuma koordinators
 Socialais darbinieks

sniedzéja * Atbalsta perona (apguvusi macibu
komanda programmu ne mazak ka 42 h apjoma)




Paldies par uzmanibul!



