Atbalsta pakalpojums gimeném, kuras aug bérns ar funkcionaliem traucéjumiem

2019. gada Riga dzivoja 2 455 bérni ar invaliditati, savukart Rigas Sociala dienesta
redzesloka bija 1 245 bérni ar funkcionaliem trauc€jumiem. PaSvaldiba sociala darba
pakalpojumus nodroSindgja 11 Rigas Sociala dienesta socialie darbinieki, kuri
specializ&jusies darba ar gimeném, kuras ir bérns ar funkcionaliem trauc€jumiem, un
2019. gada Riga 299 personas sanémusas socialos pakalpojumus gimeném ar/un
bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem. Gimenu ar be&rniem ar funkcionaliem
trauc€jumiem dzives kvalitati ietekmé apstakli, kas saistiti ar bérnu funkcionalajiem
trauc€jumiem un IpaSo vajadzibu apmierinasanu, kas sekojoSi ietekmé gimeni ka
sisttmu kopuma. Vecakiem bieZi vien ir ierobezotas iesp€jas sevi realizét profesionala
joma, darba tirgli, pildot vecaku lomu un partnerattiecibas. Neskatoties uz Rigas
paSvaldiba pieejamajiem pakalpojumiem, pastav pienémums, ka sniegtais atbalsts
gimeném, kuras aug bérns ar funkcionaliem trauc&jumiem nav pietiekams vai neatbilst
So gimenu vajadzibam un dzives kvalitates nodros§inasanai. Lai risinatu So situaciju, RD
Labklajibas departaments veica pétijjumu un izstradaja jauna sociala pakalpojuma
konceptu.

Pétijuma norises laiks: 2020. gada janvaris —2020. gada junijs.

Pétijjuma merkis:
e Noskaidrot bérnu ar funkcionaliem trauc&jumiem un vinu gimenu vajadzibas.
e Izstradat sociala pakalpojuma konceptu, atbilstoSu bému un vinu gimenu
Ipasajam vajadzibam.

Kopsavilkums

e Beérni, kuriem nepiecieSama apriipe majas ir bérni ar smagiem, multipliem
funkcionaliem traucgjumiem. Lai arT viennozimigi to nevar nodalit, nereti tie ir
bérni, kuri atrodas paliativaja apriipe.

e Apriipes majas pakalpojumu nepiecieSams pieskirt no bérna dzimsanas briza.

e Ja bérnam ir iesp&ja apmeklet izglitibas iestadi (gan veseliba stavokla dél, gan
pieejamibas dél) nepiecieSams adekvats asistenta pakalpojums. Profesionalis,
kurs$ bérnu pavada uz izglitibas, rehabilitacijas iestadém un kopa ar bérnu sagaida
parnakam vecakus no darba.

e Nesanemot atbalsta pakalpojumu — apripe majas, vecakiem mainas
psihoemocionalais stavoklis, gimenes paklautas izirSanas riskam parlieku lielas
emocionalas spriedzes d&l.

e Adekvats atbalsta pakalpojums veicinatu vecaku nodarbinatibu, kas vert€jams
gan ka vecaku socializéSanas iesp€ja, gan iespeja riipeties par savu finansialo
drosibu.

e @Gimengs, kuras aug vairaki bérni, galvenie ieguvéji, ja ir pieejams atbalsta
pakalpojums, ir slima bérna brali un masas.

o Eksperti uzskata, ka atbalsta personas profesionalajai izglitibai nav bitiska
nozime. Svariga ir fiziska izturiba, jo tas ir smags fiziska darbs, un emocionala
noturiba.

e [zglitojot atbalsta personas nepiecieSams sniegt zinaSanas pirmas palidzibas
sniegSana, jaattista komunikacijas prasmes un jaapgist specifiskas, ar apriipi
saistitas jomas, un nemot véra, ka gimenu situacijas un slima bérna



Ipatnibas/vajadzibas ir kardinali atSkirigas, nepiecieSamas prasmes b&rna apriipé
apgist gimen¢ ar vecaku palidzibu.

o Ka atzimeé visi eksperti, sniedzot atbalstu apriipei majas, vai asistéjot bérnam,
galvenais un noteicoSais pakalpojuma nosacijums ir pakalpojuma sniedzgja,
bérna un vecaku savstarpg€ja emocionala saderiba un empatija.

e (Gimeném, bérnu smago funkcionalo trauc€jumu dél, ka papildus resursus vai
atbalsta personas bérnu pieskatiSana un apriipé, griitibas sagada piesaistit
tuviniekus/radus.

e Bérniem ar smagiem funkcionaliem traucgumiem nepiecieSama diennakts
uzraudziba un apripe, kas gimenei rada augstu emocionalo un fizisko risku bt
paklautiem izdegSanas sindromam.

e Sanemot regularu aukles/asistenta, jeb apripes majas pakalpojumu, mazinas
vecaku emocionala spriedze un uzlabojas fiziska labsajiita. Stiprinas vecaku,
bralu un masu savstarp&jas attiecibas. Kopuma tiek paaugstinata gimenes
kapacitate.

e Ar izteiktam griittbam gimenes, kuras aug bérni ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem, pamata, saskaras neatbilstoSu pakalpojumu, vai to trukuma dél
pirms un p&c pamata izglitibas apguves. PII nav atbilstoSas bérnu ar smagiem
funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam. Trukst/nav DAC jaunieSiem ar
smagiem funkcionaliem trauc€jumiem.

e (imenegs, kuras aug bérni ar izteikti smagiem funkcionaliem trauc€jumiem,
vecaku un pargjo gimenes loceklu funkciju nodros§inasanai un stiprinasanai,
nepiecieSams profesionals un péc vajadzibas pieejams apripes  majas
pakalpojums.

e Valsts apmaksata asistenta pakalpojums, ka atbalsts vecakiem, netiek
neizmantots, jo neadekvati zemas samaksas dél atbilstoSu, profesionalu asistentu
piesaistit nav iespéjams.

e Asistentam/auklei nav iz8kiroSa profesija, izglitiba, vai apmacibas. Izskirosa ir
fiziska un emocionala izturiba. Konkréta bérna apriipe jaapgiist gimeng, nemot
veéra apriip€jama 1pasas vajadzibas.

e Vecaki, iesp€ju robezas, izvéletos jebkuru atbalsta formu (DAC, aukle, apriipe
majas), lai varetu atgriezties/ iesaistities darba tirgd.

e Respondenti sistematiski saskaras ar griitibam iegtt nepiecieSamo informaciju,
kas skar bérna labklajibu un vajadzibas. Informaciju iegtist personigo kontaktu
veida, vai izmantojot socialos tiklus.

e NepiecieSams sisteémisks komandas darbs (mediki, socialie darbinieki, izglitibas
specialisti) no bérna agrina vecuma, Iidz ar diagnostic€Sanu. Lidztekus sniedzot
gimenei informaciju, kas saistita ar be&rna un gimenes labklajibu.

Secinajumi

* Be@rniem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem nepiecieSama diennakts
uzraudziba un apripe, kas gimenei rada augstu emocionalo un fizisko risku
biit paklautiem parmérigam psihologiskai spriedzei, motivacijas zudumam
un depresijas riskam.

* Sanemot regularu atbalsta pakalpojumu, mazinas vecaku emocionala spriedze
un uzlabojas fiziska labsajita, stiprinas vecaku, bralu un masu savstarpgjas
attiecibas, ka arT kopuma tiek paaugstinata gimenes kapacitate. Nesanemot



atbalsta pakalpojumu, gimenes paklautas izirSanas riskam parlieku lielas
emocionalas spriedzes d&l.

* Gimenes, kuras aug bérni ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem, neatbilstoSu
pakalpojumu vai to trikuma de] ar izteiktam griatibam saskaras pirms un péc
berna pamata izglitibas apguves vecuma.

* Vecaki, iesp&ju robezas, izvéletos jebkuru atbalsta formu (DAC, aukle, apriipe
majas), lai varetu atgriezties/ iesaistities darba tirgd.

* NepiecieSama sisteémiska, vienota profesionalu sadarbiba vienuviet, sakot ar
diagnostic€sanu un sanemot rehabilitacijas pakalpojumus.

* Gimeném, kuras aug bérni ar funkcionaliem trauc€jumiem, nepiecieSams
individuals atbalsts. Atbalsta forma (aukle, asistents, apripe majas, pavadonis,
DAC) un pakalpojuma/atbalsta intensitate atkariga no bérna un gimenes
funkcionalitates.

* Izglitojot atbalsta personas nepiecieSams sniegt zinaSanas pirmas palidzibas
sniegSana, jaattista komunikacijas prasmes un jaapgist specifiskas, ar apriipi
saistitas jomas, un nemot v&éra, ka gimenu situacijas un slima bé&rna
Ipatnibas/vajadzibas ir kardinali atSkirigas, nepiecieSamas prasmes b&rna apripé
apgust gimené ar vecaku palidzibu.

* Nemot véra, ka gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem
trauc€jumiem sistematiski saskaras ar paaugstinatu emocionalo spriedzi,
nozimigi sniegt psihologisku atbalstu tiem braliem un masam, kuri dzivo
kopa ar bérnu ar funkcionaliem traucgjumiem.

* Adekvats atbalsta pakalpojums veicinatu vecaku nodarbinatibu, kas vértéjams
gan ka iesp€ja vecakiem pildit savas socialas lomas, gan ka iesp€ja riipeties par
savu finansialo drosibu.

* Gimenés, kuras aug vairaki bérni, galvenie ieguvéji, ja ir pieejams atbalsta
pakalpojums, ir bérna ar funkcionaliem traucéjumiem brali un masas.

* NepiecieSama/ieteicama vienkopus atrodama informacija saistiba ar bérnam
nepiecieSamiem pakalpojumiem, rehabilitacijas un izglitibas iesp€jam, un citiem
ar bérna labklajibu saistitiem jautajumiem.

* Gimenes ir informétas par RSD darbibu un, vérSoties Socialaja dienesta, tas
tiek novertéts ka biitisks resurss un atbalsts gimen&m, kuras aug beérni ar Ipasam
vajadzibam. Tomer, ierobeZotas pakalpojumu sanemsanas iespéjas (rindas,
nepietickams pakalpojuma daudzums/konsultaciju skaits) pakalpojumu
sanémgéjiem rada nepatiesu, jeb maldigu priekSstatu par institiicijas darbu.

Pétijuma rezultata tika izstradats jauna sociala pakalpojuma koncepts, nosakot, ka
pakalpojuma mérka grupas ir
e (imenes, kuras aug beérni ar funkcionaliem traucgjumiem.
e Gimenes, kuras aug bérni ar VDEAK noteiktu invaliditati.
e Gimenes, kuras aug berni ar VDEAK noteiktu invaliditati un atzinumu par
1pasas kopSanas nepiecieSamibu.

Pakalpojuma meérkis ir radit gimeném, kurds aug b&ms ar funkcionaliem
trauc€jumiem, socialai funkcionéSanai labveligus apstak]us.



Pakalpojuma specifiskie mérki ir:

Mazinat/noverst fiziska un gariga izstkuma stavokli vecakiem, 1pasi, ja bernu
audzina viens vecaks.

NodroSinat nepartrauktu, sistematisku un pilnveértigu bérna ar funkcionaliem
trauc€jumiem apripi, 1zglitibu, rehabilitaciju un socializaciju.

Harmonizgt, lidzsvarot gimenes loceklu savstarpgjas attiecibas.

Stiprinat gimenes finansialo kapacitati, vecakiem iesaistoties darba tirga.

Pakalpojuma sasniedzamie rezultati:

NodroS$inata bérna fiziska apriipe.

Veicinatas bérna paSapripes iemanas.

Radita / nostiprinata veseliga piesaiste vecakiem, bérna paSnoteikSanas un
autonomija.

NodroSinata b&rna drosiba.

Vecaki ir motiveti iesaistities nodarbinatiba.

Pieaugosa/noturiga gimenes finansiala situacija.



