Engures novada domes pansionata «Rauda»
pakalpojumu izvertéjums

Rigas domes Labklajibas departaments (turpmak — Departaments),
parbaudot Latvijas Republikas tiesibsarga atzinumu par parkapumiem Engures
novada domes pansionata ,,Rauda” (turpmak — Pansionats), laika posma no 2017.
gada 1. septembra Iidz 30. oktobrim veica situacijas izveérte¢jumu Pansionata.
[zvertejuma ietvaros Departaments veica petijumu ar mérki noskaidrot Pansionata
klientu tuvinieku viedoklus par apriipes pakalpojumiem Pansionata.

Nemot veéra to, ka parasti tieSi tuvinieki ir viskritiskakie attieciba uz

pakalpojumu kvalitati un var bit nozimigs informacijas avots papildus
Departamenta specialistu novérojumiem uz vietas un Pansionata vadibas sniegtajai
informacijai, ka ari respondentu ieinteres€tibu savu tuvinieku labklajiba, uzskatam,
ka pe€tijuma iegiita informacija sniedz objektivu veértéjumu par sadzives apstakliem
un apriipes Pansionata.
Izvertejuma veikSanai tika izveidots pétijuma dizains, pétijuma instruments —
strukturétas intervijas anketa atbilsto§i atzinuma konstat€tajam nepilnibam
Pansionata, kurs tika aprobéts pilotintervijas. Objektivas informacijas iegtiSanai tika
interveti Pansionata klientu tuvinieki péc nejausas izlases principa.

2017. gada septembri Pansionata socialos pakalpojums sanéma 117 Rigas
pilséta deklarétie iedzivotaji, no kuriem 73 bija pieejama kontaktinformacija. Dalgji
strukturétas intervijas tika veiktas ar 25 Pansionata klientu tuviniekiem, tadgjadi
aptverot nedaudz vairak par treSo dalu visu pétijumam pieejamo klientu tuvinieku
vai nedaudz vairak par piekto dalu visu Riga deklaréto Pansionata klientu tuvinieku,
kas uzskatams par reprezentativu izlasi kvalitativa p&tijuma veikSanai.

Pétijuma laika iegiitie rezultati liecina, ka, tuvinieku ieskata, pansionata
klientiem tiek nodroSinati socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi,
nemot vera klienta pasnoteikSanas tiesibas un saslimSanas smaguma pakapi, ka ar1
tuvinieki nenorada uz  klientu tiesibu un privatas dzives neaizskaramibas
parkapumiem.

Tikai 6 no aptaujatajiem tuviniekiem Pansionata apciemojuma laika nav
sastapusi savu tuvinieku Pansionata klientu pastaiga (cit€jot “Vasara loti labi 2
reizes diena ved ara”, “Kad atbraucu pusdienas laika, vienmeér teévs ara”, “Pati stasta,
ka tiek vesta lauka (nav demence, bet nestaiga)”.

22 no respondentiem ir noverojusi vai péc tuvinieku teikta sniedz informaciju
par tuvinieku radoSajam un fiziskajam aktivitatem (cit§jot - “Zime, kraso, spélé
Sahu”, “Vingro, bet slinka”, “Iet dziedat un brauc apkart dziedadama”, “Ved uz
aktivitatém, bet mate pati neko negrib”, “Vingrosana, psihologs, fizioterapeits — pati
redzgju”).

Petijuma gaita noskaidrots, ka tikai 4 no Pansionata klientiem ikdiena nav
nepiecieSamas inkontinences preces, turklat visi respondenti atbild, ka nav
noverojusi higi€nas normu neieveérosanu, pavirSu tuvinieku apripi vai higi€nas
precu nepieejamibu Pansionata (cit€jot - “Braucu nebridinati un nekad neko tadu
neesmu noverojusi”’, “Ne reizi nav bijusi smaka. Pat d€ls brinijas, ka pansionata
nesmird péc urina un veciem cilvékiem”, ”Pamperus maina vairakkart diena”,
“Vienmér mazgata un sakopta, paSiem par to nav jartpé&jas”, “Ne reizi nav nacies
bazities par mammas apripi’”).



Intervijas neviens no respondentiem nemin, ka biitu sastapies vai noverojis
neiecietibu vai necienigu izturéSanos pret tuvinieku, sevi, vai citiem Pansionata
iemitniekiem (citgjot - “Konfliktu nav, visi atsaucigi”, “Mamma pati stasta, ka laba
atticksme — visus lutinot”, “Labdabiga un pozitiva attieksme pret visiem”,
“Personals pasi zvana, ja ko vajag”, “Ja atbrauc vakara, tad ir personala nogurums,
ne neiecietiba”).

Analiz€jot tuvinieku sniegto informaciju par klientu pamatvajadzibu
nodroSinasanu, secinam, ka Pansionata klienti tiek nodroSinati ar regularam,
pilnvertigam maltitém. Tapat petijuma gaita izteiktie viedokli lauj secinat, ka
Pansionata klientiem nepiecieSamie parvietosanas paliglidzekli ir pieejami vienmér
un tie atrodas klientam sasniedzama attaluma, tom@r biitu v€lama parvietoSanas
paliglidzeklu maina nolietojuma de] (citgjot - “NogarSoju — iebildumu nav”, “Pati
negarSoju, bet p€c izskata patikams”, “Katru dienu dod auglus un jogurtus”,
“Cilveki pat majas ta need — augli, kartiga gala”, “Nav bijuSas situacijas, kad
ratinkrésls nav pieejams”, “Gaiten1 daudz, bet sliktas kvalitates™).

Petijuma noskaidrots, ka respondentu tuvinieki Pansionata uzturas ilglaicigi
(7 klienti lidz vienam gadam, 13 klienti l1dz trim gadiem un 5 klienti vairak par trim
gadiem) un respondenti savus tuviniekus apciemo regulari (8 respondenti tuviniekus
apciemo vairakas reizes ménesi, 8 - vienu reizi ménesi un 9 tuvinieki reizi vairakos
méneSos) dazados diennakts laikos (9 respondenti apciemojumus veic rita pusé lidz
plkst. 12:00, 12 dienas vida — no plkst. 12:00 lidz 18:00 un 3 tuvinieki p&c plkst.
18:00). Tas nozimé, ka Pansionata klientu tuviniekiem ir iesp€ja regulari noverot
aprup&jamos dazados laikos un dazadas situacijas ilgstosa laika perioda, kas lauj
izdarit pamatotus secinajumus, ka kopuma apripes pakalpojums Pansionata ir
saskana ar tuvinieku gaidam un pakalpojuma kvalitates izpratni.



