Pakalpojuma “Apriipe majas” izvértéjums

PieaugoSo pieprasijumu péc pakalpojuma apriipe majas sekm&é gan misdienu
sabiedribas demografijas tendences, kuras saistitas ar sabiedribas noveco$anos un
pieaugoso ilgmuZibu, gan migracijas procesi, kuru ietekmé senioru darbsp€jas vecuma
tuvinieki uzturas arpus valsts. Pe&c Rigas Sociala dienesta (RSD) statistikas datiem no
2010. gada lidz 2019. gada nogalei apriipes majas pakalpojuma sanémeéju skaits
pieaudzis vairak neka par 5300 personam, un 2019. gada pakalpojumu sanéma vairak
par 10 000 klientiem. Rigas paSvaldiba ar RSD nosttijumu pakalpojumu nodroSina 6
pakalpojumu sniedzgji, un sociala darba specialistu riciba nereti nonak informacija par
klientu neapmierinatibu ar sanemto pakalpojumu. Nereti klienti nevélas paust patieso
viedokli par sanemto pakalpojumu, baidoties pasliktinat savu aprip€jama situaciju.
Nemot véra pieprasijuma péc pakalpojuma piecaugoSo tendenci, ka ari respektejot
pakalpojuma sniedz€ju reputaciju un pakalpojuma sanémeju vajadzibas, tika pienemts
lémums noskaidrot tos faktorus, kuri ietekmé pakalpojuma kvalitati un pakalpojuma
sniegSanas procesu.

Pétijuma norises laiks: 2019. gada augusts — 2020. gada janvaris.

Pétijjuma merkis
Analizgt apriipes majas pakalpojuma Tstenosanas procesu, noskaidrot problémas, kuras
apgrutina pakalpojuma nodro$inasanu un izvertet pakalpojuma kvalitati.

Kopsavilkums

* 2019. gada beigas Riga bija aptuveni 5200 apripes majas klientu, kuriem apriipi
sniedza 6 pakalpojuma sniedz&u 1900 aprupétaju (2.8 klienti uz vienu
apripétaju).

* Gandriz puse (41%) visu apripes majas klientu ir sievietes vecuma virs 80
gadiem.

* Vidgjais apriipétaju vecums ir 53 gadi, jaunakais — 22 gadi, vecakais — 80 gadi.

* % aprupétaju ir videja izglitiba, katram piektajam — augstaka izglitiba.

* Vidgjais apripetaju darba stazs ir 4 gadi (max 31 gads).

* Gandriz visi apriip€taji ir apmaciti un savas zinaSanas par apripi veért€ ka
pietiekamas.

» Izteiktas griitibas piesaistit darba apripétajus nepastav. Salidzinos$i gritak klust
apripétajus ieinteres€t un noturét apripes darba zema atalgojuma del.

*  80% apriipetaju uzskata, ka klienti un vinu tuvinieki ir informéeti par apripétaja
veicamajiem darbiem, uz pusi mazak (40%) ta uzskata pasi klienti un vinu
tuvinieki.

* Vairuma gadijumu (83%) klienti vai vinu tuvinieki apriipétajiem liek darit
darbus, kuri nav paredzeti apripes plana.

* Ka nozimigako Skérsli pakalpojuma sniegSana apriipetaji min to, ka ir par maz
laika apripes darbu veikSanai (61%).

+  Sobrid apripétaju atalgojums nav konkurétspgjigs, un 4/5 apriipétaju uzskata, ka
tiesi lielaka alga ir tas faktors, kas ietekmétu vinu darba kvalitati.

* Peétfjuma rezultati liecina, ka klientu tuvinieki ir apmierinati ar pakalpojumu
apriipe majas un ta kvalitati noverte ka loti labu.



Secinajumi

1.

Ta informacija, kura péc klienta funkcionalo sp&ju izvértéSanas nonak pie
pakalpojuma sniedzgja, ir nepietiekosa, kas traucé gan pakalpojuma uzsakSanu,
gan turpmako darbu visa apriipes procesa laika.

Socialajiem darbiniekiem triikst atgriezeniskas saites par klienta apriipes procesa
gaitu un klienta situacijas dinamiku no pakalpojumu sniedz&jiem.

Ir nepiecieSama sistematiska, konstruktiva sadarbiba ar atbalstoSam
partnerattiecibam starp socialajiem darbiniekiem un pakalpojumu sniedz€jiem.
Ir nepiecieSama sist€miska sadarbiba starp koordinatoru, socialo darbinieku un
apriip€taju veicot regularu apripes pakalpojuma parraudzibu un kontroli.
Klientiem un vinu tuviniekiem nereti nav saprotama pakalpojuma biitiba, saturs
un apripétaja veicamie pienakumi.

Klienti un vinu tuvinieki neizprot RSD rakstiski sniegto informaciju par
1zmainam apripes procesa un apripes plana veicamajiem darbiem.

Apriipes darbu veikSanai atvélétais laiks ir nepietiekams, kas kombinacija ar
zemo darba samaksu paaugstina pakalpojuma kvalitates zuduma risku.



