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Gimeniskai videi pietuvinats ilgstosas socialas aprupes pakalpojums
Projekts

Merkis

* Nodrosinat pakalpojumu valsts socialas aprupes centra “Riga” (turpmak — filiale) bérniem
ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem.
* Aprobét starpinstitucionalo un starpnozaru sadarbibu pakalpojuma nodrosinasana.

* Novertét rezultatus un sniegt rekomendacijas pakalpojuma pilnveidosanai.

Merka grupa
* Bez vecaku gadibas palikusi bérni ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem, kuri sanem
valsts finansétu ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

Pakalpojuma sniedzéjs
* VSAC, kurs sniedz normativajos aktos noteiktajam prasibam atbilstosu ilgstoSas socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.




Gimeniskai videi pietuvinats ilgstosas socialas aprupes pakalpojums
Projekts

Pakalpojuma risinamas problemas

* Bérni ilgstoSi uzturas institucionala vide un nav piedzivojusi stabilas gimeniskas attiecibas arpus
institucijas.

* Bérni ilgstosi augusi noskirti no sabiedribas, nav piedzivojusi ieklaujosu vidi.
* Bérniem ir augsts risks turpinat sanemt ilgstoSo aprupi institlcija, sasniedzot pilngadibu.
* Bérniem ir ierobezotas iespé€jas attistit pasaprupes sp€jas, saskarsmi, komunikaciju.

* Bérniem ir grutibas izprast un veikt atbilstoSi savam vecumposmam noteikto, tipisko uzvedibu
sabiedriba .



lzvertéjuma merki

1. Analizét pakalpojuma istenosanas procesu.

2. Noskaidrot pakalpojuma ietekmi uz bérnu labklajibu un attistibu.

3.Noskaidrot pakalpojuma iesaistito darbinieku profesionalas vajadzibas
un problémas pakalpojuma 1stenosana.

4. Analizét starpinstitucionalo un starpprofesionalo sadarbibu
pakalpojuma nodrosinasana.



lzvertéjuma metodologija

Kvantitativo datu analize:

Individualas socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un veselibas aprupes plans
Funkcionalo spéju, pasaprupes un socialo prasmju vértéjums bérniem
Kliniska psihologa ievakto datu salidzinosa analize

+ pakalpojuma sniedzéja pasnovértéjums

Kvalitativais pétijums:

Daléji strukturétas intervijas ar pakalpojuma sniedzéjiem:
a. VSAC “Riga” filiales “Riga” socialais darbinieks,
b. VSAC “Riga” filiales “Riga” socialie audzinataji,
c. VSAC “Riga” filiales “Riga” aprupétaji,
d. DC “Dzivibas aka” vaditaja.

Daléji strukturétas intervijas ar izglitibas iestazu bérnu tiesajiem skolotajiem.



Pakalpojuma 1stenosanas process (1)

* Projekta ieklauti bérni, kuriem ir lielaks attistibas potencials ar
perspektivu dzivot grupu dzivoklr.

» Konkreéti kritériji péc kuriem bérnus ieklaut projekta nav izstradati.
Pagaidam, tie ir tris:
Rigas pasvaldibas bérns,
bérns bez vecaku gadibas,
Bérns ar perspektivu dzivot grupu dzivoklr.



Pakalpojuma 1stenosanas process (2)

e Bérnu likumiskais parstavis - VSAC direktore. Tiesibas parpilnvarotas filiale
«Riga» vaditajai. Parpilnvarojuma pilnvara — dzivokla vaditajas p.i..

* Darbibas tiek saskanotas ar filiale «Riga» vaditaju, ka ar bérnu likumisko
parstavi.
* Dzivokla vaditaja — plano, realizé, vada un seko Ilidzi procesiem,

notikumiem. Komunicé ar sadarbibas partneriem un iesaistitajiem
specialistiem.

* Projekta laika nav radusas problémsituacijas, kad parstavot bérnus, butu
apsaubitas dzivokla vaditajas, ka bérnu likumiska parstavja, pilnvaras.



Pakalpojuma istenosanas process (3)

* Pamata, pakalpojums ir valsts apmaksats.

e Pasvaldibas finanséjums:
* dzivokla remonts, dzivok|a pielagosana, virtuves iekarta;
 DC «Dzivibas aka»;
* specializétais transports.
e Ziedojumi:
* maksas terapijas;
e vasaras nometnes.

 Valsti noteiktais finanséjums apavu un apgérbu iegadei netiek
paaugstinats un tas ir nepietiekams.




Pakalpojuma istenoSanas process (4)

e Starp VSAC «Riga» un VC «Bolderaja» noslégts ligums par rehabilitacijas
plana sastadisanu un rehabilitaciju VC «Bolderaja».

* Rehabilitacija notiek vienuviet - VC “Bolderaja”, atskiriba no filiales, kur
bérni rehabilitaciju sanéma dazadas arstniecibas iestades (“Gailezers”,
“Vaivari” u.c.).

* VC rehabilitacija notiek atbilstoSi bérnu vajadzibam, nevis vadoties péc
pieejamajiem specialistiem.

* Rehabiltacijas plana izstrades un rahabiltacijas sanemsanas kavésanas
projekta sakuma skaidrojama ka arkartas situacijas COVID— 19 ietekmeé.



Pakalpojuma istenosanas process (5)

» Sadarbiba ar VC “Bolderaja” ir funkcionala un atbalstoga. Saja perioda
bérni sanémusi visu paredzéeto rehabilitaciju.

* Divas reizes gada valsts finanséts dienas stacionars, kura ietilpst:
* muzikas terapija;
* sporta specialists;
* pérlu vanna;
* baseins;
* fizioterapija;
* masazas.
* Arpus dienas staciondra:
* fizioterapija, audioligopéds — valsts finanséjums,
* Baseins, sporta specialists — ziedojumi.



Pakalpojuma 1stenosanas process (6)
* Individualais rehabilitacijas plans.

* Individualais socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un veselibas
aprupes plans.

* Funkcionalo spéju, pasaprupes un socialo prasmju vertéjums.

e Kliniska psihologa izvertéjums.



Pakalpojuma ietekme uz bérnu labklajibu un attistibu (1)
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Pakalpojuma ietekme uz bérnu labklajibu un attistibu (1)

* Butiski manijusies bérnu savstarpéja saskarsme. Bérni viens otru vairak
uzruna. Pieaudazis fiziskais kontakts - apskavieni, samilosanas.

* Bieza darbinieku maina negativi ietekmé bérnu emocionalo noturibu un
labklajibu. Bérniem loti svariga ir rutina, pastavigas piesaistes/atbalsta
personas.

e Bérni ir kluvusi mierigaki, jo neviens tos netraucé!



Pakalpojuma ietekme uz bérnu labklajibu un attistibu (2)

* Mazinoties trauksmei un pieaugot drosibas sajutai, dabiski pieaug bérnu
Sp€ja rupéties par sevi un dzivokla biedriem.

o Aktivitates notiek ne tikai biezak, bet ari dabiskak:
* Nav japavada uz tualeti (iznemot meiteni ratinkrésla);
e Zina un prot sakartot apgérbu;
e Zina un prot péc spélém sakartot mantas;
* Patstavigi prot pagatavot brokastis;
* Palidz meitenei ratinkrésla.

e Bérnu funkcionalo spé€ju, pasaprupes un socialo prasmju izvértéjums liecina
par socialo prasmju attistibu.



Pakalpojuma ietekme uz bérnu labklajibu un attistibu (3)

* Bérnu ieklausanas sabiedriba un kopiena, notiek dabiski, nepiespiesti, bez
sabiedribas noraidijuma.

e Bérniem ir iespéja, salidzinot ar filiali, brivi komunicét un iepazit bérnus no
dabiskas gimeniskas vides.

* Bérnu komunikacijas spé€jas ir attistijusas. Tas novérojams sazina ar kaiminu
vienaudziem, pagalma.

e Bérnu uzvediba uz ielas mainas. Ta klust ramaka, vadamaka.

* Bérniem rodas_izpratne un prasmes parvietoties sabiedriskaja transporta,
apmeklét sabiedriskas vietas.




Pakalpojuma ietekme uz bérnu labklajibu un attistibu (3)

e Ziemas perioda socializ€Sanos un ieklausanos butiski ietekmé aréjie vides
apstakli.

 Bernu funkcionalo spéju, pasSaprupes un socialo prasmju izvertéjums
liecina par socialo prasmju attistibu.

e Butiskakie ieguvumi:

Bérni var labak attistit savas prasmes un iemanas atrodoties drosa vide — majas.
Bérniem paradas spéja funkcionét sabiedriba.

Tiek iepazitas un ari uztvertas, akceptétas sabiedriskas robezas.

Noveérojot sava vecuma bérnus iemacas uzvesties atbilstoSi vecumam.

Mazinajusies sociala ielaistiba — bérns pats mak iziet no dzivokla, no kapnu telpas un pats iesésties
skolas autobusa. Bérns pats mak izkapt no autobusa, zinot durvju kodu no galvas, prot atvert kapnu
telpas durvis un neapmaldoties noklut sava dzivoklr.

Ir izteikti uzlabojumi apmekl€jot tirdzniecibas vietas.



Pakalpojuma ietekme uz bérnu labklajibu un attistibu (4)

* |zglitibas iestazu maina ir notikusi veiksmigi un nav ietekméjusi/mainijusi
bérnu uzvedibu, vai attieksmi pret skolu/macibam.

* Bojata autotransporta dél 3 nedélas nebija iepéjams nodrosinat bérnam
ratinkrésla nokluvi lidz izglitibas iestadei.

e Zénam ar dzirdes traucéjumiem (macas Rigas 3. pamatskola) skola nav
iespéju komunicét, jo skola saskarsmi zimju valoda piedavat nevar. Ja rodas
problémsituacijas, darbiniekiem nav iesp&jams zénam palidzeét.




Profesionalas vajadzibas un problémas(1)

e Apmacibas un kvalifikacijas kursi ir pieejami un notiek regulari.

* Parsvara, socialie aprupétaji izvairas no apmacibam un kursiem, jo
apmacibas notiek arpus darba laika un Sis laiks netiek apmaksats.

* Supervizijas notiek regulari (1x ménesi) un tas vada kliniskais psihologs,
kurs agrak ir stradajis ar filiales bérniem. Lidz ar to, izprot situacijas un
spéj profesionali komentét un analizét notikumus.

e Supervizijas ir jegpilnas un novertetas no darbinieku puses.




Profesionalas vajadzibas un problémas(2)

* Dzivokla vaditajas p.i. ik péc sesam dienam nodroSinats 24 stundu
nepartraukts atputas posms.

* Darba dienas 12 stundu ikdienas atputa — 4 stundas dienas laika, 8 nakts
laika.

* Dzivokla vaditajas p.i. ikdienas darba apjoms nav palielinjjies.

* Nav palielinajies Iemumu pienemsanas apjomes.

* Darba apjoms nav palielinajies, bet cilvékresursu trukums un mainiba,
dzivokla vaditajai liek veikt papildus pienakumus.




Profesionalas vajadzibas un problémas(3)

 Kopuma, dzivokla vaditaja brivo/atputas laiku var veltit laiku sev un
savam vajadzibam.

* Visa perioda laika nav radusas situacijas, kad bérnu fiziskas veselibas,
uzvedibas, vai citu apstaklu dée| butu traucéts nakstmiers.

e Cilvekresursu trukums un mainiba ietekmeé socialas audzinatajas
brivo/atputas laiku.




Profesionalas vajadzibas un problémas(4)

* Projekta laika, gimeniskai videi pietuvinata modeli, atskaisu skaits
nav _mainijies.

 Kopuma, tie ir 15 dokumenti, kas ir nozimigs aizpildamo atskaisu
skaits, papildus dzivokla vaditajas amata apraksta minétajiem amata
pienakumiem.

* Projekta laika notikusi pareja uz elektronisku atskaisu nodosanu.

e Jaizverté atskaiSu/Zurnalu atbilstibu gimeniskai videi pietuvinata
modelr:
e bernu édinasanas atskaites zurnals;
e zalu ordinacijas lapas;
e mainas pienemsanas-nodosanas zurnals.




Profesionalas vajadzibas un problémas(5)

* Aktualaka probléma visa projekta laika ir darbinieku mainiba un
darbinieku trukums.

* Projekta darbibas laika darbu uzteikusi 8 socialie aprupétaji.

e Darbinieku noturibu primari ietekmeé atalgojums.
 Sociala apriipétaja atalgojums bruto — 620 euro
* Sociala audzinataja atalgojums bruto — 705 euro

* Laj nodrosinatu_socialas audzinatajas pilnvertigu darba un atputas
rezimu nepieciesams viss projekta paredzétais darbinieku skaits — 5

sociala aprupétaja slodzes.



Profesionalas vajadzibas un problémas(6)

* Komanda jabut izglitotiem darbiniekiem ar izpratni par bérniem ar FT,
lai kada darbinieka, piem: socialas audzinatajas prombutnes laika

(DNL, atvalinajums), butu droSiba par bérniem un dzivokl
notiekoSajiem procesiem.

* Darbinieku trukuma dél, dzivokla vaditajai nereti japilda aprupétaju
funkcijas un pienakumi. Sada situacija veicina darbinieka izdeg3anu,
darba attiecibu izbeigsanu, kas butiski kaité bérnu emocionalai drosibai
un talakai socializacijai.



Sadarbiba (1)

e Sadarbiba ar filiales darbiniekiem ir atbalstosa, versta uz bernu un
darbinieku labbutibu.

* Projekta laika sadarbibas vai attieksmes izmainas nav novérotas.

 [kkatrs filiales “Riga” Kapselu ielas darbinieks ir sasniedzams
vienmeér. Aktualie jautajumi tiek risinati nekavejosi.




Sadarbiba (2)

* Galvenie/aktivakie sadarbibas partneri:
e veselibas centrs “Bolderaja”;
e izglitibas iestades;
e Dienas Centrs “Dzivibas aka”;
e Rigas un Tukuma pasvaldibas;

e VNO bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem.

e Sadarbibas partneri ir atbalstosi, savstarpéji ieintereséti un veérsti uz
sadarbibu.

e Sadarbiba ar Tukuma pasvaldibas socialo dienesta ir savstarpégji
ieintereséta un atbalstosa.

* Balstoties uz ieguto pieredzi sadarbiba ar Tukuma pasvaldibu,
turpmalk, ir iespéjama sadarbiba ari ar citam Latvijas pasvaldibam.



Sadarbiba (3)

 Apmekléjot DC nav novérotas izmainas bérnu emocionalaja stavokli, spéja
socializéties, jo bérni jau sakotné&ji bija emocionali atraisiti un brivi.

* Apmekléjot DC obligati nepiecieSama bérnu asistenta/auklites klatbltne —
viena persona diviem bérniem.

* DC mérkgrupas apmeklétajiem un darbiniekiem nepiecieSamas izglitojosas
nodarbibas “par dazadibu”.

 DC kapacitate ir ierobezota.

 DC Apmeklétibu ietekmé vides pieejamiba un cilvekresursi.



Kopsavilkums (process)

* Nav skaidru kritériju, péc kuriem bérnus ieklaut projekta, kas rada riskus
parkapt vienlidzibas principu bérnu atlaseé.

e Bérnu likumiska parstavja pilvarojuma modelis (VSAC->filiale=>dzivoklis) ir
dzivotspéjigs un nav radijis problémas.

* Pakalpojumuma finanséjuma modelis (valsts ar pasvaldibas lidzfinanséjumu
un ziedojumiem) ir sekmigs, tomér valsts noteiktais finanséjums apavu un
apgerbu iegadei netiek paaugstinats un tas ir nepietiekams.

e Sadarbiba ar VC “Bolderaja” ir funkcionala un atbalstosa, bérni ir sanémusi
visu paredzéto rehabilitaciju.

* Rehabilitacija notiek atbilstosi bérnu vajadzibam, nevis vadoties péc
pieejamajiem specialistiem.



Kopsavilkums (ietekme)

* Drosiba

* Miers

e Saskarsme (fiziskais kontakts)
* Speja rupeties par citiem

* leklausanas sabiedriba

* Socialas prasmes

* Socializésanas

e Uzvedibas maina sociala vidé



Kopsavilkums (profesionalas vajadzibas)

e Aktualaka probléma visa projekta laika ir darbinieku mainiba un
darbinieku trokums.

e Darbinieku mainibu primari ietekmé zemais atalgojumes.
* Komanda jabut izglitotiem darbiniekiem ar izpratni par bérniem ar FT.

 Apmacibas un kvalifikacijas kursi ir pieejami un notiek regulari, bet
parsvara, socialie aprupétaji izvairas no apmacibam un kursiem, jo
apmacibas notiek arpus darba laika un Sis laiks netiek apmaksats.

* Darba apjoms nav palielinajies, bet nav ari samazinajies - atskaisu
skaits nav mainijies.



Kopsavilkums (sadarbiba)

e Starpinstitucionala sadarbiba ir atbalstosa, vérsta uz bérnu un
darbinieku labbutibu.

* Projekta laika sadarbibas vai attieksmes izmainas nav novérotas.

* |lesaistito instituciju darbinieki ir pieejami un sasniedzami, aktualie
jautajumi tiek risinati savlaicigi (nekavéjosi).

e Sadarbiba ar DC ir produktiva, tomér DC darbiniekiem
nepiecieSamas apmacibas / izglitojosas aktivitates.

* NepiecieSams  rast  risinajumu  bérnu izglitibas iestazu
apmekléjumam, nemot véra bérna intereses.



Kopsavilkums

» Pilotprojekta laika netika konstatéti butiski, neparvarami skersli, kas
turpmak varétu ietekmét pakalpojuma attistibu un realizaciju.

» Pakalpojums pozitivi stimulé bérnu socialo attistibu un prasmju
apguvi.

»Bérnu integracija sabiedriba un pilsétvidé notiek dabiski un
pienemosi.



“Visi tris vakaros séz kopa uz divana un skatas filmu, ta draudzigi.
Kapselos ta nenotika.”



“Visi tris vakaros séz kopa uz divana un skatas filmu, ta draudzigi.
Kapselos ta nenotika.”

“Es tagad tiesam redzu, ka bérni integréjas... Pirms tam nebija tik liela
saskarsme ar apkartéjiem, ar bérniem. Tas, ko es pa istam sapratu, ka
vini beidzot ir sabiedriba.”



“Visi tris vakaros séz kopa uz divana un skatas filmu, ta draudzigi.
Kapselos ta nenotika.”

“Es tagad tiesam redzu, ka bérni integréjas... Pirms tam nebija tik liela
saskarsme ar apkartéjiem, ar bérniem. Tas, ko es pa istam sapratu, ka
vini beidzot ir sabiedriba.”

“Es par $o jautdjumu konsultéjos ar Ingu Skesteri un vaicdju, ka vina
skatas uz to, ka gulosi, paliativi bérni dzivotu arpus institucijas. Vina
saka, ka |oti smagiem bérniem jo ipasi nepieciesama ieklaujosa vide.
Jaiemacas prasme dzivot sabiedriba. lemdcities, ka var bat kluss un var
bat dazadi troksni. Pierast pie ta, ka rej suni, ir svesinieki, ir savéjie.”
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