Rigas sociala aprupes centra «Mezciems»

iemitnieku aptaujas rezultatu analize
2021. gads
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Vispariga informacija par aptaujas dalibniekiem

e 2021. gada iegutas 97 derigas aptaujas anketas.

32 cilvéki nav noradijusi savu vecumu vai uzturésanas ilgumu SACa

Mezciema vecustruktira
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 Vidéjais aptaujato vecums ir 75 gadi

* SACa vidéji uzturas 7 gadi

UzturésSanas ilgums SACa
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Apripéjamo skaits
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Specialistu apmekléjums

Arsts Medicinas Masieris
masa

Arstniecibas specialisti

Fizioterapeits Nagu kopSanas  Frizieris
specialists

SkaistumkopSanas specialisti

Socialais Socialasi Socialais
darbinieks aprupétais rehabilitétais

Socialas aprupes specialisti



Cik daudz specialistu apmeklé viens cilveks

Vidéji viens cilvéks SACa apmeklée 7 specialistus
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Nodarbibu un aktivitasu apmekléjums

Videéji viens cilvéks SACa apmeklée 5 nodarbibu un aktivitasu veidus
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Nodarbibu un aktivitasu skaits
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Apmierinatiba ar nodalu vaditaju un administracijas darbu
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Nodalas vaditaji Administracija

Vidéji 93% cilvéku ir apmierinati ar nodalu vaditaju darbu un 97% ar administraciju



Kopéja aprupéjamo apmierinatiba un vinu aktivitate
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Radinieku aptaujas rezultati
Tipiska radinieka un SAC iemitnieka portrets

* Apciemo tuvinieku vismaz reizi nedela, atseviskos gadijumos sastopot
tuvinieku pastaiga arpus centra telpam.

* Apmekléjuma laika radinieks vienmeér satiek socialo darbinieku vai tuvinieks
vinam pastasta par sociala darbinieka viziti, ka ari nepiecieSamibas
gadijuma sanem konsultaciju.

* SAC iemitnieks vienmeér sanem nepiecieSamo specialistu konsultacijas un
zales, piedalas centra kulturas pasakumos, dievkalpojuma, sporto un
piedalas citas aktivitatés.

* SAC iemitnieks dzivo sakopta istaba ar visam nepiecieSamam mébelém, ar
kuram dazreiz jadalas ar istabinas biedru. Ja iemitniekam ir kustibu
traucéjumi, tad vienmer ir pieejams ratinkrésls vai spiekis, bet tad istabina
vinam nav erti parvietoties ipasi ar ratinkréslu.

* Centra rupéjas par iemitnieku higiénu un arejo izskatu



Radinieku aptaujas rezultati

Vai Jus ieteiktu saviem draugiem vai pazinam, izmantot RSAC pakalpojumus?
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NPC = -28%
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NPC — net promoter score (“piesaistes indekss”)



Paldies par uzmanibul!
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