GIMENES ASISTENTA
PAKALPOJUMS



Gimenes asistenta pakalpojums

* Pakalpojuma merkis — nodrosinat personai (gimenei) atbalstu un
palidzibu majokla, nodarbinatibas, izglitibas, atkaribas, veselibas
problému risinasana, socialo un sadzives prasmju attistisSana, ka ari
bérnu aprupé un audzinasana, lai attistitu, vai atjaunotu personas
socialo funkcionalitati.

* Gimenes asistents - persona, kura ieguvusi augstako izglitibu socialaja
darba, socialas aprupes vai socialas rehabilitacijas joma, augstako
izglitibu pedagogija vai psihologija vai profesionalo vidéjo izglitibu
socialas aprupes vai veselibas aprupes joma.



Gimenes asistenta pakalpojumu 2018. gada sniedz 5 ligumu
organizacijas

Nodibinajums «Socialo pakalpojumu agentura»
Biedriba «Latvijas Samariesu apvieniba»
Biedriba «Svéta Jana palidziba»

Biedriba «Rigas pilsétas «Rupju bérns»
Biedriba «Latvijas Sarkanais Krusts»

Gimenes asistentu skaits — 53
Klientu/gimenu skaits - 151



Pakalpojuma mérka grupa - gimenes ar bérniem

Asistenta pakalpojums, pamata, tiek pieskirts :

* VVidéja/augsta riska gimeném, 1pasi, ja gimené atrodas bérni agrina vecuma

* Vecakiem ar diagnosticétam psihiskam, garigam saslimsanam

* Vecakiem ar nediagnosticétam garigam saslimsanam

* Vecakiem ar dazada veida atkaribam

e Situacijas, kad javeic konkréti uzdevumi, bet vecaki to nespéj izdarit (piem.
pase, majoklis, bérnu darzs)




Pétijuma meérkis

Noskaidrot gimenes asistenta pakalpojuma ietekmi uz
klienta socialas situacijas izmainam
Apaksmerki —
* [zvértét gimenes asistenta pakalpojuma sniegSanas procesu

* [zvértét gimenes asistenta pakalpojuma novértésanas procesu
* Noskaidrot gimenes asistenta darbu ietekmeéjosos faktorus



Pétijuma dizains

Pétijuma dizains tika sadalits divas dalas, kuras izmantoja atskirigus
datu ieguves avotus un apstrades metodes

e Kvantitativo datu analize

= Vai gimenes asistenta pakalpojuma rezultata notiek izmainas klienta
socidlaja situacija?

 Kvalitativo datu analize
= Kadi faktori ietekmé gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati?



Kvantitativa analize

« Datu avoti - TC Agenskalns, Ziemeli un Avoti, ka ari atseviski to klientu lietas, kuriem
pieskira gimenes asistentus no Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas.

* Klientu lietu skaits — 28 klientu lietas, kur gimenes asistents stradaja vismaz vienu
gadu.

* lzmantotie dokumenti — Risku novéertésana, “Sociala darba ar gadijumu novértésana”,
Socialas funkcionésanas izvértésanas karte.

 Datu apstrades metodes — vidéjo véertibu apréekinasanai izmantoja medianu, divu
saistito izlasu salidzinasanai izmantoja Wilcoxon signed rank testu un, lai noteiktu vai ir
uzlabojums klientu sadarbosanas un motivacija, izmantoja vienvirziena Binomial testu.
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Galvenie rezultati
Kvantitativa analize

* Wilcoxon signed rank tests paradija, ka péc pakalpojuma neviena no
socialas funkcionésanas kritérijiem nav butisku izmainu. Tas nozime, ka
gimenes asistents nesniedz sagaidamo efektu.

e Savukart, apskatot socialo funkcionésanu kopuma (nedalot pa
kritérijiem), konstatéts, ka péc gimenes asistenta pakalpojuma klientu
sociala funkcionéSana butiski uzlabojas (videji par 8 punktiem), kas ir
izskaidrojams ar datu apjomu un veidu.



Galvenie rezultati

Apvienoti dati par socialas funkcionésanas kritérijiem

* Neviena no kritérijiem nav
butisku atskiribu

Kriteériji Pirms Péc
Majoklis Vidgja Vidgja
Nodarbinatiba Videja Augsta
Izglitiba Vidgja Vidgja
[enakumi, naudas lidzeklu vadiba Zema Vidgja
Atkaribas Vid¢ja Vidgja
Veseliba Zema Vidgja
Attiecibas un komunikacija Vid¢ja Vidgja
Sp&ja noformulét savas vajadzibas Vid¢ja Vidgja
OrientéSanas socialaja vide Videja Videja
Spé&ja izmantot resursus Vidgja Videja
Sociala aktivitate Vid¢ja Vidgja
Personiga higieéna Videja Videja
Est gatavosana Vidgja Vidgja
Ripes par ar¢jo izskatu Videja Augsta
Velas mazgasana Videja Augsta
Majokla uzkopsana Videja Videja
IepirkSanas Vid¢ja Vidgja
Laika planoSana Videja Videja
Prasmes bérna aprupé Zema Zema




Galvenie rezultati

 Datu analize par vecaku un vinu bérnu riska faktoriem paradija, ka vairakuma no
analizéjamiem kritérijiem nav nekadu butisku izmainu

 Vidéji gan bérnu, gan vecaku riskus var novertét ka zemus, kas nemainas ari péc

pakalpojuma.

Vecaka riska faktori Pirms Péc
Vecaka gariga, fiziska vai emocionala veseliba Zems  Zems
Atkaribu izraisoSo vielu lietoSana Nav  Zems
Lidzatkariba Nav Nav
Vecaka prasmes un zinasSanas bérnu audzinasana  Vidéjs Vidgjs
Vecaka un bérnu savstarpgjas attiecibas Nav Nav
Vecaka reakcija uz bérna uzvedibas trauc€jumiem Zems Zems
Bérna aizsardziba no vardarbibas Zems  Zems
Vardarbiba gimeng, kas nav tiesi vérsta pret bérnu ~ Nav Nav
Vecaka pamatvajadzibu nodroSinajums Videgjs  Zems
Vecaka nodarbinatibu Vidgjs  Zems
Vecaka stress Vidgjs  Zems
Socialais atbalsts vecakam Zems Zems
Problémas atziSana Zems  Zems
Sadarbiba ar valsts un paSvaldibu institlicijam Zems Zems

Bérna riska faktori Pirms  Pec
Fiziska, gariga un sociala attistiba Nav  Zems
Uzvediba Nav Nav
Izglitiba Zems Zems
Atkaribas izraisoSo vielu lietoSana Nav Nav
Lidzatkaribas Nav Nav
Atbilstosa veselibas apriipe Nav Nav
Pamatvajadzibu nodroSinajums Zems  Zems
Fiziskais apdraud€jums Nav ~ Zems
PaSaizsardziba Augsts Augsts
Bailes no vecaka vai majas apstakliem Nav Nav
Bérna uzraudziba Zems Zems
Fiziska vardarbiba pret bérnu Nav Nav
Fiziski ievainojumi vai kait€jumi Nav Nav
Emocionals kaitgjums Zems  Zems
Seksuala vardarbiba un ekspluatacija Nav Nav
Bérna resursu izmantosSana sava labuma gtiSanai  Nav Nav




Galvenie rezultati

 Vienvirziena Binomial tests paradija, ka gimenes asistenta darbs (TC
Ziemeli, TC Agenskalna, TC Avoti) neietekmé klienta sadarbosanos un
motivaciju, savukart Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacijas klientiem
ir registréts butisks motivacijas pieaugums, bet sadarbosanos tas
neietekme.



Kvantitativas pétijuma dalas secinajumi

* Veicot statistisko datu apstradi, analizéjot mainigos pa kategorijam,
var secinat, ka gimenes asistents butiski neietekmé klienta socialo
funkcionésanu, riskus, vina motivaciju un sadarbosanos.

e Savukart vértéjot socialo funkcionésanu kopuma, var secinat, ka
gimenes asistenta pakalpojums tomeér butiski uzlabo klientu socialo
funkcionésanu.



Kvalitativa analize
Metodes

* Daléji strukturéetas intervijas

* Diskusijas

* Dokumentu analize

* Gadijumu analize

* Aprakstosas statistikas analize
* Aptauja



Kvalitativa analize

Informacijas avoti

* 6 daleji strukturetas intervijas ar socialajiem darbiniekiem TC
“Agenskalns”, “Vidzeme” , “Avoti” , “Ziemeli” , “Purvciems” , RSD

2 diskusijas ar socialajiem darbiniekiem darba ar gimeném un bérniem
TC “Purvciems” , “Plavnieki”

* Intervija ar nodibinajuma “Socialo pakalpojumu agentara “
koordinatori Ullu Antonu

* Intervija ar biedribas “Latvijas Samariesu apvieniba” koordinatori llzi
Berzinu

* Intervija ar biedribas “Svéta Jana palidziba” koordinatoru Mari Sirmuli
* Intervija ar SOS resursu un kompetences centra vaditaju llzi Zagari
* Gimenes asistentu aptauja — 37 respondenti



Klientu socialais portrets

* Analizeti 30 socialie gadijumi:
e 9 —gariga rakstura traucéjumi (GRT)
e 11 — atkaribas
* 6 — GRT un atkaribas
* 4 —fiziskas veselibas traucéjumi

* Riska pastiprinajums:
e Bérni lidz viena gada vecumam — 17 gadijumos
e Bérni divus un tris gadus veci — 7 gadijumos

* Pamatvajadzibas/drosiba — majoklis (iespéja zaudét dzives vietu)
* 5—GRT
e 10— atkaribas
* 5—GRT un atkaribas
* 3 —fiziskas veselibas traucéjumi



Asistenta pakalpojuma kontaktstundu dinamika

* Kopuma novérojama kontaktstundu skaita samazinasanas
e 17 gimeném kontaktstundu skaits samazinas
* 6 gimenés nemainigs
* 5 gimeneés palielinas

* Biezak kontaktstundu samazinasanas novérojama personam ar GRT,
nevis gimeneés, kuras tiek atziméta atkariba



Par gimenes asistenta pakalpojumu

e Trukst asistenti, dazkart rinda ilgst vairakus ménesus. Attalakajos Rigas
rajonos asistenti nav pieejami.

 Situacijas uzlabosanos gimeneg, sanemot asistenta pakalpojumu, var gaidit
péc 1,5 — 2 gadiem, ja vecakiem nav psihisku vai garigu traucéjumul.

* Pieaug socialo gadijumu skaits ar nediagnosticétiem garigiem
traucéjumiem. Sados gadijumos asistenta pakalpojums ir ilglaicigs bez
nozimigas dinamikas.

e Pakalpojuma iedarbigumu nosaka asistenta un klienta savstarpéja saderiba,
nevis pakalpojuma sniedzéja pamatprofesija, rakstura iezimes.

 Asistenta pakalpojums ir |oti butiska un nozimiga sociala darba sastavdala.




Par gimenes asistenta pakalpojuma novértésanu

* Vértéjot gimenes funkcionalitati vienmér tiek izmantota socialas
funkcionésanas izvértésanas karte, risku novertésana, rehabilitacijas plana
izvértésana un citi sociala darbinieka riciba esosie instrumenti.

* Nereti specialisti apzinati neuzrada situacijas uzlabosanos, lai saglabatu
asistenta kontaktstundu skaitu gimenes funkcionalitates nostiprinasanai.

* |r butiskas gimenes funkcionalitates uzlabosanas pazimes, kuras norada uz
pozitivu dinamiku, bet to nevar atziméet SFK( klients brivpratigi ierodas uz
konsultaciju, neaizmirst par norunato vienosanos u.c.).

* Nemot véra klientu socialo portretu, socialas situacijas nepasliktinasanos
gimene, piesaistot asistenta pakalpojumu, var uzskatit ka pozitivu
dinamiku.



Par gimenes asistentiem

* Nenotiek asistentu meéerktieciga apmaciba pirms darba uzsaksanas. Visi
sociala darba specialisti uzskata, ka tadam butu jabut.

e Asistentiem ir iespéja regulari piedalities supervizijas.

* Sadarbiba starp pakalﬁqjurr_\a sniedzejiem, socialajiem darbiniekiem un
koordinatoriem ir funkcionala un pozitiva.

* Socialie darbinieki uzskata, ka asistenta novértésana nav nepieciesama. Ta
butu nekorekta un formala darbiba, jo asistents ir dala no komandas.

* Asistentu koordinatori veletos atgriezenisko saiti no socialajiem
darbiniekiem par asistentu darbu.

* Kritas asistentu, ari socialo darbinieku profesionalitate, attieksme un
Izpratne.



Gimenes asistentu aptaujas rezultati

GIMENES ASISTENTA DARBA ATTISTIBAS IETEKMEJOSI
FAKTORI PEC SVARIGUMA PAKAPES

ALGAS PIELIKUMS BRAUKSANAS KARTINA PROFESIJA



Vai uzsakot darbu gimenes asistentiem
nepiecieSamas apmacibas




Péc nozimiguma aktualakas apmacibu témas

aaaaaaa Darbs ar GRT atkarigam per Sadarbiba ar institlcijam




Kadu atbalstu gimenes asistents sagaida no sociala
darbinieka

W tikSanas M kovizéSana M Iidzdarbiba




Vai ir skaidri un precizi definéti asistentam veicamie
uzdevumi?

mJ3 mNé




Papildus izmaksas, kuras netiek ieklautas darba samaksa

izmaksas atbilzu skaits

Transporta izdevumi 25

Pasakumi bérniem un 18

materiali nodarbibam majas

ar bérniem

Medicinas izdevumi 10
8

Saimniecibas preces 7

Socializesanai 6




Apstakli, kas veicinatu gimenes asistentu piesaisti
attalakajiem Rigas rajoniem

atbilzu skaits

Laiks, kas pavadits cela pie 20
klienta ieklauts darba laika

Transporta izdevumu 15
kompensacija

Algas pielikums 14

Kampana asistentu 6
piesaistei attieciga rajona

Divi asistenti vienlaicigi 3
drosibas apsvérumu del




Secinajumi

* Nemot véra gimenes asistenta pakalpojuma sanémeju socialo portretu,
pakalpojums ir ilglaicigs un ta rezultativitate novérojama ka gimenu
socialas situacijas nepasliktinasanas.

 Klientu socialas funkcionésanas izvértéjuma karte asistenta pakalpojuma
apjoma aprékinasanai nav piemérota klienta socialas situacijas izmainu
dinamikas novérosanai - vértéjumu gradacijas amplituda par Sauru.

e Kvalitativaja pétijuma ieguta informacija paskaidro kvantitativa pétijuma
rezultatus par gimenes asistenta pakalpojuma efektivitati ietekmeéjosiem
faktoriem.



Secinajumi

* Neskatoties uz to, ka gimenes asistentu izglitiba atbilst darbam ar
mérkauditoriju, ir nepiecieSamas padzilinatas apmacibas, pirms uzsak
asistenta darba pienakumu veiksanu.

* Gimenes asistenta darba attistibu nozimigi kavé zema darba samaksa
un nekompenseéti transporta izdevumi.

* Vairuma gadijumu socialo darbinieku un gimenes asistentu sadarbiba
ir pietiekama un funkcionala. Gimenes asistenta pakalpojums ir |oti
butiska un nozimiga sociala darba sastavdala.




leteikumi

* Veikt izmainas klienta socialas funkcionésanas izvértéjuma un
pakalpojuma apjoma aprékina karté, palielinot novertéjuma
amplitudu saglabajot kontaktstundu skaitu.

e Rast iespéju daléji kompenseét transporta izdevumus gimenes
asistentiem. Darba vajadzibam nodrosinat Rigas sabiedriska
transporta brauksanas atvieglojumus.

* Pieverst uzmanibu un rast risinajumus gimenes asistentu
meérktiecigam un padzilinatam apmacibam.



Paldies par uzmanibu!



