RSAC “Gailezers”
iemitnieku aptaujas analize

2021. gads




Respondentu portrets

* 61 — 70 gadus vecs pensionars, kas
parvietojas ar tehnisko palighdzeklu
(piem., spiekis) palidzibu.

e Centradzivo no 1 lidz 5 gadiem kopa ar
citiem iemitniekiem divvietiga vai
Cetrvietiga istaba

* Paréjie respondenti veido 49%

* Kopa 74 respondenti
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VairakRokdarbu

Koris . .

MuzikasTerapija

LiteratdrasPulcini

MakslasTerapija
RehabilitacijasMasaz

L iteratirasPuleinipatornodarblb

Psihologs\/1ngroSanaAra
Kulinarija MacitiesValodas

fekirsiasKoncertl
Kanisterapija

d
as

lespéjams ne visi ir labi informéti par visam nodarbibu iespéjam
vai nodarbibu biezus ir nepietiekams!

Kadas
nodarbibas

gribetu

apmeklet vel?

Vardu makonis reprezente
aprupéjamo vélmes. Jo lielaks
varda izmeérs, jo izteiktaka ir
kopéja vélme
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Apmierinatiba ar «Gailezers» darbiniekiem

Medicinas Socialais Socialais Socialais Apriapétajs Psihologs Direktors, nod. Frizieris Mazgatajs Apkopéja Sétnieks Saimniecibas
masa darbinieks aprupétajs  rehabilitétajs vaditajs un parzinis
administracija
Medicinas Socialas aprupes personals Administracija Apriipes personals Saimniecibas personals
personals
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Apmierinatiba ar dzives apstakliem

86
82
I 68 I

Sadzives apstakli Edinasana kvalitate EdienreiZu laiks

80

Attiecibas ar
istabas biedriem

69

Kultlras dzive

Nemateriala

Gariga aprupe

istaba

Materiala

77

Nodrosinatas TV
programmas
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t r l SPastalgasAra apmeklét érpus
Centra?

Pasakumi

HumoraPasa

Vardu makonis reprezenté
aprupéjamo velmes. Jo lielaks
varda izmeérs, jo izteiktaka ir
kopéja vélme

SportaNodarbibas

nstrumentaliKoncerti
Dievkalposana

=t Dejas
Ekskursijas :




Go -

N BALTIJAS
Latvija FUATCAL

Kadus TV kanalus JUs vél
oribetu skatities?

m |Sky SPOR’

ST Sport 1HD
BT Sport 8D

EsriiHD




Vai JUs sanemat higiénas preces pietiekosa daudzuma?

® Vienmér
@ Biczi

Reti
® Nekad

18,9%

Vai Jums nakas pirkt partiku, lai justos paédis? Vai JUs pietiekami esat nodrosinats ar apgérbu un apaviem?

Kada mera tiek nodrosinati pakalpojumi



Komentari

Neapmierina

Sk.

Veélos uzlabot

Sk.

Ediena kvalitate, porciju lielums un pasniegSanas laiks

Ieviest edienkarte €dienus ar kirbji

Mazs drébju skapis

Vairak mébeles, jaunas mébeles

Ilgi jagaida pie arsta specialista rinda, Ilgi jaladz
pakalpojums, 1lgi jagaida aprupétaja, apriipes personals
ignore izsaukumus

NepiecieSams apripé€tajs virietis

Neapmierina gimenes arsta kvalifikacija, Svakas
medicinas masas

Vienvietigu istabu, pietriikst privatuma

Apkopéjas darbs Kosmetiskais remonts, nomainit santehniku
Podologa pieejamiba Atsevisku TV istabu
Tarakani Biezak pastaigaties svaiga gaisa

Nav pieejamad labiericibas 3 korp. 1. stava cilv. ar
ritenkréslu

Gaisa kondicionieris

Istaba nestrada signalizacija poga pie gultas

Iesp€ja izmantot elektriskus braucamratinus

Videonovero$ana

Vairak televizoru

Saimniecibas dalas parzine strada pavirsi

Vairak avizes lat. val.

Velas parzine loti nelaipna
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Dzives kvalitate Centra 10 ballu skala

SAC iemitnieka vértéjums
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NPC — net promoter score (“piesaistes indekss”)



RSAC “Gailezers” klienta
tuvinieku aptaujas analize

2021. gads




Tuvinieka raksturojums

Radinieks centra videéji dzivo no 1 lidz 2 gadiem, sazina ar tuvinieku
parsvara notiek klatiene, bet ja attalinati, tad piezvanot vismaz reizi

nedéla.

® 4. korp. 2.st.
® 4. korp. 3.st.

4. korp. 4.st.
® 4. korp. 5.st.

@ 3. korpuss

Radinieka atrasanas vieta Centra

89% tuvinieku nepiecieSamu informaciju
spéj sameklét RSAC majaslapa vai centra
informativajos stendos un bukletos, un
zina, kur veérsties, ja rodas kadi jautajumi
par pakalpojuma nodrosinasanu
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Apmierinatiba ar Centra un piesaistito specialistu komunikaciju
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leteikumi pakalpojuma kvalitates uzlabosanai

* Vairak staigasana svaiga gaisa un nodarbinasana, jo tuvinieks jutas
vientuls sava istaba

e Butu loti labi, ja Centrs varétu uznemt apmeklétajus ari brivdienas, jo
darba dienas ne vienmeér var atprasities no darba, lai apmeklétu
tuvinieku

e Gruti ko saprast lokdaunas laika

* Lai gimenes arsts neatkarigi no pieraksta reiz 3-6 ménesos apmeklée
un noveéerté klientu

* Biezak friziera un podologa pakalpojumus
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Dzives kvalitate Centra 10 ballu skala

Tuvinieka vértéjums

NPC =+5.5%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vertejums
NPC — net promoter score (“piesaistes indekss”)
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