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IEVADS
Dargie kolegi!

Velos pateikties nesen miiziba aizgajusajam kolégim Leonidam
Kurdjumovam, kur$ kopa ar savu komandu ir paveicis milzigu darbu.
Parpemot no vina socialas jomas saimniecibu, konstatéju, ka tas
darbiba ir sabalanséta un pardomata, turklat nav nepiecieSams kaut ko
mainit, tikai pilnveidot. Tapat gribu teikt lielu paldies ar1 Labklajibas
departamenta darbiniekiem, kuri turpinajusi iesakto un darijusi visu, lai
domes [@mumi tiktu Tstenoti. 2011. gada rezultati ir tam pieradijums.

Pieméram, bezdarba Iimena krituma vai triicigo personu skaita
samazinasanas iemesli ir dal&ji skaidrojami ar ekonomiskas situacijas
uzlaboS$anos valsti, tau, manuprat, tie neparprotami ir ari Rigas
Sociala dienesta darba rezultati. Pat gratakajos brizos pasvaldiba
nenolaida rokas, bet elastigi reag€ja uz parmainam un pieprasijumu,
turpinot sniegt palidzibu sarezgita situacija nonakuSiem iedzivotajiem.
Esmu parliecinata, ka ar $adu komandu mums izdosies meérktiecigi
pilnveidot pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sistému ta, lai palidzibu sanemtu
galvenokart sociali mazaizsargatie — mammas ar bérniem, invalidi un pensionari. Savukart cilvékus
darbspéjiga vecuma turpinasim motivet atgriezties darba tirgi.

Olga Veidina
Rigas domes Socialo jautajumu komitejas priek§sédétaja

Rigas domes Socialo jautajumu komiteja:

Pirmaja rinda: Olga Veidina (RD deputatu frakcija ,,Saskanas centrs”), Tatjana Lukina (RD deputatu frakcija
,.Saskanas centrs”).

Otraja rinda: Svetlana Savicka (RD deputatu frakcija ,,Saskanas centrs”), Antra Sakne (RD deputatu frakcija
»Demokratiskie patrioti”), Irina Vinnika (RD deputatu frakcija ,,Gods kalpot Rigai”) , Karlis Strélis (RD
deputatu frakcija ,,Vienotiba”).

Tre$aja rinda: Janis Lo¢melis (RD deputatu frakcija ,,Saskanas centrs”), Martin$ Sics (RD deputatu frakcija
,.Demokratiskie patrioti”), Igors Solovjovs (RD deputatu frakcija ,,Saskanas centrs”), Viktors Fedotovs (RD
deputatu frakcija ,,Saskanas centrs”) , Andris Berzin$ (RD deputatu frakcija ,,Gods kalpot Rigai”). Komiteja
darbojas arT deputati Nils USakovs (RD deputatu frakcija ,,Saskanas centrs”), Gundars Abers ( RD deputatu
frakcija ,,Demokratiskie patrioti”), Aigars Pétersons (RD deputatu frakcija ,,Vienotiba™), Janis Zarzeckis (RD
deputatu frakcija ,,Gods kalpot Rigai”).
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Godajamie kolégi!

ST ir jau trispadsmita Rigas domes Labklajibas departamenta
gadagramata, kas Soreiz atspogulo 2011. gada paveikto.

Paldies Rigas pasvaldibas vadibai, deputatiem, ka sociala
nozare pédgjos gadus tiek saglabata ka prioritate, tadel ir svarigi
turpinat nodrosSinat iedzivotajiem ieprieks€jos gados izveidotos un
veiksmigi attistitos socialos pakalpojumus un palidzibu, risinot
ridziniekiem sociali aktualus jautajumus, ka arT pilnveidot sociala
darba formas, arvien plasak attistit un dzive ieviest kopienas darbu.

Ar istenotajiem socialas atbildibas projektiem, ka ari ar Rigas
domes Labklajibas departamenta paveiktajiem darbiem, Jus varat
iepazities misu gadagramata, kuru var lasit majas lapa
www.ld.riga.lv/Aktualitates/Gadagramatas ,,.Sociala sisttma un
veselibas apriipe Riga 2011. gada”.

No sirds saku lielu paldies Rigas pasvaldibas sociala darba
specialistiem par paSaizliedzigi veikto darbu iedzivotaju laba. Lai visiem pietiek energijas,
neatlaidibas un prieka par labi padaritiem darbiem! Novélu visiem veiksmi, izturibu un veselibu, ka
arT saglabat sasniegto un labo darba kvalitati! Veiksmi un izdosanos it visa!

Inese Svekle
Rigas domes Labklajibas departamenta direktore

2011.gada aprit&ja 20 gadi sociala darba izglitibai Latvija. Tas ir
vesturisks notikums gan Latvijai, jo Riga ir lielakais darba devéjs
sociala darba specialistiem Latvija. Saja gadagramata ari ir apkopota
dala no sociala darba véstures Latvija. Riga Sajos 20 gados ir bijis
paraugs, ka organiz€t sociala atbalsta sniegSanu iedzivotajiem ne tikai
citam Latvijas paSvaldibam, bet ar saviem socialajiem pakalpojumiem
var lepoties ari Baltijas valstu vidi. Ka vargsiet lasit, Riga ir izveidota
plasa, uz iedzivotaju vajadzibam balstita un profesionala socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sistéma. Sis sistémas sastavdala ir
gan Rigas paSvaldibas iestades, gan arl nevalstiskas organizacijas,
kuras, pamatojoties uz ar Rigas pasvaldibu noslégtajiem ligumiem,
sniedz socialos pakalpojumus. Ar1 turpmaka Rigas socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu sistéma ir balstama uz profesionalitati,
sadarbibu, iedzivotaju vajadzibu izp€ti un atbildibu sabiedribas prieksa.
Martin$ Moors

Rigas domes Labklajibas departamenta socialas parvaldes priekSnieks

Viens no ,Rigas attistibas stratégijas lidz 2025. gadam ,,
mérkiem ir radit pilséta droSu, ertu un veseligu vidi, uzlabojot
veselibas apriipes pieejamibu, slimibu profilaksi un veicinat veseligu
dzivesveidu.

Labklajibas departamenta Veselibas parvaldes  aktualie
darbibas virzieni ir izveidot cieSu starpnozaru sadarbibu sabiedribas
veselibas  jautdjumu risinasana, orientét veselibas apriipes
pakalpojumu sniedz€jus slimibu profilakses un veselibas veicinaSanas
joma, uzlabot veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, motivét,
izglitot un veicinat dzives prasmju pilnveidi dazadam iedzivotaju
grupam .

Misu meérkis — veseligi ridzinieki vesela Riga!

Iréna Kondrate
Rigas domes Labklajibas departamenta veselibas parvaldes priekSniece
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In Memoriam
Leonids Kurdjumovs
(08.06.1939. — 19.02.2012.)

2012. gada 19. februari 72 gadu vecuma miiziba aizgaja
Rigas domes (RD) Socialo jautajumu komitejas priekSseédétajs
Leonids Kurdjumovs.

1990. gada vins tika ievéléts par Latvijas Augstakas
padomes deputatu, bet 2001.gada — par RD deputatu. No 2001. lidz
2005. gadam vadija Rigas domes Socialo jautajumu komiteju, ka
ar1 stradaja Rigas domes FinanSu un administracijas lietu komiteja
un Pilsétas attistibas komiteja. 2007. gada atkartoti tika ievéléts par
Rigas domes Socialo jautadjumu komitejas priekSsedétaju, kuru
vadija l1dz pat aizieSanai muziba.

Leonids Kurdjumovs vadija galvaspilsétas socialas un
veselibas apriipes nozares ar lielu ieinteresétibu. Vienmer
iedzilinoties, vin§ centas rast risinajumus $o nozaru darbinieku
problémam, aizstaveja savas parraugamas nozares specialistus un iedegas par tiem ridziniekiem,
kuriem klajas visgriitak un kuriem bija nepiecieSama palidziba.

Lai veicinatu personu ar invaliditati stavokla uzlaboSanos un socialas ieklautibas
veicinaSanu Riga, Rigas domé& 2007. gada 9.oktobri vipa vadiba tika izveidota Personu ar
invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativa padome. Leonids Kudrjumovs padomi visus $os
gadus vadija ar sirds degsmi un dzilu ieinteresétibu. Padomes darbs bija batisks ieguvums ne tikai
Rigai, bet ar plasaka méroga. Tiesi Leonida Kurdjumova vadiba paSvaldibas socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sisttma Rigas domé vienmér bija prioritara nozare, gadu gaita tika raditas
jaunas darba vietas socialajiem darbiniekiem, palielinati socialie pabalsti vairakam klientu grupam,
ka arT notika mérktieciga nozares attistibas planoSana. Vina parraudziba krizes laika izdevas
socialas palidzibas finans€jumu saglabat ieprieks€jo gadu limeni, savukart 2009. gada Socialas
komitejas vaditajs uzsvéra, ka ,,patlaban misu galvenais uzdevums ir sapratigi un meérktiecigi
izmantot visus misu riciba esoSos lidzeklus. Esmu parliecinats, ka, neraugoties uz dazadiem
argjiem apstakliem, mes pratisim parvarét visas problémas.” Ar Leonida Kurdjumova atbalstu
notika Rigas Sociala dienesta, gan Rigas pasvaldibas Bérnu un jaunieSu centra reorganizacija, tika
uzsakti verienigi rekonstrukcijas darbi Rigas 1. slimnica, Rigas 2. slimnica, un jau Sobrid ir skaidrs,
ka pienemti pareizi Iémumi, kas uzlaboja iestazu darbu.

Leonids Kurdjumovs vairak kart aicinaja specialistus domat par socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu sistémas darba pilnveidoSanu un attistibu, un vina teiktais attiecas ari uz
pasreiz€jo darbu: ,,Miisu finansu resursi nav neierobezoti, 11dz ar to tieSi mums, pasvaldibas socialas
palidzibas un socialo pakalpojumu sistéma stradajoSajiem, ir jaizstrada un jarealiz€ jauni algoritmi
un kritériji mérktiecigas socialas palidzibas sanemSanas nodro$inaSanai tam personam, kuram tas
visvairak vajadzigs, bet ne cilvékiem, kuri ar socialo pabalstu palidzibu vélas atrisinat savas
ekonomiskas problémas. Tas nozimég, ka reorganizacijas process turpinas. Es saprotu, ka Sis process
ir sarezgits, bet ta ir §1 laika, kura dzivojam, prasiba un misu mérkis ir §is prasibas pemt véra.”

Rigas domes Labklajibas departamenta kolektivs noliec galvu Leonida Kurdjumova miiza
un paveikta darba prieksa. Masu atmina vin$ vienmeér paliks ka briniskigs cilvéks un izcils vaditajs,
kurs lietiski stradaja ridzinieku interes€s, un mes turpinasim vina aizsaktos darbus.




RIGAS DOMES LABKLAJIBAS DEPARTAMENTS

Rigas domes Labklajibas departaments (turpmak — Labklajibas departaments) ir Rigas
pilsétas pasvaldibas vadosa iestade Rigas pilsétas paSvaldibai noteiktas kompetences ietvaros
socialo pakalpojumu, socialas palidzibas nodro$inasanas un veselibas apriipes nozaré, ka ari
veselibas apriipes pieejamibas, veselibas veicinasanas un profilakses, tostarp atkaribu izplatibas
ierobezosanas un iedzivotaju nodarbinatibas veicinasanas jautajumos.

Labklajibas departamenta mérkis ir izveidot stabilu un atbildigu socialas droSibas sistemu,
kas veicinatu iedzivotaju dzives limena celSanos, materialo nodro$inajumu minimala Itmeni, ka ari
nodroSinatu veselibas apriipes pieejamibu un veselibas veicinasanas pasakumus.

Labklajibas departamenta darbibas prioritates ir noteiktas Rigas pilsétas attistibas stratégija,
Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sistémas attistibas strat€égija, ka ari citos

planosanas dokumentos.

Labklajibas departaments ir tiesi paklauts Rigas domes priekSsédeétajam, ta darbibu kontrolé
Rigas domes Socialo jautajumu komiteja.

Labklajibas departamenta 2011. gada sapemti 1746 dokumenti no dazadam juridiskam
personam, un sniegtas 834 atbildes, no kuram 31 ir parakstita elektroniski. No iedzivotajiem
sanemti 638 iesniegumi un sniegta 661 atbilde. Sagatavotas 1320 dienesta véstules, no kuram
elektroniski parakstitas 414, sagatavoti 25 iek$jie normativie akti, 37 Rigas domes l€émuma
projekti, 23 vadibas uzdevumi, 139 rikojumi pamatdarbibas nodro$inasanai, ka ari noslégti 175

dazadi ligumi.

2011.gada nogalé Labklajibas departamenta stradaja 61 specialists, vinu vida 28 darbinieki
ar augstako izglitibu, 27 darbinieki ar magistra un viens ar doktora gradu, 5 ar vidgjo specialo
izglitibu. 2012.gada 3 darbinieki turpina izglitibu doktorantura.

Labklajibas departamenta
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IEDZIVOTAJU SOCIALA STRUKTURA RIGA

Riga 2011. gada 31.decembr registréti 699 203 iedzivotaji, tai skaita 107 202 bérni vecuma
no 0 lidz 18 gadieml.
1. attels. Iedzivotaju skaits Rigas priekspilsetas/rajonos 2009.-2011. gada®

20000 {ledzivotaju skaits
~ oo ©
AN e "
38 &3¢
200 000 — N o N
555
N © ©
o
B & g
M N o o
150000 9 9 ™ S 3 = 2009.gads
o 4 <
833
~ o
- L 9o 2010.gads
100 000 o 2 e
® R R
2011.gads
~ O 10
50 000 ,_,q; % E
™
NI
0 J T T T T T 1
Centrarajons  Kurzemes Latgales Vidzemes Zemgales  Ziemelu rajons
rajons priekSpilséta  priekSpilséta  priek§pilséta

Vislielakais iedzivotaju skaits no Rigas priekSpilsétam/rajoniem ir Latgales priekSpilseta -
27% no kopg€ja Rigas pasvaldibas iedzivotaju skaita, Vidzemes priekSpilséta - 25% iedzivotaju,
Ziemelu rajona - 11% iedzivotaju, Centra rajona 3% iedzivotaju.
2. attels. Iedzivotaju vecuma struktiira Riga 2009.-2011. gada’

n — ™
sooo00 ;ledzivotaju skaits > o 9
o o b
~ N~ ©
700 000
~ o
600 000 ,Z' g :o;
2 g ¥ 2009.gads
500 000 S 5 9
400 000 2010.gads
N~ [ee] S
300 000 © N 3 2011.gads
- Te) ™ o ™ o
200000 © 5 8 won 9
(2] o -
© & o l
100 000
0 J T T T 1
ledzivotaji 1idz darbspgjas ledzivotaji darbsp€jas Iedzivotaji pec darbsp&jas KOPA
vecumam (0-15 g.v.) vecuma (15-62 g.v.) vecuma (no 62 g.v.)

No Rigas iedzivotaju kopskaita 2011. gada 13,1% bija iedzivotaji lidz darbsp€jas vecumam,
savukart darbsp€jas vecuma 64,7% no iedzivotaju kopskaita, peéc darbsp&jas vecuma 22,2% no
iedzivotaju kopskaita (2009. gada attiecigi 12,6%; 66,2%; 21,2%, 2010. gada 12,8%; 65,4%;
21,8%).

! Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati www.pmlp.gov.lv.
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1. tabula. Pensiju un valsts sociala nodrosinajuma pabalsta sanéméji, to % ipatsvars no Rigas
iedzivotaju kopskaita 2009. - 2011. gada decembri’

Skaits | Ipatsvars | Skaits | Ipatsvars Skaits Ipatsvars
iedzivotaju iedzivotaju iedzivotaju
kopskaita kopskaita kopskaita

Pensijas saneéme;ji 182434 | 2573% | 182714 | 2597 % 187 621 26,83 %
No Vecuma 155706 | 21,96% | 155962 | 22,17 % 158 601 22,68 %
tiem: | pensijas

sanéme;ji

Invaliditates | 19 921 2,81 % 20 292 2,88 % 20 182 2,89 %

pensijas

saneémeji

Apgadnieku | 5534 0,78 % 5363 0,76 % 5038 0,72 %

zaud@uma

pensijas

sanémgeji

Izdienas 1698 0,24 % 1527 0,22 % 4 359 0,62 %

pensijas

sanémgeji
Personas ar | 40063 5,65 % 41274 5,87 % 44 363 6,34 %
invaliditati
Tai Personas ar | 4500 0,63 % 3704 0,53 % 5549 0,79 %
skaita: | l.grupas

invaliditati

Personas ar | 22 296 3,14 % 24 187 3,44 % 22 506 3,22 %

2.grupas

invaliditati

Personas ar | 11620 1,64 % 11 633 1,65 % 14 488 2,07 %

3.grupas

invaliditati

Bérni 1647 0,23 % 1750 0,25 % 1820 0,26 %

invalidi

? Valsts socialas apdro§inasanas agentiiras dati.
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PASVALDIBAS SOCIALAS PALIDZIBAS, SOCIALO
PAKALPOJUMU SISTEMAI, VESELIBAS APRUPEI UN
VESELIBAS VEICINASANAI IZLIETOTIE RIGAS PILSETAS
BUDZETA LIDZEKLI

2. tabula. Pasvaldibas socialajai palidzibai, socialo pakalpojumu sistémai un veselibas apriipei
izlietotie Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta finansu lidzekli

2009 2010 2011

Rigas pilsétas pasvaldibas izdevumi 427,75 416,43 471,04
(pamatbudzets un specialais budzets), milj. Ls,

no ta

Pasvaldibas socialajai palidzibai, socialajiem

pakalpojumiem un veselibas apriipei, milj. Ls 35,50 34,55 41,98

Pasvaldibas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu un veselibas apriipei izlietoto 8,30 8,30 8,91
finansu Iidzeklu Tpatsvars Rigas pilsétas
pasvaldibas budzeta %

Pasvaldibas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu sistémai un veselibas apriipei -22,15 - 2,68 + 21,51
izlietota finans€juma pieaugums/ samazinajums
salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu %

Pasvaldibas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu sistémai un veselibas apripei 50,06 49,11 60,04
izlietotie finansu lidzekli vid&ji vienam Rigas
iedzivotajam Ls

3. tabula. Pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sistémai un veselibas
apripei izlietoto finanSu Iidzeklu struktiira milj. Ls

2009 2010 2011

Sociala palidziba 12,47 17,95 23,79
Socialie pakalpojumi 17,79 15,49 17,03
Veselibas apriipe un veicinasana 4,00* 0,32 0,38
0,23 0,04 0,05
Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam
0,99 0,74 0,72
Labklajibas departamenta administrativie
izdevumi

* ieklauti izdevumi Rigas Neatlieckamas mediciniskas palidzibas stacijas darbibas nodroSinasanai Ls
3,72 milj. Ls
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RIGAS PASVALDIBAS IESTADES, KURAS SNIEDZ SOCIALOS
PAKALPOJUMUS UN SOCIALO PALIDZIBU

RIGAS SOCIALAIS DIENESTS

Rigas Socialais dienests (turpmak — RSD) izveidots 2009. gada
1. decembri, un kops izveidoSanas to vada Ervins Alksnis.

2011. gada nogalé RSD stradaja 412 darbinieki, no kuriem
socialo palidzibu un socialos pakalpojumus Rigas iedzivotajiem sniedza
371 sociala darba specialists (Rajonu nodalas 304 darbinieki, Sociala
darba nodala 59 darbinieki un Socialas palidzibas nodala 8). No 412
darbiniekiem 384 ir sievietes un 28 ir viriesi.

313 RSD sociala darba specialistiem ir augstaka izglitiba, bet 58
darbinieki studg, lai ieglitu amata prasibam atbilstoSu izglittbu un
turpinatu profesionalo izaugsmi. Magistrantiira studé 5 specialisti.
2011. gada julija darbinieku sastavs tika papildinats ar 20 jaunam
sociala darba specialistu amata vietam.

2011. gada tika apstiprinats RSD kopgjais budzets Ls 3 129 237.

Darbinieku vidéja ménesalga 2011. gada Ls 429, no ta vecakajiem socialajiem darbiniekiem
- Ls 450, socialajiem darbiniekiem - Ls 420, socialas palidzibas organizatoriem - Ls 390.

[ Sociala dienesta vaditijs ]

! ¥ ! +
ﬂdmi-imam-i nodala (31.5)\ Finansu plinosanas un Secialas P“ﬁﬂdf}" as nodala / Sociild darba nodala (59.5) \
Nodalas vaditsjs — dienesta uzskaites nodala (4) Nodalas vaditijs. 1 Nodalas vaditsjs — dienesta vadiidja
vaditaja vietmieks — 1 Nodalas vaditijs — 1 i g vietieks-1
Furiskonsults - 3 Nodalas vadisa vimiks - Sodabas “P,mmmaﬂﬁd‘mij: Nodalas vadfgja viemieks 1
: Ekonomists — ialists — 4 Socislais darbinieks rstniecibas jestadss — 14
| Lietvedibas sektors (9) | Kasieris - 1 Socialais darbimieks — 2 ‘Afcartbas profilakses specilists - § ?
Datu bizes analftikis - 5
Personila un kvalitates vadibas Dienas centn pilngadigim
sektors (3.5) personam — 20
| Saimniecibas sektors (13) | | KI:-u:m.s centri bérmiem un
\ jaumiesiem — 11 /
ll / NLatga]es d;::om; nodala [95)\ 1
odalas va 5 —

/ Pirdaugavas rajona nodala (109.5) \ Galvenais specialists - 1 /- ZiemeJu rajona nodala (108) \

Nodalas vaditais — 1 Nodalas vaditijs — 1

Galvensis speciafists - 1 | Teritoriilais centrs _Avoti™ (26) ‘ Galvenis specisists - 1

‘ Teritorialais centrs , Agenskalns™ (41) | F— f— ‘ Teritorialais centrs , Vidzeme™ (38) ‘
Krasts™ (40
‘ Teritorialais centrs . Dzirciems™ (45) | - ‘ Teritoriilais centrs , Purvciems™ (35) ‘
————— v
Tesitorialais centrs , Bolergja™ (21.5) o S ‘ Tesitorialais centrs , Ziemeli” (33) ‘

\k J e ) \C

Figas Sociald dienesta struktirshéms no 2012, gada 1 febmara

Sociala darba specialistu apmaciba un kvalifikacijas paaugstinasana ir biitisks personala
vadibas uzdevums. RSD 2011.gada bijusas gan ieksgjas (kolégis apmaca kolegi), gan argjas
(apmaciba pie argjiem pakalpojumu sniedz€jiem) macibas. lek$€jas macibas ,,Socialo pabalstu
administréSanas informativas sistémas apmaciba” (SOPAs skola) 2010. gada piedalijas 172
darbinieki, bet 2011. gada - 150 darbinieki. SOPAs skola notick Cetras kartas:
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1. SOPAs ievadlekcija;

2. SOPAs s skolas pirma apmaciba;

3. SOPAs skolas otra apmaciba;

4. SOPAs skolas tresa apmaciba.

Sakot ar 2011. gada jiiniju jauno darbinieku apmacibu parpéma viens no Socialas palidzibas
nodalas socialas palidzibas galvenajiem specialistiem, kur§ macibu klasé sagatavo darbiniekus
darbam ar SOPA, ka ari iepazistina ar normativajiem dokumentiem un darba specifiku, stradajot ar
klientiem, kuriem nepiecie$ama sociala palidziba.

Argja apmaciba notika, iesaistoties Eiropas Savienibas fonda projekta ,,Socialas rehabilitacijas
pakalpojumu attistiba berniem un jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem Rigas pilséta’:
B ,Motivacijas programma mérka grupas bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem un

vinu gimenes locekliem ievieSana Rigas Socialaja dienesta”;
B ,Socialas rehabilitacijas programma meérka grupas be€rniem un jaunieSiem ar uzvedibas
traucgjumiem ievieSanai Rigas Sociala dienesta Dienas centra b€rniem un jaunieSiem

9999

,,Ciekurs™”.

2011. gada RSD darbiniekiem tika sniegtas aptuveni 400 supervizijas stundas, tadgjadi
pildot ,,Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma” un MK noteikumu Nr. 291 ,,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” prasibas darba devgjiem.

Lai nodros$inatu klientu vajadzibam atbilsto$u darba organizaciju, rajonu nodalas tika izveidotas
atseviSkas sociala darba specializacijas:
B socialais darbinieks darba ar socialo gadijumu gimeném ar bérniem ar bezdarba problémam,;
B socialais darbinieks darba ar socialo gadijumu pilngadigam personam/gimeném ar bezdarba
problémam;
B socialais darbinieks socialas palidzibas joma.

2011. gada novembri, lai izmé&ginatu jaunu pieeju klientu apkalposSana, tika uzsakts
pilotprojekts par klientu apkalposanas kvalitates uzlabosanu. Teritorialaja centra (turpmak - TC)
»Ziemeli” un TC ,,Plavnieki” tika ieviesta divu limenu socialas palidzibas administréSanas sist€éma.
Projekta istenoSanai TC Ziemeli (Hanzas iela 7) tika nodroSinata klientu plismas regul&Sanas
sisttmas (rindmasinas) uzstadiSana, 1idz ar to klientu pienemsana notiek bez ieprieksgja pieraksta.
Pirmaja limeni socialas palidzibas organizatori piepem iesniegumus, iztikas lidzeklu deklaracijas,
ievada datus, gatavo léemumu projektus, seko vienoSanas par lidzdarbibu izpildes gaitai. Otraja
limen1 pieredz&jusi darbinieki parbauda ievadito datu kvalitati, sagatavoto dokumentu atbilstibu
normativajiem dokumentiem, darbsp&jigos klientus uzaicina ierasties konkréta laika vienoSanas par
lidzdarbibu slégSanai un piegem l€émumu par palidzibas pieSkirSanu vai atteikumu. Atteikuma
gadijuma gatavo dienesta negativa administrativa akta projektu.

RSD aktivi sadarbojas ar 10 Latvijas augstskolam, nodroSinot topoSos sociala darba
specialistus ar prakses vietam. Studenti nereti péc prakses veikSanas ir kluvu$i ari par RSD
darbiniekiem. 2011.gada RSD praksi izgajusi 117 studenti, no kuriem 46 bijusi RSD darbinieki. 99
praktikanti izgaja macibu praksi, 18 veica diplomdarba pétijumus. Vislielakais praktikantu skaits
bijis Pardaugavas rajona nodala (47 praktikanti). 2011.gada RSD un tas darbinieki kopuma ir
sanémusi 48 pateicibas rakstus gan no sadarbibas partneriem, gan klientiem, gan RSD vaditaja.

Rigas Sociala dienesta ikdiena
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RIGAS PASVALDIBAS BERNU UN JAUNIESU CENTRS

Rigas pasvaldibas Bérnu un jaunieSu centrs (turpmak —
RPBJC) ka iestade, kura apvieno septinas struktirvienibas,
izveidota 2009. gada 1. decembrT, un tas vaditajs ir Arnis Kaukis.

2011. gada nogalé darbu ar 313 klientiem veica 270
darbinieki, no kuriem 53 bija sociala darba specialisti. 157
darbiniekiem ir augstaka izglitiba, no tiem 25 ir magistri.

2011. gada tika apstiprinats RPBJC kopgjais budzets Ls
2 077 689.

Darbinieku vidéja ménesalga 2011. gada bija Ls 319,
socialo darbinieku un socialo pedagogu Ls - 430, socialo
audzinataju - Ls 340, bet bérnu aprapétaju (diennakts) - Ls 200.

Veiktas butiskas parmainas, kuras pozitivi ietekm@
RPBJC Klientu - bérnu un jaunieSu dzives apstaklus un
izaugsmes iesp&jas. Lai veicinatu dzives prasmju apguvi berniem
un jaunie$iem, ka arT nenodalitu vienas gimenes dazadu vecumu
bérnus, struktiirvienibas ,,Ziemeli” un ,,Imanta” no 2011. gada
sakta pareja uz gimenes tipa apripi, kura darbinieki kopa ar bérniem modelé realus dzives
apstaklus, kopa risina sadzivé biezi sastopamas situdcijas, veicina b&rnu iesaisti I€mumu
pienemsana un pasaprupé.

Struktiirvieniba ,,Ilga” ieviesta ilgtermina socialas korekcijas un rehabilitacijas programma,
kuras ietvaros tiek nodroSinata izglitibas ieguve un socialo prasmju apgiiSana pusaudziem ar
socialas uzvedibas novirzém.

Strukttirvienibas ,,Apite” un ,,Ezermala” uzsaka darbibu “JaunieSu maja”, kuras motiveti
jauniesi no 16 gadu vecuma, socialo darbinieku un audzinataju konsult&ti, apgiist patstavigas dzives
iemanas. Ekas un teritorijas uzkop$anas darbus, partikas iegadi un gatavoSanu, personigas dzives
planoSanu veic pasi ,,JaunieSu majas” iemitnieki. Obligats noteikums ir izglitibas turpinasana.

No iestades dibinaSanas dienas liela nozime pieskirta darbinieku izglitoSanai un
parkvalifikacijai. 2011. gada apgiitas 166 apmacibu programmas, no kuram vairakas speciali
pielagotas RPBJC atsevisku struktiirvienibu pakalpojuma specifikai. Lieliska sadarbiba ir ar SOS
CHILDREN’S VILLAGES INTERNATIONAL specialistiem, kuri konsulté ,,JaunieSu majas”
darbiniekus.

2011. gada visi RPBJC strukttrvienibu vaditdji, socialie darbinieki un psihologi sekmigi
piedalijas Labklajibas ministrijas, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas un biedribas Barenu
apripes centrs ,,Kopa ar mums” rikotajas praktiskajas macibas bérnu arpusgimenes apripes iestazu
uzvedibas korekcijas programma INTEX.

Apmacibu un supervizijas nodarbibas vada nozares vadosie specialisti, individuali un grupas
novaditas supervizijas nodarbibas 130 stundu apjoma.

RPBIJC apvieno septinas struktiirvienibas:

1) ,Marsa gatve” adrese Riga, Marsa gatveé 16,

2) ,JImanta” Imantas 7. Iinija 4, ka ar1 vasaras mitne Adazu novada ,,Jaunkilas”,
3) ,Ziemeli” Sudrabu Edzus iela 11,

4) ,Vita” Kalnciema iela 131,

5) ,Ilga” Motoru iela 3a,

6) ,,Apite” Apesicla 8§,

7) ,.Ezermala” Ezermalas iela 36.
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»Vita” 47 bérni
Specializacija intelektualas
attistibas trauc&jumos

wZiemeli” 69 bérni
Specializacija gimeniskas vides
veidoSana

wlmanta” 72 bérni
Specializacija gimeniskas vides
veidoSana

Krizes centrs ,,Marsa gatve”
24 bérni, 32 klienti specializacija:
gimenes, vientulie t€vi ar bérniem, krizé
nonakusie berni

Mobila brigade

»Apite” 21 jaunietis
Specializacija patstavigas
dzives iemanu apgiiSana

»Ezermala” 12 jauniesi
Specializacija
patstavigas dzives
iemanu apgiiSana

:

»llga” 36 bérni
Specializacija korekcijas
programmas 1stenoSana

Vasaras mitne ,,Jaunkiilas”

S Al

RPBJC struktiirvienibas ,,Imanta” sporta laukuma atklasana 2011. gada 14. septembr1
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RPBIJC struktiirvienibas ,,Jmanta” ansambla ,,7. linijja” dziedataji 2011. gada 11. oktobri sanem
Rigas domes atzinibas rakstu par uzvaru Starptautiskaja beérnu namu audzeéknu makslinieciskas
jaunrades festivala ,,Kastalskij klju¢”, kurs notika Krievija

RIGAS PATVERSME

Rigas patversme ir paSvaldibas padotibas iestade, kura
izveidota 2002. gada. No 2007.gada lidz Sim bridim to vada
direktore Dagnija Kamerovska.

Rigas patversmes struktiiru veido 3 nodalas — Socialas
rehabilitacijas nodala, kuras sastava ir Mobila brigade, Dienas
centrs un Saimniecibas nodala. 2011.gada nogalé Rigas
patversme nodarbindja 79 darbiniekus (t.sk., 22 virieSi un 57
sievietes), nodroSinot gan socialo, gan administrativo procesu
norisi. Rigas patversmé strada medmasa, psihologs, 15 sociala
darba specialisti un 16 socialas apriipes specialisti. Pargjie
darbinieki veic gramatvedibas, administrativos,
apsaimnieko$anas un tehniskos darbus.

Augstaka izglitiba Rigas patversmé ir 37 darbiniekiem,
11 socialajiem darbiniekiem ir augstaka izglitiba socialaja
darba, 2 no tiem ir profesionala magistra grads socialaja darba.
2 socialajiem rehabilitétajiem ir profesionala bakalaura izglitiba
socialaja darba. Lielaka dala socialo darbinieku izglitibu
ieguvusi Sociala darba un socialas pedagogijas augstskola ,,Attistiba”, bet divi socialie darbinieki
beigusi Latvijas Kristigo akadémiju. Apriipes specialistu vidia otras pakapes augstaka izglitiba ir
diviem darbiniekiem, pirmas pakapes augstaka izglitiba vienam darbiniekam. Par&jiem apriipes
specialistiem ir vid§ja vai vidgja profesionala izglitiba. Psihologam ir socialo zinatnpu magistra
grads psihologija un magistra grads pedagogija.

2011. gada tika apstiprinats Rigas patversmes kopgjais budzets Ls 568 995.

Darbinieku vidéja méneSalga 2011. gada bija Ls 309, socialo darbinieku Ls - 430,
aprupétaju - Ls 260.

Katru gadu tiek riipigi sekots darbinieku talakizglitibas nodroSinasanai, ievérojot darbinieku
izteiktas velmes, ka ari vadibas un tieSo vaditaju ieteikumus un prasibas. Katrs sociala darba
specialists gada apmeklé macibas vismaz 24 stundu apmera, bet apriipes specialisti - 8 stundas.
Sociala darba specialisti periodiski apmeklé seminarus profesionalas saskarsmes/komunikacijas
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joma ar dazadiem klientiem (agresiviem, atkarigajiem, personam ar invaliditati u.c.). 2011. gada
socialie darbinieki apmekl&ja seminarus sociala darba specialistiem, kuru redzes loka ir
darbaspg@jigas nestradajoSas personas. Vairaki socialie darbinieki apmeklgja seminaru ,,ANO
konvencija par personu ar invaliditati tiesibam” un ,,Inovativas pieejas profesionalu komandas
darba ar treSo valstu valsts piederigajiem”. Apripes specialisti parsvara apmekI€ seminarus un
apmacibas pirmas palidzibas sniegSana, saskarsmes un komunikaciju prasmju pilnveidoSana. Katru
otro gadu tiek rikotas apmacibas par minimalajam higi€nas prasibam darbiniekiem, kuriem ir
saskare ar klientu €dinaSanu. Periodiski darbinieki apmeklé seminarus par stresa, profesionalas
izdegSanas mazinaSanu un paSpalidzibas principiem §aja joma, jo darbs ar Rigas patversmes
klientiem ir ]oti specifisks.

Rigas patversmes darbiniekiem tika nodroSinatas supervizijas nodarbibas 383 stundu
apmera.

2011. gada laika Rigas patversme sadarbiba ar RD Izglitibas, kultiiras un sporta
departamentu realiz€ja projektu ,,M@s varam”, kurd patversmes klienti nodarbojas ar praktisko
prasmju apgisanu ( filc€Sanu, auduma un stikla apgleznosanu, perlosanu u.c.).

Rigas patversmé tika realiz€ts ESF projekts ,,Apmaciba darba iemanu iegiSanai un
uzturéSanai, ja darba devgjs ir paSvaldiba”. Projekta ietvaros NVA registrétiem bezdarbniekiem,
bija iesp&ja stradat patversmé, kuri tika norikoti ka paligi pamatdarba stradajosajiem. Sie darbinieki
vargja iegit prasmes dazados mazkvalificétos darbos, iepazities ar Rigas patversmes darba specifiku
un kopigi risinat problémas. P&c projekta beigam tika piedavats pastavigs darbs Rigas patversmé.

Rigas patversmes un Dienas centra
bezpajumtniekiem telpas
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SOCIALAS APRUPES CENTRS ,, MEZCIEMS”

2011. gada 3. novembri Rigas socialas apriipes centrs (turpmak
— RSAC) ,,Mezciems” svingja 36 gadu jubileju. lestadé joprojam
dzivo dazi iemitnieki, kas par tadiem kluva 1si péc tas dibinasanas
1975. gada. Kops 2008. gada 7. julija pansionatu vada Ainars Judeiks.

Lai iemitnieki biitu apriipéti, paédinati un justos ka majas,
RSAC strada 109 cilveki. 9 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 57
vidgja vai vid§ja speciala izglitiba, savukart 43 ir pamatizglitiba un
papildus dazados kursos iegiita izglitiba.

2011. gada RSAC pavisam stradaja 20 virieSi un 89 sievietes.
Sociala darba specialisti ir 6,5 amata vienibas, ka ari psihologs,
ergoterapeits, pedu kopSanas specialists. Vairak neka 75 darbinieki ir
tiesi saistiti ar iemitnieku ikdienu: rita un vakara higiénu, €dinasanu,
dazadam ikdienas aktivitatéem (sporta aktivitates, rokdarbi, lasitaju
pulcins, galda spéles, atminas trenéSana, dziedasana u.c.), medicinisko
palidzibu, kermena un gara apripi, kultiras pasakumiem un
ekskursijam.

2011. gada tika apstiprinats RSAC ,,Mezciems” kopgjais budzets Ls 993 287.

Darbinieku vidgja meénesalga 2011. gada bija Ls 287, socialo darbinieku Ls - 392,
aprupétaju - Ls 254.

Aktivi sadarbojoties ar dazadam macibu iestadém RSAC ,,Mezciems” nodroSin3ja prakses
iesp&ju 31 studentam no 6 dazadam macibu iestadeém.

RSAC ,,Mezciems” darbinieki nodrosina klientu socialo un medicinisko apriipi, ka arl
dzivojamo platibu, kura iekartota atbilstoSi klientu vajadzibam un funkcionalajam stavoklim,
vienlaicigi 290 ridziniekiem 365 dienas gada, visu diennakti. Visi pansionata iemitnieki tiek
nodroSinati ar gadalaikam piemérotu apgérbu un apaviem. Iemitnieki dzivo 65 vienvietigas un 112
divvietigas istabas. RSAC ,,MeZciems” atrodas netalu no Smerla meZza un Rigas Motormuzeja,
viena no Rigas zalakajam un saulainakajam vietam.

Vidgjais iemitnieku vecums pagajusa gada bija 73,1 gads, 141 iemitnieks bija vecuma virs
80 gadiem. Vecakajai iemitniecei 2011. gada bija 102 gadi, jaunakajai iemitniecei - 34 gadi. Viena
piektdala no iemitniekiem ir viriesi. 243 iemitnieki bija vecuma pensijas sanémeji, 34 invaliditates
un 13 valsts sociala nodrosinajuma pabalsta san€mgji. 2011. gada no jauna RSAC ,,Mezciems” tika
uznemti 104 ridzinieki.

Iemttnieki tiek &dinati 4 reizes diena. No kopg&jiem izdevumiem vairak ka 50 % tika izlietoti
algam un nodokliem, 20 % iemitnieku &dinasanai, bet 11 % komunalajiem pakalpojumiem.

Vienas dienas izmaksa pansionata 2011. gada bija Ls 9,05.

RSAC ,,MeZciems” klientiem ir iesp&ja piedalities tradicionalo konfesiju-luteranu, katolu un
pareizticigo - dievkalpojumos, ka arT konfesiju parstavji apmeklé guloSos klientus.

2011. gada socialas apriipes un veselibas apriipes darbinieki iesaistfjas argjas macibas un
turpindja celt savu kvalifikaciju. Papildus notika jauno darbinieku iek§€ja apmaciba, stajoties darba.

RSAC ,MezZciems” tika realizéts ESF projekts ,,Apmaciba darba iemanu iegtiSanai un
uzturéSanai, ja darba devgjs ir pasvaldiba”. Projekta ietvaros 51 NVA registrétam bezdarbniekam
bija iespgja stradat pansionata, kas sniedza lielu atbalstu darbiniekiem. Ar projekta iesaistito
bezdarbnieku palidzibu tika sakartota pansionata zala zona, ka ar1 tika veikti nelieli kosmétiskie
remonti.

Iesp€ja nodarboties ar rokdarbiem
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SOCIALAS APRUPES CENTRS ,,GAILEZERS”

Rigas socialas apriipes centrs “Gailezers” ir viena no
Rigas pasvaldibas ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijam, kas dibinata 1988. gada 1.novembri.
No 1989. gada 1. novembra lidz Sim bridim RSAC ,,Gailezers”
vada Lubova Zaka.

RSAC ,,Gailezers” nodroSina saviem klientiem dzivojamo
platibu, kura iekartota atbilstoSi klienta vajadzibam un
funkcionalajam stavoklim, ka arT ar socialo un medicinisko
apriipi, gadalaikam piemé&rotu apgerbu un apaviem. Ilemitnieki
dzivo 79 vienvietigas, 40 divvietigas, 35 trisvietigas, 17
Cetrvietigas un 10 piecvietigas istabas. RSAC ,,Gailezers” atrodas
skaista vieta meza mala, netalu ir pieejams sabiedriskais
transports.

RSAC ,,Gailezers” nodroSina apriipi 426 klientiem.
Vispargja nodala uzturas 234 klienti, taja skaita invalidi ar
kustibu traucgjumiem un klienti ar demenci. UzturéSanas maksa
vispargja nodala ir 9,17 Ls diennakti. 167 klienti uzturas nodala personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem. 25 klienti uzturas islaicigas uzturéSanas nodala, kura uzturéSanas maksa ir 9,45 Ls
diennakti. RSAC ,,Gailezers” dzivo dazada vecuma klienti: vecuma no 18 Iidz 35 gadiem -14
cilveki, vecuma no 36 Iidz 61 gadiem — 113 cilveki, vecuma no 62 lidz 89 gadiem - 270 cilvéki un
virs 90 gadiem - 29 cilvéki. 206 iemitnieki ir vecuma pensijas sanémgéji, 179 invaliditates un 41
valsts sociala nodroSindjuma pabalsta sapéméji. 2011. gada no jauna RSAC ,Gailezers” tika
uznemti 107 ridzinieki.

RSAC ,,Gailezers” strada 195 darbinieki, no kuriem centra administracija ir nodarbinati 6
cilvéki, medicinas personala strada 16 cilvéki, 9 ir rehabilitacijas un sociala darba specialisti, 110 -
klientu apripetaji, 30 cilveéki - saimniecibas un tehniska nodroSinajuma specialisti. Darbinieki
regulari pilnveido savas zinaSanas dazados kursos un pieredzes apmainas braucienos, ka art macas
augstskolas, lai sniegtu kvalitativus socialas apriipes pakalpojumus. Pansionata strada psihologs,
fizioterapijas specialists, fizikalas medicinas masa, masieris, ka arT pienem gimenes arsts, psihiatrs
un stomatologs.

22 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 140 - vid€ja vai vid€ja speciala un 25 ir pamatizglitiba
un dazados kursos iegiitu papildu izglitiba.

2011. gada tika apstiprinats RSAC ,,Gailezers” kopgjais budzets Ls 1 526 785.

Darbinieku vidéja ménesalga 2011.gada bija Ls 275, socialo darbinieku Ls 390, apriipétaju -
Ls 250.

RSAC ,,Gailezers” personals palidz studentiem no dazadam macibu iestadéem apgiit
praktiskas iemanas, piedaloties prakses organizacija.

Centra darbojas 3 medpunkti, kuros strada sertificetas medicinas masas ar labam
profesionalam zinaSanam un lielu darba pieredzi. Medicinas uzraudziba un apriipe notiek visu
diennakti. NepiecieSamibas gadijuma tiek nodro§inata neatliekama medicinas palidziba.

Atkariba no ticibas klientiem ir iesp€ja piedalities sarunas ar garidzniekiem.

Klienti tiek &dinati 4 reizes diena, ievérojot Tpasu &dienkarti. No kopgjiem izdevumiem 53 %
tika izlietoti algam un nodokliem, 18 % iemitnieku €dinaSanai, bet 14 % komunalajiem
pakalpojumiem. Klienti ir apgadati ar tehniskajiem paliglidzekliem, kuri atvieglo vinu ikdienu.
RSAC ,,Gailezers” tiek organizétas daudzveidigas aktivitates - dzimSanas dienu, nacionalo svétku
svinéSana, izklaides programmas organizé€Sana (koncerti, gleznoSana vai ziméSana, galda spéles,
muzeju, izstazu, ekskursiju un citu pasakumu apmekléSana saskana ar grafiku centra vai arpus ta).
Klienti piedalas centra teatra uzvedumos, dazados muzikalos pasakumos.
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Klienta istaba Edamzale

RSAC ,,Gailezers” sadarbiba ar Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamentu, no
28.10.2011. — 30.05.2012. realizgja projektu ,,Dekupazas un priek§metu apgleznosanas nodarbibas
RSAC ,,Gailezers” klientiem”. Projekta ietvaros RSAC ,,Gailezers” iemitnickiem reizi divas
nedélas notiek priekSmetu apgleznoSanas nodarbibas un reizi divas nedélas dekupazas nodarbibas,
kuras 1 stundu vada divi brivpratigie. Projekts tika realizéts, izmantojot centra cilvékresursus,
nepiemérojot atseviSku atlidzibu. Projekta rezultata iemitniekiem bija iesp&ja apgiit jaunus briva
laika pavadiSanas veidus, kas lauj viniem intereSu grupas ar tiem nodarboties, tadéjadi giistot jaunu
pieredzi, jaunus domubiedrus.

RSAC ,,Gailezers” personals palidz studentiem no dazadam macibu iestadém apgut
praktiskas iemanas, piedaloties prakses organizéSana.

17 5

Klientus apriipé frizieris Pansionata lasitava
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SOCIALAS APRUPES CENTRS ,,STELLA MARIS”

Rigas socialas apriupes centrs
Lotella  maris” ir viena no Rigas
pasvaldibas ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institicijam, kas
darbu uzsaka 1993. gada 15.septembri. No
2010. gada 6.aprila to vada Aldis Virbulis.

Pansionats  nodroSina  socialas
apripes pakalpojumu 116 klientiem (tai
skaita diviem Tslaicigas uztur&Sanas
klientiem). Pansionata priekSrociba ir
lieliska atrasanas vieta starp jiiru un upi jo
pansionats atrodas uz Daugavgrivas salas,
tapat ir savs parks, kur§ ieskauj
institiicijas €kas.

2011. gada RSAC ,Stella maris”
kopuma bija nodarbinati 72 darbinieki. Centrs darbojas saskana ar apstiprinatu struktiiru, kura
ietilpst administracija 5 darbinieku sastava, saimniecibas personals — 14 darbinieki, veselibas
apripes personals — 3 darbinieki, virtuves personals — 9 darbinieki un socialas apriipes personals —
25 darbinieki. No visiem 2011. gada nodarbinatajiem tikai 12 darbinieki ir viriesi. 18 darbinieki ir
ar augstako izglitibu.

2011. gada tika apstiprinats RSAC ,,Stella maris” kopg&jais budzets Ls 426 617.

Darbinicku vidéja méneSalga 2011. gada bija Ls 285, socialo darbinieku Ls - 376,
aprupétaju - Ls 260.

RSAC “Stella maris” klienti ir pensijas vecuma cilveki, pilngadigas personas ar fiziska
rakstura invaliditati vai vieglu garigu atpalicibu. No 116 klientiem 14 ir viriesi, 102 sievietes. 15
klientiem noteikta invaliditate, no viniem 6 ir darbsp€jiga vecuma. Pargjie klienti ir pensijas
vecumu sasniegusi cilvéki. Lielakai dalai no vipiem ir diagnoze — demence. Daudzi klienti ir
mazkustigi un viniem nepiecieSama ievérojama palidziba paSapriip€. Jaunakajiem klientam Sobrid ir
40 gadi, vecakajam — 100 gadi.

RSAC ,,Stella maris” klientiem nodro$ina dzivojamo platibu, kura iekartota atbilstosi klienta
vajadzibam un funkcionalajam stavoklim. Tapat nodroSina ar gadalaikam piem&rotu apgérbu un
apaviem. Klienti sanem neatlickamo medicinisko palidzibu, primaro un terciaro apriipi, gimenes
arsta izrakstitus medikamentus un higiénas preces. Klientiem ir nodroSinata €dinasana 4 reizes
diena atbilstosi Tpasi izstradatai edienkartei.

RSAC ,,Stella maris” tiek organiz€tas dazadas aktivitates - plass nodarbibu un pasakumu
klasts (rokdarbi, floristika, galda sp&les, darzkopiba, miizikas terapija u.c.).

Interesantakais pasakums ir galda sp€lu turnirs, kas katru gadu viena no vasaras méneSiem tiek
organizets parka.

Turnira piedalas divas komandas — vienu komandu veido klienti, bet otru -pansionata
darbinieki. Svétkos tiek izstradatas IpaSas programmas — tiek rikotas radoSas darbnicas ka ar1
organizeti koncerti ar viesmaksliniekiem. Tapat klientiem tiek organizéti izbraukumi uz teatri,
operu, cirku un izstadém. Pansionata ir sava kapela, kur klientiem tiek nodroSinata gariga apriipe
atbilstosi konfesionalajai piederibai.

2011. gada socialas apriipes un veselibas apriipes darbinieki iesaistfjas argjas macibas un
turpindja celt kvalifikaciju. Papildus notika jauno darbinieku iek$€ja apmaciba, stajoties darba.
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Medmasas apriipé Galda spélu turnirs

Loti veiksmiga sadarbiba visa gada garuma bija ar projekta ,,Apmaciba darba iemanu
iegliSanai un uzturéSanai, ja darba devéjs ir paSvaldiba” iesaistitajiem 26 bezdarbniekiem, kas bija
liels atbalsts darbiniekiem. Ar vigu palidzibu tika nokrasota €kas fasade, izremontéts otra stava
gaitenis, daudzas dzivojamas un atpiitas telpas ka art iekartota vingro$anas zale atbilstosi klientu
vajadzibam un specifikai. Butisku ieguldijjumu teritorijas labiekartoSana deva sadarbiba ar
Probacijas dienestu, kura darbinieki teicami stradaja, sakartojot pansionata parku.

2011. gada par uzturéSanos RSAC ,,Stella maris’’ tika noteikta $ada maksa diennakti:

B ilgstosa socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala Ls 9,68;
B Tslaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala Ls 9,97.

No 2011. gada pasvaldibas paklautibas iestadem ir iesp&ja piedalities RD Izglitibas, kulturas
un sporta departamenta rikotajos sabiedribas integracijas un brivpratigd darba projektos. RSAC
,»Stella maris” akttvi izmantoja So iesp&ju un sekmigi realiz&ja divus projektus, Sobrid norit tresais.
Sabiedribas integracijas projekta ,,Arpus zoga” ietvaros Bolderdjas miizikas un makslas skolas
audzekni, apgleznoja RSAC ,,Stella maris” zogu. Klienti aktivi piedalijas $aja procesa, un tadgjadi
ieguva ne tikai skaistu skatu aiz saviem logiem, bet ari jaunus draugus.

Projekts ,,Arpus Zoga” Projekts ,,Kustibu prieks”

Liels ieguldijumu klientu veselibas stavokla uzlabo$ana un klientu aktivizé$ana sniedza
brivpratigo darba projekts ,,Kustibu prieks”. Pusgada garuma pie klientiem naca brivpratigie
fizioterapijas studenti un vingroja kopa ar viniem. Tika iekartota vingroSanas telpa un iegadats
nepiecieSamais inventars.
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SOCIALIE PABALSTI

Rigas paSvaldibas iedzivotdjiem socialie pabalsti tiek pieskirti atbilstoSi Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, Ministru kabineta (turpmak - MK) noteikumu un Rigas
domes saistoso noteikumu prasibam.

2011. gada Rigas Socialais dienests socialos pabalstus pieskira Rigas domes budzeta
programmas ,,18.02.00. Socialie pabalsti Rigas pilsétas iedzivotajiem” ietvaros.

Pasvaldibas iedzivotajiem tiek pieskirti gan test@ti pabalsti (izvert€jot personas ienakumus
un materialo stavokli), gan netestéti pabalsti (konkrétas dzives situacijas, neizveért€jot personas
ienakumus un materialo stavokli). Turpmak teksta, runajot gan par testétajiem, gan netestetajiem
pasvaldibas pabalstiem, tiks lietots termins ,,socialie pabalsti”.

2011. gada Rigas Socialais dienests sanéma un izskatija 225 475 iesniegumus socialo
pabalstu, socialo pakalpojumu un normativajos aktos noteikto statusu pieskirSanai un So statusu
apliecino$u izzinu izsnieg$anai (2009. gada tika sanemti un izskatiti 157 527 iesniegumi, 2010. gada
207 402 iesniegumi), izmaksajis 589 185 socialos pabalstus (2009. gada 291 144, bet 2010. gada
427 801 socialos pabalstus) un izsniedzis 63 317 izzinas - izzinas dzivokla jautajuma risinaSanai,
triicigas gimenes/personas, maznodro§inatas gimenes/personas izzinas un izzinas veselibas apripes
pakalpojumu sanemsanai saskana ar Socialas droSibas tikla stratégiju (2009. gada 43 790 izzinas,
2010. gada 70 112 izzinas).

2011. gada plana socialo pabalstu izmaksu nodroSinasanai bija paredz€ta summa LS
24083 159 apmeéra (t.sk. Ls 840000 AS ,Rigas Siltums” davingjums, Ls 5 811484 valsts
lidzfinans€jums pabalsta garantéta minimala ienakumu ltmena nodro§inasanai (turpmak — GMI
pabalsts) un dzivokla pabalstam, Ls 17 431 675 pasvaldibas dotacija), no kuriem 2011. gada tika
izlietoti 99% jeb Ls 23 791 436 (t.sk. Ls 840 000 AS ,Rigas Siltums” davinajums, Ls 5 599 078
valsts lidzfinans€jums GMI un dzivokla pabalstam, Ls 17 352 358 pasvaldibas dotacija).

Kopgja socialajiem pabalstiem izlietota finans€juma picaugums 2011. gada salidzinajuma ar
2010. gadu ir 33%, 2011. gada salidzinajuma ar 2009. gadu pieaugums ir 91%, jo palielingjas
izdevumi GMI pabalsta (par 209% salidzinajuma ar 2009. gadu, par 31% salidzinajuma ar 2010.
gadu), dzivokla pabalsta (par 105% salidzinajuma ar 2009. gadu, par 38% salidzinajuma ar 2010.
gadu) un pabalsta citiem mérkiem nodro$inasanai (par 178% salidzinajuma ar 2009. gadu, par 39%
salidzinajuma ar 2010.gadu, jo, sakot ar 2010. gadu, pabalsta citiem m&rkiem ietvaros tiek pieskirta
piemaksa pie GMI limena un 2011. gada palielinajies vienreizgja pabalsta partikas iegadei saneémgeju
skaits) (skat. 4. tabulu).

4. tabula. Socialo pabalstu sapnémeéju skaits, izlietotie finansu Iidzekli (Ls) un vidéjais pabalsta
lielums personai (Ls) 2009. - 2011.gada

Pabalstu
veidi

Pabalsta lielums
videji vienai
personai, Ls

Personu skaits,

Socialo pabalstu apmaksai
kuram izmaksati izlietotie Iidzekli, Ls

pabalsti

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
»Socialie 60187 | 71951 82 508 12466 309 | 17 950 763 | 23791436 | 207 249 288
pabalsti  Rigas
pilsétas
iedzivotajiem”
KOPA, t.sk.:
GMI pabalsts 15574 | 29 054 32 966 2263839 | 5326982 | 6990 626 145 183 212
Dzivokla pabalsts | 38760 | 49242 | 52776 | 5526100 | 8197383 | 11342882 | 143 | 166 215
Pabalsts veselibas | 20218 6 236 4 536 2003433 354970 256865 99 57 57
apriipei
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Vienreizgjie 1887 2173 2 445 259 265 273589 307164 137 126

pabalsti  arkartas
situacija

126

Pabalsti citiem | 18935 | 27 870 41767 1479902 | 2923226 | 4072049 77 104
mérkiem, t.sk.

96

pabalsti 122 155 215 178 456 230 745 354 968 1463 | 1489

audzugimendm®

1651

pabalsti 605 676 706 530 858 530 483 551 317 877 785
pilngadigiem
barepiem*

781

piemaksa pie = 3773 4 258 = 1272617 | 1720125 = 337
GMI limena

404

pabalsts macibu | 4659 6 900 6 972 175 390 173235 174 425 37 25
lidzek]u iegadeli

25

pabalsts partikas | 10666 | 14796 26 522 319 981 480119 990 510 30 30
iegadei

30

pabalsts majokla 76 48 33 197 710 79 195 43 473 2601 | 1650
pielagoSanai

1317

pabalsts socialas 483 591 345 29 503 47 338 43 781 61 80
rehabilitacijas
mérkiem

127

pabalsts politiski | 3986 3 849 3738 200 045 193 150 187 650 50 50
represétajam
personam

50

pabalsts 41 55 58 4100 5 500 5 800 100 100
simtgadniekiem

100

Pabalsts 7225 6593 6 139 722 500 659300 613 900 100 100
jaundzimusajiem
ridziniekiem

100

Pabalsts 205 196 181 78 223 77 602 71559 382 396
aizbildniem

395

Pabalsts 746 739 755 133 048 13711 136 391 178 186
aizgadniem

181

2011. gada butiski mainijies atseviSkiem socialajiem pabalstiem izlietota finansgjuma
Ipatsvars no kopgjiem finanSu lidzekliem socialajiem pabalstiem. 2009. gada GMI pabalstam tika
izlietoti tikai 18% no kopgja socialo pabalstu finans€juma, savukart 2011. gada jau 29% no kopgja
finansgjuma izlietots socialo pabalstu nodrosinasanai (skat. 3. att€lu).

*Pabalsts bérna uzturam audzugimeng, pabalsts audzuvecakiem apgérba un miksta inventdra iegadei, atlidziba par
audzugimenes pienakumu pildisanu.

“Pabalsts pilngadigam barenim sadzives priek§metu un miksta inventara iegadei, pabalsts pilngadigam barenim
patstavigas dzives uzsakSanai, pabalsts pilngadigam barenim ikméneSa izdevumiem, pabalsts pilngadigam barenim
dzivojamas telpas rei.
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3. attels. Socialajiem pabalstiem faktiski izlietota finanséjuma ipatsvars % no kopéejiem
finanSu lidzekliem socialajiem pabalstiem, 2009. — 2011. gada

29
GMI pabalsts 30
B
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g
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I 16
=z i
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5 17
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No Ls 23 791 436, kuri 2011. gada izlietoti socialo pabalstu nodro$inasanai, Ls 18 333 508
jeb 77% izlietoti GMI un dzivokla pabalstam (2009. gada attiecigi 62%, 2010. gada -75%).

SOCIALO PABALSTU SANEMEJU STRUKTURA

Analizgjot iedzivotaju skaitu Rigas pasvaldiba pedgjos trijos gados, konstat€jams, ka tas samazinas
- 2010. gada salidzinajuma ar 2009. gadu samazinajums bija 0,8%, 2011. gada salidzinajuma ar
2010. gadu samazinajums bija 0,6%, savukart socialo pabalstu sanéméju skaita 1patsvars 2009. gada
bija vid&ji 9%, 2010. gada vid&ji 10%, savukart 2011. gada jau 12% no visiem Rigas pasvaldibas
iedzivotajiem ir socialo pabalstu sanémgji (skat 4. att€lu).

4. attels. Iedzivotaju, socialo pabalstu sapémeéju skaits Riga un socialo pabalstu saneémeju
skaita Tpatsvars no iedzivotaju skaita % 2009. — 2011.gada

7 Personu skaits

2011.gads 48 137

2010.gads 44 275

2009.gads 28 898
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No visiem 82 508 socialo pabalstu sanéméjiem 2011. gada, 70 588 personam jeb 86%, tika
pieskirti testétie pabalsti. No visiem testéto pabalstu sanéméjiem 2011. gada 80% personu
sanémusas GMI un dzivokla pabalstu.

GMI UN DZIVOKLA PABALSTS

Rigas paSvaldibas noteiktais GMI Iimenis Iidz 2009. gada 30. septembrim bija Ls 48
ménesT® un Ls 90 ménest® (paréjam personam valsti noteiktais GMI limenis ir Ls 37).

Kops 2009. gada 1. decembra, kad stajas spéka Ministru kabineta 15.12.2009. noteikumi
Nr.1489 ,Noteikumi par garant€to minimalo ienakumu Itmeni”’, GMI Iimenis pilngadigam
personam ir Ls 40 ménesi, bérniem Ls 45 menesi, savukart vecuma un invaliditates pensiju
sanémgéjiem tika saglabats ieprieks pasvaldibas noteiktais GMI Iimenis - Ls 90 ménes.

2011. gada GMI pabalstu sanéma 32 966 personas, jeb 40% no visiem socialo pabalstu
sanémgejiem (2009. gada 26%, 2010. gada 40%). Izlietotais finanséjums 2011. gada bija Ls 6 990
626 jeb 29% no kopgja finans€juma visiem socialajiem pabalstiem (2009. gada 18%, 2010. gada
30%).

GMI pabalstu lielakoties sanem gimenes ar bérniem - 59% no visiem GMI pabalsta
sanéméjiem (2009. gada 65%, 2010. gada 60%), darbsp€jigas personas 32% (2009. gada 26%,
2010. gada 33%), pensionari/invalidi 9% (2009.gada 9%, 2010.gada 7%).

GMI pabalsta sapémeju skaita pieaugumu ietekme triicigo personu skaita pieaugums. 2009.
gada bija registrétas 28 898 triicigas personas, 2010. gada 44 275 triicigas personas, bet 2011. gada
jau 48 137 triicigas personas (picaugums salidzinajuma ar 2009. gadu ir 67%, pieaugums
salidzinajuma ar 2010. gadu - 9%) (skat. 5.att&lu).

5. attéls. Triicigo personu skaits Riga 2009. — 2011. gada

7 Personu skaits

2011.gads 48 137

2010.gads 44 275

2009.gads 28 898

Triicigo personu skaita pieaugums saistits ar socialekonomisko situaciju valsti (bezdarbu,
bezdarbnieku skaita, kuri nesanem valsts garantto bezdarbnieku pabalstu, pieaugumu un aizvien
pieaugoso iedzivotaju ienakumu samazinaSanos) un izmainam normativajos aktos — saskana ar

® Bérniem un jauniesiem lidz 20 gadu vecumam, kuri macas visparizglitojoda skold vai iegiist profesionalu izglitibu;
vienam no vecakiem vai aizbildnim gimengs ar b&rniem; bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem, kuri
uzsakusi patstavigu dzivi, lidz 24 gadu vecumam; ilgstosi (ilgak par ménesi) darbnespgjigam personam, darbsp&jigam
personam 3 gadus pirms pension&$anas vecuma sasniegSanas un vienu gadu péc darbaspgjas atjaunosanas, ja beidzies
noteiktais invaliditates termins.

® Invalidiem un vecuma pensionariem.

27



grozijumiem Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma kops 01.07.2009. ir paredzéta GMI
pabalsta nepartraukta izmaksa (Iidz tam GMI pabalsta izmaksas ierobezojums bija 9 meénesi),
saskana ar 12.05.2009. grozijumiem Rigas domes 03.07.2007. saistosajos noteikumos Nr. 84
,Noteikumi par Rigas pils€tas pasvaldibas socialajiem pabalstiem”, sakot ar 18.06.2009., socialo
palidzibu var sanemt gimenes ar bérniem, kuram ir paradsaistibas (viens hipotekarais kredits, kas
nemts vieniga dzivokla, kura gimene dzivo, iegadei, ja kreditiestade kreditnémé&jam ir pieSkirusi
kreditbrivdienas), savukart saskapa ar Ministru kabineta 30.03.2010. noteikumiem Nr. 299
,Noteikumi par gimenes vai atseviski dzivojosas personas atziSanu par triicigu” kops 01. 04. 2010.
socialo palidzibu var sanemt ikviena persona (gimene) ar paradsaistibam, ja persona (gimene)
atbilst pargjiem normativajos aktos noteiktajiem kriterijiem.

Tomer janorada, ka no 2010. gada janvara Iidz 2011. gada aprilim triicigo personu skaits
palielinajas vidg&ji par 6% ménesi, bet, sakot ar 2011. gada aprila ménesi, triicigo personu skaitam ir
tendence samazinaties vid€ji par 544 personam jeb 2% menesi. Tricigo personu skaita
samazinasanas verojama ne tikai Riga, bet valstt kopuma. Latvijas Republikas Labklajibas
ministrijas apkopota informacija liecina, ka 2011. gada janvari visas Latvijas paSvaldibas kopa bija
registrétas 178 251 triicigas personas, 2011. gada marta - 190 825 triicigas personas, bet 2011. gada
decembrt vairs tikai 157 997 triicigas personas.

No visam triicigajam personam 2011. gada vidgji 54% bija darbspg&jigas personas un tiesi
trucigu darbspg&jigu nestradajoSu personu skaits samazinajas visvairak, vidgji par 345 personam jeb
2% ménes1. Triicigo darbsp@jigo personu skaita samazinajums saistits ar diviem bitiskakajiem
faktoriem:

1. Saskana ar Nodarbinatibas valsts agentiiras (turpmak-NVA) sniegto informaciju, 2011.
gada bezdarba situacija valsti saka uzlaboties. Kops 2011. gada februara NVA Rigas regionalaja
filialé registréto bezdarbnieku skaits samazinajas no 37 935 personam 2011. gada februari lidz 29
733 personam 2011. gada decembri. Minéta tendence bija jutama ari RSD, jo no 2011.gada aprila
ménesa darbspgjigo nestradajoso personu skaits samazinajas par 2 814 personam (no 15 687
personam 2011. gada aprili lidz 12 873 personam 2011. gada decembrT).

2. Sakot ar 2011. gada aprila ménesi visiem Rigas Sociala dienesta darbiniekiem ir pieejama
informacija par klientu paSuma esosajiem uznpémumiem no SIA Lursoft IT un tad€jadi palielinajies
socialas palidzibas atteikumu skaits (no 120 socialas palidzibas atteikumiem 2011. gada janvari lidz
276 socialas palidzibas atteikumiem 2011. gada decembrT) tiem darbspgjigajiem klientiem, kuru
Ipasuma ir uzpémumi un kuri ilgstosi So informaciju nav uzradijusi.

2010. gada GMI pabalstam izlietoto finansu lidzeklu apmérs, salidzinot ar 2010. gadu, ir
pieaudzis par 31%, bet salidzinajuma ar 2009. gadu pieaugums ir 209%.

Visvairak finans$u lidzeklu izlietots gimeném ar bérniem - Ls 3 848 335 jeb 55%. Gimengs,
kuras ir tikai darbspgjigas personas, GMI pabalsta nodroSinasanai tika izlietoti Ls 2 519 871 jeb
36%, pensionaru/invalidu gimenés Ls 622 420 jeb 9% (skat. 6.attélu).

6. attels. GMI pabalsta sapéméju skaits un pabalstam faktiski izmaksatie lidzekli Ls 2009.—
2011. gada
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. kuras ir tikai kuras ir tikai berniem .
bérniem . darbsp. pers. pens./inv.
darbsp. pers. pens./inv.
2009.g. 1508 122 501 059 254 657
2009.g. 10067 4057 1450
2010.g. 3058 783 1880 642 387557
2010.g. 17 355 9 636 2063
2011.g. 3 848 335 2519 871 622 420
2011.g. 19 487 10 604 2875
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2011. gada dzivokla pabalstu saneéma 52 776 personas jeb 64% no visiem socialo pabalstu
sanéméjiem (2009. gada 64%, 2010. gada 68%). Izlietotais finans€&jums 2011. gada bija Ls 11 342
882 jeb 48% no kopgja finans€juma socialajiem pabalstiem (2009. gada 44%, 2010. gada 45%).

Dzivokla pabalsta sanémgéju skaits 2011 .gada, salidzinot ar 2010. gadu, pieauga par 7%, bet
salidzinot ar 2009. gadu pieaugums ir 36%, ko ietekméja iedzivotaju ienakumu Iimena
samazinaSanas. Lielakoties ienakumu samazinasanas ietekmgja personas gimenés ar b&rniem un
gimengs, kuras ir tikai darbspé&jigas personas (skat. 7.attelu).

2011. gada salidzinajuma ar 2010.gadu dzivokla pabalsta sanéméju skaits gimenés ar
bérniem palielinajas par 9% (picaugums salidzinajuma ar 2009. gadu ir 69%), bet personu skaits
gimengs, kuras ir tikai darbsp€jigas personas, palielinajas par 8% (picaugums salidzinajuma ar
2009. gadu ir 134%).

7. attels. Dzivokla pabalsta saneméju skaits un faktiski izlietotie lidzekli Ls 2009. — 2011. gada

30 000 - 6 000 000 -

Personu skaits Ls
25000 5000000 -
20 000 4000000 -
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Gimenes ar Gimenes, Gimenes, Gi Gimenes, Gimenes,
T kuras ir tikai kuras ir tikai ,|rrjen_es ar kuras ir tikai kuras ir tikai
hérniem . bérniem .
darbsp. pers. pens. finv. darbsp. pers. pens./inv.
2009.g. 14521 6287 17 952 2009.g. 1915 026 881 089 2729 985
2010.g. 22 362 13613 13 267 2010.g. 3591 167 2541 425 2064 791
2011.8. 24481 14717 13578 2011.g. 5076012 3722683 2544 187

Lidz ar personu, kuras sanem dzivokla pabalstu, skaita pieaugumu un tarifu palielinajumu
pakalpojumiem, kuri saistiti ar dzivojamas telpas lietosanu, 2011. gada min&tajam pabalstam
izlietotais finans€jums salidzinajuma ar 2010. gadu palielinajas par 38%, bet salidzinajuma ar 20009.
gadu pieaugums ir 105%. Gimeném ar bérniem dzivokla pabalsta izmaksatie finansSu lidzekli,
salidzinot ar 2010. gadu, ir pieaugusi par 41%, savukart, salidzinot ar 2009. gadu, pieaugums ir
165%. Gimeném, kuras ir tikai darbsp€jigas personas, dzivokla pabalsta izmaksatie finanSu Iidzekli,
salidzinot ar 2010. gadu, ir pieaugusi par 46 %, pieaugums salidzinajuma ar 2009. gadu ir 323%
(skat. 7. attelu). Iemesls Sadai situacijai ir tas, ka arvien samazinas dzivokla pabalsta sanéméeju
vidgjie ienakumi (no Ls 78,10 2009. gada decembr Iidz Ls 60,00 vidgji vienai personai 2010.gada
decembrT un Iidz Ls 51,66 2011.gada decembrT, ka arT tarifu palielinajums, kas ietekmé izdevumu
par dzivojamas telpas lietoSanu palielinajumu (jo dzivokla pabalsts Riga tiek aprékinats ka starpiba
starp pabalsta sanémé&ja GMI Iimeni, vid€jiem p&dejo triju ménesu ienakumiem un normativajiem
(bet ne vairak ka faktiskajiem) izdevumiem par dzivojamas telpas lietoSanu).

2010. gada un 2011. gada papildus atbalsts triicigdm majsaimniecibam bija A/S
,Latvenergo” sociala atbalsta kampanas davanu kartes 500 kwh elektribas apmaksai (Ls 37,15
katrai majsaimniecibai). 2011. gada Rigas Socialais dienests izsniedza 4 978 AS ..Latvenergo”
elektribas norékinu kartes (2010. gada Rigas Socialais dienests izsniedza 9 546 AS ,,Latvenergo”
elektribas norékinu kartes). Kopuma no 2010. gada 1. februara Rigas Sociala dienesta riciba bija 14
524 AS ,Latvenergo” elektribas norékinu kartes, kuras pilniba Iidz 2011.gada 1.decembrim tika
izsniegtas Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem, tadéjadi noslédzot A/S ,,Latvenergo” sociala
atbalsta kampanas 1. posmu.
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PABALSTS VESELIBAS APRUPEI UN PABALSTI CITIEM MERKIEM

Nemot véra to, ka, sakot ar 2010. gadu, vecuma un invaliditates pensiju sanémgéjiem vairs
netiek pieskirtas veselibas apdroSinasanas polises un to, ka 2009. gada 1.novembr tika ieviesta
Socialas drosibas tikla stratégija, kuras ietvaros triicigam personam un personam ar ienakumiem
Iidz Ls 150 menest, valsts sniedza palidzibu kompens€jamo medikamentu, valsts noteiktas pacienta
iemaksas un Iidzmaksajuma nodrosSinaSanai veselibas apriipé, pamatojoties uz Rigas Sociala
dienesta izsniegtam izzinam par personu atbilstibu triicigas personas statusam vai par personu
atbilstibu konkrétam ienakumu Itmenim, 2011. gada ir strauji samazinajies pabalsta veselibas
apripei sanéméju skaits (salidzinot ar 2010. gadu samazinajums ir 27%, salidzinot ar 2009. gadu
samazinajums ir 78%). Izlietota finanséjuma samazinajums salidzinajuma ar 2010. gadu ir 28%, bet
salidzinajuma ar 2009. gadu samazinajums ir 87% (skat. 4. tabulu).

2011. gada Rigas Socialais dienests izsniedza 11 118 izzinas valsts atbalsta sanemsanali
veselibas apripé. Kops 2010. gada 1. februara, kad tika ieviesta Socialas droSibas tikla stratégija,
Rigas Socialais dienests ir izsniedzis 26 828 §adas izzinas.

Pabalstiem citiem mérkiem 2011. gada tika izlietoti 17% no visiem socialajiem
pabalstiem izlietotajiem finansu lidzekliem, savukart, personu skaita picaugums attieciba pret 2010.
gadu ir 50% (pieaugums salidzinajuma ar 2009. gadu ir 121%), izlietota finans€juma picaugums ir
39% (pieaugums salidzinajuma ar 2009. gadu ir 178%). Tas saistits ar $adiem iemesliem:

B palielinoties triicigo personu skaitam 2010. gada un 2011. gada sakuma, ka art GMI pabalsta

sanéméju skaitam, palielinajas ar1 piemaksas pie GMI limena sanéméju skaits (2009. gada
normativie akti $adu pabalsta veidu neparedzg&ja, 2010. gada piemaksu pie GMI Iimena sanéma
3 773 personas, 2011. gada 4 258 personas, veidojot pieaugumu 13% apméra);

B pabalsta citiem mérkiem ietvaros 2009. gada beigas un 2010. gada sakuma, pamatojoties uz
Rigas domes 17.11.2009. saistoSajiem noteikumiem Nr. 24 , Par pabalstu partikas iegadei”, ka
ar1 2010. gada beigas un 2011. gada sakuma, pamatojoties uz Rigas domes 09.11.2010.
saistoSajiem noteikumiem Nr. 97 ,,Par palidzibu partikas iegadei” un 2011. gada beigas,
pamatojoties uz Rigas domes 13.12.2011. saistoSajiem noteikumiem Nr.152 ,Par palidzibu
partikas iegadei”, tika izmaksats vienreiz€js pabalsts partikas iegadei, 2011. gada izlietojot LS
990 510 (2009.gada Ls 319 981, 2010. gada Ls 480 119) (skat. 4. tabulu);

B 2011. gada butiski palielingjies audZzugimenu skaits (no 10 audzugimeném 2009. gada un 23
audzugimeném 2010. gada lidz pat 38 audzugimeném 2011. gada).

Ja Tu esi vecuma no 25 lidz 60 gadiem, Tev ir dzivesvieta, laba veseliba,
esi materiali nodrosinats un Tev ir dedziga velme palidzet bez vecaku
gadibas palikusam bérnam uz laiku uznemot vinu sava gimene:

KLUSTI PAR AUDZUGIMENI

\ A\ Q Ja'Tavd dzivesvieta deRlaréta Rigas pilséta,
X | \\ Y, tad versies Rigas barintiesa Kaléju iela 78, Riga;
@\ \0 pienemsanas laikos
\ 1 NN Pirmdienas no 14:00 lidz 19:00
© Ceturtdienas no 9:00 lidz 14:00
{ Telefoniski informaciju vari sanemt
zvanot pa talruni-6703 7746 un 67037705
Projekta "Krasainai bérnibai!" ietvar

Radosa apvieniba jauniesiem

RIGAS DOMES T R E P E S
HG4S DOMES LABKLAJIBAS
acumess, wavs | e e

Reklamas kampanas Kartite ar aicindgjumu klat par audzugimeni

30



SOCIALIE PAKALPOJUMI

Saskana ar likumu ,,Par pasvaldibam”, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu un
Rigas domes saistoSajiem noteikumiem Rigas pils€tas pasvaldiba tiek sniegti socialie pakalpojumi
pilngadigam personam, ka arT socialie pakalpojumi gimeném un bérniem. Socialie pakalpojumi tiek
nodrosSinati atbilsto$i personas vajadzibam, pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu
personas vajadzibu un resursu novertejumu. Pasvaldiba sniedz vai nodroSina socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus personas dzivesvieta, materialu atbalstu personai, lai ta varétu
veikt samaksu par socialajiem pakalpojumiem, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus institiicija, ka arT sociala darba pakalpojumu (socialas aprupes un/vai socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanas ietvaros Rigas Socialaja dienesta un arstniecibas iestadgs,
kuras strada socialais/-ie darbinieks/-i).

2011. gada socialos pakalpojumus Rigas pils€tas pasvaldibas iedzivotajiem nodroSinaja 6
pasSvaldibas institcijas, ka ar1 48 socialo pakalpojumu sniedzgji, ar kuriem pasvaldiba noslégusi
ligumus par socialo pakalpojumu sniegS8anu Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem (29
nevalstiskas organizacijas, 10 privatpersonas, 9 valsts/citu pasvaldibu iestades).

2011. gada socialie pakalpojumi Rigas pils€tas paSvaldibas iedzivotajiem tika apmaksati no
11 Rigas domes budzeta programmam. Kopuma socialo pakalpojumu nodrosinasanai izlietoti Ls
17 029 525 (skat. 5. tabulu).

2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu par Ls 1 400 863 jeb 52% pieauga izlietotais
finans€jums socialas apripes pakalpojumiem personas dzivesvietd, invalidu transporta
pakalpojumam, ka arT &€diena izdales pakalpojumam Rigas mazaizsargatajiem iedzivotajiem.

Papildu finans€juma nepiecieSamiba skaidrojama ar to, ka 2011. gada salidzinajuma ar
2010. gadu palielinajies pensijas vecuma personu un personu ar invaliditati/prognozg&jamu
invaliditati skaits, ka ar7 pasliktingjies iedzivotaju veselibas stavoklis:

B par 13% palielingjas socialas apriipes pakalpojumu personas dzivesvieta (apripe majas, ,,Silto
pusdienu piegade majas”, ,,Drosibas poga”) sanéméju skaits un apriipes majas pakalpojuma
apjoms, lidz ar to arl par 36% palielinagjas minéto pakalpojumu samaksai izlietotais
pasvaldibas budzeta finans&jums (skat. 5. tabulu);

B par 23% palielinajas samaksas invalidu transporta pakalpojumiem sape€meéju skaits, lidz ar to
ari par 26% palielinajas minéta pakalpojuma samaksai izlietotais paSvaldibas budzeta
finans&jums (skat.31.tabulu).

Tapat, pieaugot triicigo personu (gimenu) skaitam un pieprasijumam péc &diena izdales
pakalpojuma, 2011. gada tika izdalits par 509 926 porcijam vairak un pakalpojuma samaksai no
pasvaldibas budzeta izlietots par Ls 650 697 lielaks finans€jums neka 2010. gada. Rigas
mazaizsargatajiem iedzivotajiem (pensijas vecuma personam un gimeném ar b&rniem) tika
nodroSinats €dinasanas pakalpojums 6 €diena izdales vietas Riga, izdalot darba dienas Iidz 3 000
porcijam diena.

Rigas socialas apriipes centros 2011. gada uzsakta vienota €dinasanas arpakalpojuma
nodrosinasana, kas radija 0,15 miljonu latu ietaupijumu, dodot iesp&ju papildu izveidot apriipétaju
amatu vietas, kuras nepiecieSamas, jo ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijas pilngadigam personam pakalpojuma sanéméji klust vairak apriipgjami un uzraugami
(pieaug mazkustigo klientu un klientu ar demenci skaits).

Lai optimiz&tu socialo pakalpojumu sanéméju uzskaiti, no 12.07.2011. LD pilotprojekta
ietvaros sadarbiba ar SIA ,,Rigas karte” un RP SIA ,Rigas satiksme” seSas silta €diena izdales
vietas, Rigas patversm& un naktspatversmés ieviesa socialo pakalpojumu sanéméju elektronisko
registréSanas sistému, kada tiek izmantota Rigas pilsétas sabiedriska transporta bileSu sistéma (e-
talons).

2011. gada septembr1 darbu uzsaka Rigas paSvaldibas Bérnu un jaunieSu centra struktiirvienibas
,»1lga” ilgtermina socialas korekcijas programma pusaudziem ar atkaribas problémam un uzvedibas
traucgjumiem. Saja struktiirvieniba ir iesp&jams nodro§inat bérniem, kuriem ir nosliece uz
klainoSanu, atkaribas izraisoSu vielu lietoSanu un problémas ar skolas apmekl&jumu, tiesibas uz
izglitibu, jo macibu process notiek uz vietas iestade.
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5. tabula. 2011. gada budZeta plans un izdevumi socialajiem pakalpojumiem sadalijuma pa
Rigas domes budZeta programmam

Rigas domes Izdevumi
budZeta programma 2011. gada Ls

Kopa visas budZeta programmas, t.sk. 17 029 525
1.| 18.02.01. Socialie pakalpojumi dzivesvieta Rigas 4 990 604
pilsetas iedzivotajiem, t.sk.
1.1. | Socialpsihologiskie — pakalpojumi  gimeném  ar 237214
bérniem
1.2. | Dienas centi un dienas apripes centri pilngadigam 672434
personam
1.3. | Invalidu transporta pakalpojumi 630 802
1.4. | Socialas apripes pakalpojumi 2 728 608
1.5. | Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 26 645
1.6. | Ediena piegade un izdalisana personam sociald 694 901
drosibas tikla ietvaros
2. 18.03.00. Rigas pasvaldibas Bérnu un jauniesu 2073041
centrs
3.1 18.03.01. B@érnu  uzturéSanas iestades - 870382
ligumorganizacijas
4.1 18.04.00. Veco lauzu uzturésanas iestades 2942 331
5.1 18.04.01. Veco lauzu uzturéSanas iestades - 1446708
ligumorganizacijas
6. 18.05.00. Rigas patversme 562 830
7. 18.06.00. Rigas patversmes - ligumorganizacijas 465 885
8. 18.07.00. Rigas Socialais dienests* 3113001
9.1 18.09.00. Invalidu pacglaju uzstadiSana, apkope un 55961
remonts
10| 18.11.00. Krizes un gimenu atbalsta centri 265 195
11] 18.14.00. Grupu majas/dzivokli 243 587

*uzturéSanas izdevumi, t.sk. finans€jums sociala darba specialistu atalgojumam un pa$valdibas dienas centru/dienas
apripes centru pakalpojuma nodros§inasanai.

Rigas Sociala dienesta dienas centra ,,Kamene” projekta ,,Nebtsim katrs par sevi —biisim kopa”
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SOCIALAIS DARBS RIGAS SOCIALAJA DIENESTA

Cilvekiem vai gimeném biezi vien nepietiek tikai ar materiala atbalsta sniegSanu, lai atrisinatu
sarezgitas, ieilguSas socialas problémas. Lai palidzétu cilvékiem noteikt, mazinat un risinat §is
problémas, galvena nozime ir profesionalam socialajam darbam, ko veic RSD socialie darbinieki.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka paSvaldibas sociala dienesta
uzdevumus ir veikt socialo darbu ar personam, novérteét klientu vajadzibas, materialos un
personiskos (motivacija, nepiecieSamas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus un
noteikt klienta lidzdarbibas pienakumus, vienojoties ar vinu par veicamajiem pasakumiem. Klienta
pienakums, saskana ar likumu, ir aktivi iesaistities savas problémas risinasana, pildot lidzdarbibas
pienakumus, taja skaitd piedaloties socialas rehabilitacijas pasakumos darba un socialo prasmju
saglabasanai, atjaunoSanai un apgisanai, ka ar1 aktivi darboties, lai palielinatu savu pelnitsp&ju un
ienakumus. 2011. gada tika veikti pasakumi sociala darba attistibai RSD — gan palielinats socialo
darbinieku skaits, uzlabota klienta lietas dokumentacijas administréSana, nodroSinata socialo
darbinieku metodiska vadiba un profesionala pilnveide macibu pasakumos.

Lai uzlabotu sociala darba kvalitati, 2011. gada 27. aprili apstiprinati Iek§€jie noteikumi Nr.
DL-11-16-nts ,,Par Rigas Sociala dienesta klienta lieta iek]aujamo dokumentaciju” un Nr. DL-11-
15-nts ,,Kartiba, kada tiek noteikts Rigas Sociala dienesta Klienta lietas statuss, veicot socialo darbu
ar gadijumu”. 2011.gada tika organizétas ari socialo darbinieku apmacibas ,,Socialais darbs ar
socialo gadijumu — teorija un prakse”.

Socialo darbinieku galvenie darba uzdevumi:
psihosocialais darbs;
gimenes apmekl&$ana dzivesvieta (apsekojumi);
gimenes véstures un socialas situacijas un apstaklu izveértésana;
bérnu vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem novértéSana un pakalpojuma pieskirSanas
organizeésana;
klientu parstavnieciba dazadas iestades;
gimenes / personas motivésana;
lidzdaliba dazadas socialajas akcijas un sveétku pasakumos;
sadarbiba ar valsts, paSvaldibas institticijam un nevalstisko sektoru;
socialais darbs ar grupam - atbalsta un paSpalidzibas grupu organizé€Sana un vadiSana.

Socialais darba pakalpojums RSD tiek nodroSinats atbilsto$i darbinieku specializacijai.
2011. gada sociala darba pakalpojuma nodroSinasanai RSD bija socialie darbinieki darba ar
gimeném un bérniem, socialie darbinieki darba ar pilngadigam personam, socialie darbinieki darba
ar bezdarba problémam un socialie darbinieki darba ar bareniem.

Rigas Socialaja dienesta uzsakot darbu ar gimeném/ pilngadigam personam tiek iekartota
lieta. Klienta lietas statuss atkarigs no sociala darba ar gadijjumu procesa — vienoSanas ar klientu,
sociala darba ar gadijumu planotajiem mérkiem un uzdevumiem, sadarbibas dinamikas un socialo
pakalpojumu sanemsSanas specifikas. Klienta lietas statuss ir mainigs. Klienta lietas tiek iedalitas -
aktivas, neaktivas, slégtas.

Aktivas lietas statuss tiek noteikts, ja notiek regularas tikSanas socialajam darbiniekam un
klientam, bet ne retakas ka divas reizes ménes, ja tiek veikts socialais darbs ari bez klienta tieSas
klatbiitnes — vairak ka divas reizes ménesi notiek telefoniska, rakstiska vai elektroniska sazinasanas
ar klientu un/vai notiek sazinaSanas ar sociala gadijuma risindSana iesaistitajam institiicijam,
tiksanas ar klienta gimenes locekliem, dokumentu un véstulu sagatavosSana, ka arT ja klients (gimene
ar berniem ar izteiktam disfunkcionalitates pazimém) atteicies no sadarbibas un par klienta socialo
gadijumu tiek informéta barintiesa un/vai cita kompetenta institticija.

Neaktivas lietas statuss, ja tik§anas reizes klientam ar socialo darbinieku ir retakas par divam
reiz€m meénest un nenotiek ar1 cita veida (telefoniska, rakstiska vai elektroniska) sadarbiba, klients
sanem socialos pakalpojumus/socialo palidzibu, bet aktiva RSD sociala darbinieka sadarbiba ar
klientu nenotiek, klients uz laiku Iidz tris méneSiem ir izbraucis vai mainijis savu dzivesvietu.

33



Slégtas lietas statuss, ja ir sasniegti sociala darba ar gadijumu mérki un/vai turpmak sociala
darbinieka iejaukSanas nav nepiecieSama, socialais darbinieks ir uzsacis socialo darbu ar gadijumu,
bet klients atsakas no sadarbibas (ja klients ir gimene ar bérniem, kriterijs attiecas uz gimeném ar
vaji izteiktam disfunkcionalitates pazimém), socialo darbu ar gadijjumu pilniba ir parpémusi cita
institiicija, klients ir mainijis dzivesvietu.

Darbs ar bezdarbniekiem. Nemot véra pédéjos gados strauji pieauguso darbspéjigo
nestradajoso klientu skaitu, jau 2010. gada tika secinats, ka socialo darbinieku resursi, lai
nodroSinatu kvalitativu sociala darba pakalpojumu un veicinatu aktivu darbsp&jigo klientu
iesaistiSanos savu socialo problému risinasana, RSD ir nepietiekosi. Tapec 2011.gada Rigas dome
apstiprinaja papildu socialo darbinieku amata vietas un RSD darbu uzsaka 20 socialie darbinieki,
kuru galvena mérkgrupa bija personas un gimenes, kuras ir bezdarba izraisitas problémas. Sociala
darba mérkis ir sniegt psihosocialu atbalstu darbsp&jigam personam, kuras saviem spékiem nespéj
parvarét Skerslus, kas traucé git regularus ienakumus no darba un apmierinat personas/gimenes
pamatvajadzibas, ka arT ilgstoSi nestradajoSu darbsp&jigu personu aktivizéSana un motivésana.

2011. gada 20 socialie darbinieki darba ar bezdarba problémam stradaja ar 814
socialajiem gadijjumiem (t.sk. risinatas 1366 personu socialas problémas). Socialo darbinieku
vertg§juma galvenas klientu problémas, kas apgriitindja vinu integraciju darba tirgli un uz kuru
mazinasanu vai noveérSanu vérsts socialais darbs, bija veselibas problémas, valsts valodas zinasanu
trukums, izglitibas problémas, atkaribas problémas, socialo kontaktu un socialo prasmju trikums,
majokla problémas, nenokartoti dokumenti, psihologiska atbalsta trikums krizes situacijas, griitibas
likvidét piederoso uznémumu, zema personas pasapzina u.c. Socialais darbinieks sociala gadijjuma
risinaSanas ietvaros sadarbiba ar klientu izveértgja socialo situaciju, problémas apjomu un cé€lonus,
analizgja klientam pieejamos resursus, klienta stipras un vajas puses, atbalsta sistému, ka arT sp&ju
un motivaciju risinat savas socialas problémas. Kopa ar klientu tika izstradats un realizets
individuals problému risinasanas plans, sniegtas gan individualas konsultacijas, gan piesaistiti citi,
klienta problému risinasanai, nepiecieSamie resursi. Pieméram, 2011. gada sociala gadijuma
ietvaros 210 bezdarbnieki RSD sanéma psihologa konsultacijas, 706 bezdarbnieki tika iesaistiti
atbalsta grupas, 132 bezdarbnieki iesaistijas latvieSu valodas prasmju apguve, bet 160 bezdarbnieki
uzlaboja datorprasmes. Socialie darbinieki klientu interesés sadarbojas ar NVA specialistiem,
atbalstot klientus vigiem piemérotu NVA pakalpojumu izvél€ un izmantoSana.

Socialo darbinieku un klientu sadarbibas rezultata gada beigas 38% jeb 313 no visam klientu
lietam tika slégtas, jo socialais gadijums veiksmigi atrisinajies, klients atteicies no sadarbibas vai
mainijis dzivesvietu arpus Rigas paSvaldibas teritorijas. No slégtajam klientu lietam 46% jeb 143
gadijumos klienti atrada darbu, bet 37% gadijumu nelidzdarbojas savas situacijas uzlaboSana vai
atteicas no sadarbibas, par ko tika sniegts sociala darbinieka atzinums socialas palidzibas
organizatoram, lai izvertétu turpmako socialas palidzibas sanemsanu.

Sadarbiba ar socialo darbinieku bija viens no bezdarbnieku lidzdarbibas pienakumiem savas
socialas situacijas uzlabosana. Sociala darba ar bezdarbniekiem attistiba veicinaja klientu atbildibas
palielinasanos par savas socialas situacijas uzlaboSanu, veicinaja klientu aktivaku lidzdarbibu, ka ar1
lava samazinat negodpratigas socialas palidzibas sapemSanas gadijumus. 2011.gada 331
darbspéjigai personai tikai atteikta sociala palidziba, jo klients nelidzdarbojas (salidzinosi 2010.
gada tie bija tikai 78 klienti).

Socialais darbinieks pilngadigam personam - nodroSinot sociala darba pakalpojumu
pilngadigam personam, sniedz klientiem atbalstu, konsulté krizes situacijas nonakusos, sniedz
atbalstus personam, kuras cietusas no vardarbibas, kuram ir alkohola, narkotiku, azartsp&lu
problémas, personam ar gariga rakstura trauc&jumiem, bérniem bareniem péc arpusgimenes apripes
izbeigSanas, no ieslodzijuma vietam atbrivotam personam.

RSD sociala darba pakalpojumu ar pilngadigam personam 2011. gada nodro$inaja 13
socialie darbinieki.
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6. tabula. RSD socialo darbinieku ar pilngadigam personam veiktie darbi

2011. Sagatavoto  Izvértéjumu Sniegto Veikto Krizes
gada vestulu skaits par konsultaciju skaits apsekojumu = arkartas
ceturksnis skaits socialo Klatiené Pa majas situacijas,
pakalpojumu talruni skaits steidzamas
pieskirSanu ricibas
situacijas
I 149 549 1182* | ------ 255 Nav datu
I 147 188 1032* | - 166 Nav datu
11 107 161 2493 816 182 9
v 86 88 2444 904 241 6

*Ar 2011.gada III ceturksni tika mainita atskaiSu forma un tiek atseviski izdalitas konsultacijas klatiene un
konsultacijas pa talruni

Nodrosinot sociala darba pakalpojumu @gimeném ar beérniem, socialie darbinieki
visbiezak sadarbojas ar gimeném, kuram ir gritibas bérnu audzinasana, tas nonakusas
konfliktsituacijas, bérni neapmeklé skolu, konstatéta bérnu pamesana novarta vai gimene nonakusi
krizes situacija (vecaku SkirSanas, tuvinieku smaga slimiba vai nave u.c.), kads no gimenes
locekliem ir cietis no vardarbibas, ir alkohola, narkotiku, azartsp€lu problémas un citu atkaribu
gadijumi. Socialaja dienesta sociala darba pakalpojumu gimeném ar bérniem 2011. gada
nodro$indja 66 socialie darbinieki.

Socialais darbinieks sniedz individualas konsultacijas, veic intervijas ar gimeni, motivé un
iedrosina gimenes lidzdarboties un patstavigi risinat problémas, sniedz nepieciesamo informaciju un
emocionalo atbalstu, palidz attistit nepiecieSamas prasmes (konfliktsituaciju risinasanai, b&rnu
audzinasanai u.c.), lai uzlabotu gimenes dzives situaciju, ka ari iesaista citu institliciju un
organizaciju specialistus atbalsta sniegSana gimenei vai sociala pakalpojuma nodro§inasana

7. tabula. Sociala darbinieka gimeném ar bérniem klientu skaits

Sociala darba Kopgjais Pilngadigie Kopgjais bérnu
pakalpojumu gimenes loceklu gimenes locekli  skaits gimenés
sanemuso gimenu skaits
skaits

2009 2642 10 044 5698 4346

2010 2942 10 838 6324 4514

2011 3216 11 947 7565 4382

Kop¢gjais klientu skaits 2011. gada bija 11 947, kas ir par 1 109 personam vairak neka
2010. gada.

Visbiezak konstatétas socialas problémas pilngadigajiem klientiem bija vardarbiba gimeng,
krizes situacija, saskarsmes problémas starppersonu komunikacija, socialo prasmju trikums,
nodarbinatibas trukums, ka ari pieaugosa dazadu atkaribu izraisoSo vielu lietoSana. Savukart,
bérniem visbiezak tika konstatéta vardarbiba gimen€ no pieauguso puses, neatbilstosi sadzives un
majokla apstakli, izglitibas problémas, t.sk., maciSanas griitibas, skolu kav&umi. Aktualiz&jas
atkaribu izraisoSu vielu lietoSana un jauno tehnologiju atkariba nepilngadigo vidi. Socialajiem
darbiniekiem nakas risinat problémas, kas radusas tadel, ka viens vai abi vecaki devusies arpus
valsts robezam. Joprojam, aktualas ir saskarsmes problémas un konflikti gan starp vienaudZziem,
izglitibas iestad€s, paaudzu attiecibas, ka art vecaku skirSanas gadijumos.

2011. gada socialie darbinieki darbam ar gimeném kopa sniegusi 31 869 konsultacijas, t.sk.
21 611 konsultacijas klatieng un 10 258 konsultacijas pa talruni. Salidzinot ar 2010. gadu, tas ir par
5 148 konsultacijam vairak.
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Nozimigi ir apsekojumi klientu (gimenes) dzivesvieta, it IpaSi obligatajiem klientiem'.
Apsekojumi dzivesvieta nodroSina iesp€ju socialajam darbiniekam novértét klienta sadzives
apstak]us, ka arT novérot vina izturé$anos un komunikaciju ar gimenes locekliem klientam ierasta
vide. 2011. gada socialie darbinieki apsekoja klientus vinu dzivesvieta 8 185 reizes, kas ir par 1 326
reizém vairak neka 2010. gada.

Sociala gadijuma vadiSanas procesa socialie darbinieki sadarbojas ar dazadu nozaru
institlicijam un specialistiem (starpinstitucionala sadarbiba) — Rigas barintiesu, valsts un
pasvaldibas policiju, izglitibas iestazu socialajiem pedagogiem, krizes centriem, ka ari dienas,
atbalsta un dienas apriipes centriem bérniem. Ta ka risinamas klientu situacijas ir komplicétas, skar
dazadus sabiedriskas dzives aspektus, viens no bitiskiem komandas darba instrumentiem ir
starpprofesionalu komandas tikSanas. TikSanas reizés profesionali sniedz riciba esoSo informaciju
par gimenes socialo situaciju un izmaipam taja, ka ari katra iesaistita puse izvirza savai
kompetencei atbilstoSus uzdevumus, lai sekmétu gimenu socialo problému risindjumu, vienojas par
saskapotu ricibu. 2011. gada socialie darbinieki socialo gadijumu risinasanas ietvaros ir
organiz&jusi 363 tikSanas reizes ar dazadiem profesionaliem, kas sekmgjis gimenes socialo
problému risinasanu. 2011. gada socialie darbinieki piedalijusies 601 barintiesas sede.

8. tabula. RSD socialo darbinieku gimeném ar bérniem veiktie darbi

2011. gada Sagatavoto Izvértejumu Sniegto konsultaciju Veikto Krizes arkartas
ceturksnis | vestulu skaits skaits par skaits apsekojumu situacijas,
socialo Klatiene Pa talruni majas skaits steidzamas

pakalpojumu ricibas
pieskirSanu situacijas

| 706 912 7125*% | - 2728 82

1 529 405 7745% | ---moeeeee- 1912 112

1] 572 361 3913 3270 1162 52

v 898 387 4927 4367 2383 66

Gada 2705 2065 23710 7637 8185 312

*Ar 2011. gada |l ceturksni tika mainitas atskaiSu forma un tiek atseviski izdalitas konsultacijas klatieng un

konsultacijas pa talruni

Rigas Sociala dienesta dienas centrs ,,Skudrupiiznis”

" Klienti, par kuriem ir zinojusi kada institiicija vai privatpersona un kuri nav brivpratigi izvélgjusies sociala darbinieka
pakalpojumu
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SOCIALIE PAKALPOJUMI GIMENEM AR BERNIEM

SOCIALO DARBINIEKU DARBAM AR GIMENEM AR BERNIEM
ORGANIZETIE SOCIALIE PAKALPOJUMI UN AKTIVITATES

Lai klientu gimeném tiktu piedavats péc iesp€jas pilnigaks un vajadzibam atbilstosaks
pakalpojumu klasts, socialie darbinieki izmanto dazadus pieejamos resursus. Tiek izmantoti gan
valsts, gan pa$valdibu apmaksatie pakalpojumi.

Socialpsihologiskie pakalpojumi. Rigas Sociala dienesta klientiem tiek nodroSinati
socialpsihologiskie pakalpojumi. To mérkis ir nodroSinat klientiem profesionalu psihologisko,
sociala darba un informativi izglitojoSo atbalsta grupu pakalpojumus gimeném un bérniem Rigas
pasvaldiba. Socialpsihologisko pakalpojumu ietvaros tiek nodrosinati:

B konsultativie pakalpojumi krizes situacija nonakus$am personam,
B individualas psihologa konsultacijas bérniem un vecakiem,
B atbalsta un izglitojosas grupas vecakiem.

Socialpsihologiskos pakalpojumus 2011. gada sniedza 3 ligumorganizaciju iestades.

2011. gada socialie darbinieki darba ar gimeném un b&rniem sociala pakalpojuma
sanems$anai nosutijusi 8683 personas. Socialpsihologiskos pakalpojumus 2011.gada nodroSinaja
nodibinajums ,,Centrs Dardedze”. Rigas pilsétas pasvaldibas gimeném ar b&rniem, lai uzlabotu
vecaku/aizbildnu izpratni par b&rnu audzinaSanu un mazinatu iesp&jamos vardarbibas riskus
gimeng, ka ari atklatu vardarbibas gadijumus un sniegtu psihoemocionalo atbalstu b&rniem un
gimeném, ja tas saskarusas ar vardarbibu. 2011. gada 200 personam (65 bé&rniem, 135
pieaugusajiem) tika sniegtas 1274 klatienes individualas konsultacijas, no tam konsultacijas
vardarbiba cietusam personam (402 beérniem, 872 pieauguSajiem). Tika novaditas 28 Mazo bérnu
vecaku informativi izglitojosas atbalsta grupas nodarbibas, kuras piedalijas 301 persona (145
pieaugusie, 156 beérni) un 40 ,,Bérnu emocionala audzinaSana” grupas nodarbibas vecakiem,
piedaloties 321 picauguSajam.

Lai nodro$inatu pakalpojuma pieejamibu tuvak klientu dzivesvietai, tika uzsakta ,,Bérnu
emocionala audzinasana” grupu nodarbibas vecakiem, kuri dzivo Rigas Ziemelu rajona un Latgales
priek3pilsétas teritorija. Pakalpojumu sniedz nodibinajums ,,Baltijas Bérnu drosibas fonds”, 2011.
gada novaditas 70 grupu nodarbibas vecakiem.

Lai paaugstinatu grupas darba kvalitati un ilglaicigu efektivitati, nakotné nepiecieSams
uzsakt jaunas grupas darbu ar vecakiem, kuriem bérni ir 11dz 2 gadu vecumam. ,,Bé€rnu emocionalas
audzinasana” grupu nodarbibu skaitu nepiecieSams palielinat, kas saistits ar pieauguso pieprasjjumu
péc grupu vadiSanas krievu valoda.

Socialie darbinieki sava darba ar klientiem piesaista SOS Bérnu ciematu asociacijas projekts
,»Gimenu stiprinasana un atbalsts Rigas Ziemelu un Latgales rajona”, kur sadarbibas partneri ir SOS
Bérnu ciematu asociacija, Rigas domes Labklajibas departaments un Rigas Socialais dienests.
Projekts tiek realizéts kopS 2008.gada un ta meérkis ir mazinat bérniem risku zaudet savas
biologiskas gimenes apripi un audzinaSanu un sniegt papildus resursus RSD socialajiem
darbiniekiem sarezgitu situaciju risinasanai.

Projekta ietvaros tiek nodroSinatas dazadu specialistu konsultacijas Ziemelu un Latgales
rajona Rigas Sociala dienesta vidéja un augsta riska gimeném un bérniem. 2011. gadu noslédzot,
projekta bija iesaistitas 107 gimenes, no tam 219 bérni, 194 picaugusie. 2011. gada projekta tika
registrétas 134 jaunas gimenes lietas, tika slégtas 166 gimenes lietas, no tam 108 ar pozitivu
rezultatu (atjaunotas apriipes tiesibas, uzlabojusas socialas prasmes un iemanas, partraukta atkaribas
izraiso$o vielu lietoSana, mazinajusas traumatiskas sekas gimeng), 58 citu iemeslu dé]. Vidgjais
gimenu skaits ménest, kuri sanéma palidzibu un pakalpojumus projekta ietvaros, bija 114 gimenes,
no tam 229 bérni un 194 pieaugusie. 2011.gada projekta un RSD sadarbibas rezultata 10 gimenés
tika atjaunotas vecaku apriipes tiesibas, 14 bérni varja atgriezties savas biologiskajas gimengés.
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Lidz ar to secinams, ka $ada sadarbibas forma ir efektiva un ir nepiecieSams to turpinat un
pilnveidot.
Projekta izmaksas 2011. gada bija Ls 91 800 un LD Iidzfinans€jums ir Ls 16 200 gada.
Socialie darbinicki darba ar gimeném un bérniem sociala gadijuma risinaSanas ietvaros

piesaista SOS Bérnu ciematu asociacijas projekts ,,Gimenu stiprinaSana un atbalsts Rigas Ziemelu
un Latgales rajona”. Projekta ietvaros tiek nodrosinatas dazadu specialistu konsultacijas Ziemelu un
Latgales priekspilsétas RSD redzesloka esoSajam gimeném. 2011. gada Rigas Sociala dienesta
projekta pakalpojuma sanemsSanai ir izsniedzis 219 nosiitijumus.

Kopa ar LD lidzfinanséjumu tika apmaksatas 503 psihologu konsultacijas 128 gimeném,
t.sk. 41 bérnam, 101 piecaugusajam, 209,5 narkologa konsultacijas 39 gimeném, t. sk. 4 bérniem, 39
picaugusSajiem, 62 gimenes psihoterapeita konsultacijas 8 gimeném, t.sk. 16 pieaugusajiem, 5
bérniem, 194 speciala pedagoga konsultacijas 15 bérniem.

Péc sadarbibas ar projektu 10 RSD redzesloka esos$as gimenés tika atjaunotas apriipes
tiesibas vecakiem un 14 bérni vargja atgriezties savas biologiskajas gimengés.

Aktualakas problémas, kuras identific€ socialais darbinieks un sadarbiba ar klientu tiek
risinatas ir atkaribas problémas. 2011.gada Socialie darbinieki ir identific€jusi atkaribas problémas
546 klientiem. Socialo darbinieku redzesloka esosam 24 personam ir nodrosSinats gimenes asistenta
pakalpojums, 44 personam uzticibas personas un 8 personam atbalsta gimenes pakalpojums.

SOCIALA REHABILITACIJA DZIVESVIETA

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta no vardarbibas cietusiem bérniem ir
pieejami bérniem, kuri cietusi noziedzigd nodarijuma, ekspluatdcija, seksuali izmantoti, vai tikusi
paklauti vardarbibai vai jebkddam citam nelikumigam, cietsirdigam vai cienu aizskarosam
darbibam. Socialas rehabilitacijas merkis ir nodrosinat, lai bérns spétu atgit fizisko un psihisko
veselibu un integretos sabiedriba.

2011. gada socialas rehabilitacijas pakalpojumus par valsts lidzekliem sanémusi 138 bérni,
t.sk. 72 zéni un 66 meitenes, kuri cietusi no prettiesiskam darbibam. Visvairak bérni cietusi no
emocionalas vardarbibas gimené — 78 bérns, no fiziskas vardarbibas - 28, seksualas - 9, pameSanas
novarta - 12 un vairaku vardarbibas veidu kombinacijas - 11 bérni.

9. tabula. Nosutijumi socialo pakalpojumu sanemsanai no prettiesiskam darbibam cietusiem
bérniem.* (personu skaits)

Gads " Pa§valdibas apmaksatie pakalpojumi Valsts lidzekli, programmas
2009 1132 120
2010 1071 26
202 | emeee- 138
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DIENAS CENTRI BERNIEM UN JAUNIESIEM

Dienas centri bérniem un jaunieSiem (turpmak — dienas centrs) ir Rigas Sociala dienesta
struktiirvienibas, kas nodrosina bérnu socialas funkcionesanas spéju uzlabosanu un attistiSanu,
sniedz profesionalu individualo psihosocialo palidzibu, organizé problému risinasanu grupu darba
ar bérniem, nodrosina attistosu un saturisku briva laika pavadiSanu, pilnveido un attista socialas
prasmes, ka art veicina bérnu motivaciju macities.

Dienas centra uzdevumi un sniegtie pakalpojumi:

B veikt preventivo darbu (briva laika saturiska pavadiSana, attistot bérna personibu, socialo
problému pazimju identificéSana, specialistu starpinstitucionala sadarbiba);

B veicinat bérnu socialo ieklausanos skolu sistéma;

B nodrosinat dazadu specialistu individualas konsultacijas bérniem un vinu gimeném;

B realizét grupu nodarbibas (izglitojosas, socializacijas, radoSas, dzives prasmju darbnicas)
bérniem un vecakiem;

B organiz&t arpus centra aktivitates bernu socializacijas un motivacijas veicinasanai.

2011. gada dienas centru pakalpojumus varéja sanemt piecos dienas centros:

B Kurzemes rajona — dienas centra bérniem un jauniesiem ,,Skudrupiiznis” (Vaidelotes iela 13);

B Latgales priekspilséta — dienas centra bérniem un jauniesiem ,,Ciekurs” (Maskavas iela 285/6)
un dienas centra ,,Kamene” (Salnas iela 2);

B Ziemelu rajona — dienas centra ,,Vecmilgravis” (Emmas iela 3);

B Vidzemes priek$pilséta - dienas centrs bé&rniem un jaunie$iem ,,Pirmais stavs” (Ieriku iela 2b).

Dienas centra Klients — bérns, kuram ir Rigas Sociala dienesta rajona nodalas nosiitijums
sociala pakalpojuma sanemsanai un/vai bérna likumiska parstavja iesniegums, un/vai dienas centra
izvertejums par pakalpojuma nepieciesamibu.

Dienas centra apmekletajs - bérns, kurs dienas centru apmeklé neregulari vai ari nav
nepieciesams veikt socialo darbu.

2011. gada dienas centra pakalpojumus sanéma 1181 bérns, no tiem 93 klienti un 1088
apmekletaji. Pakalpojuma san@méju skaits salidzinosi ar 2010. gadu ir samazinajies par 17 %, jo ir
pieaudzis patstavigo pakalpojumu sanémé&ju (dienas centru klientu) skaits. Visbiezak konstatétas
socialas problémas, kuras tiek risinatas dienas centru ietvaros, ir socialo prasmju trikums,
saskarsmes un starppersonu komunikacijas problémas (vienaudzu emociondla un fiziska
vardarbiba), uzvedibas problémas, skolas neapmekléSana un gritibas macibas, atbalsta sist€mas
trukums.

10. tabula. Dienas centri bérniem un jaunieSiem

2009 2010 2011
Dienas centru bérniem un jaunieSiem skaits 5 5 5
Bérnu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu 767 1493 1181

DIENAS APRUPES CENTRI BERNIEM

Dienas apriipes centrs - nodroSina socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
socialo prasmju un iemanu attistibu, izglitoSanu un saturigu briva laika pavadiSanas iesp&ju Rigas
pilsétas paSvaldibas bérniem un vinu gimeném. Tiek sniegtas dazadu specialistu individualas un
grupu konsultacijas, ka arT atbalsts bérnu vecakiem, organizgjot atbalsta un paSpalidzibas grupas.
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Dienas apriipes centra uzdevumi un sniegtie pakalpojumi:

B nodroSinat saturiga briva laika aktivitates, intereSu, socialo un radoSo prasmju pilnveides
nodarbibas;

B nodroSinat bérna pamatvajadzibas un apripi (€dinaSana, higi€nas pakalpojumi, apgérba
mazgasana, apgerba, apavu izsnieg§ana/maina, primara veselibas apriipe);

B sniegt dazadu specialistu (sociala darbinieka, psihologa, kliniska psihologa, psihoterapeita,
sociala pedagoga, pedagoga u.c.) individualas un grupu konsultacijas;

B realizét socialas uzvedibas korekcijas programmas b&rniem ar uzvedibas traucgjumiem;

B veicinat bérnu socialo ieklausanos skolu sistéma; organizé un vada atbalsta grupas un
pasSpalidzibas grupas vecakiem.

2011. gada dienas apriipes centra pakalpojumus sanéma 219 bérni, kuriem bija Rigas Sociala
dienesta nosttijums pakalpojuma sanemsanai. Pakalpojuma san€mgju skaits salidzinosi ar
2010. gadu ir samazinajies par 17 %, jo 2010. gada pakalpojuma sniegSanu partrauca Latvijas
Pareizticigas baznicas ,, Sv. Nikolaja” Rigas kristigas bérnu patversmes Dienas apripes centrs.

Dienas apriipes centru apmeklgjuma galvenie iemesli ir krizes situacija gimené, psihologiska
rakstura problémas — zems pasvértéjums, uzmanibas deficita sindroms, emocionala vardarbiba, u.c.;
nepiecieSamiba péc socialpedagogiskas korekcijas (vajas sekmes, skolas kav&jumi, pedagogiska
ielaistiba u.c.), socialo kontaktu trikums, socializé$anas problémas, saturiga briva laika pavadiSanas
iesp&ju trukums, socialo prasmju un iemanu trikums, nepietickosa apriipe gimené (izsalkums,
netiriba, triicigs apgerbs).

2011. gada pakalpojumu nodroSinaja ¢etras [igumorganizaciju iestades:
B nodibinajuma ,,Latvijas evangeliski luteriskas Baznicas Diakonijas centra” Atbalsta centri

bérniem un gimeném ,, Roku roka” (Liksnas iela 13) un ,, Sirdsgaisma” (Ziepju iela 13);

B SIA ,,Bérnu oaze” Konsultativais dienas centrs ,, Tornakalns” (Biesu iela 6);

B religiskas organizacijas ,,PestiSanas armija” Dienas apripes centrs ,, Patverums” (Bruninieku
iela 10a).

11. tabula. Bérnu skaits, kuri sapnémusi Dienas apriipes centra pakalpojumu, un Dienas

apriupes centra pakalpojumam no Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta izlietotais finanséjums

Vietu skaits | Personu skaits, kuras sanémusas
Dienas apriipes centra nosaukums 2011. gada pakalpojumu

ACBG ,,Roku roka” 28 62 67 66
ACBG ,,Sirdsgaisma” 25 50 43 45
KDC ,,Tornakalns” 25 a7 96 72
DAC ,,Patverums” 10 39 42 36
DC ,,Sv.Nikolajs” - 35 45 -
Kopa 88 233 293 219
Izlietotie finansu lidzekli Ls - 174 664 145 154 131 833

ACBG ,,Roku roka” KDC ,,Torpakalns”
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SOCIALIE PAKALPOJUMI BERNIEM AR FUNKCIONALIEM IEROBEZOJUMIEM

Saskana ar Socialas palidzibas administréSanas informativas sistémas (SOPA) datiem Rigas
Socialaja dienesta redzesloka ir 1805 bérni invalidi, no kuriem sociala darba pakalpojumu 2011.
gada ir sanémusi 383 bérni un vinu gimenes locekli. Sociala darba pakalpojumus 2011. gada ir RSD
ir nodroS§inajusi 9 socialie darbinieki, kuri specializéjusies darba ar gimeném, kuras ir bérns ar
funkcionaliem ierobezojumiem.

Socialo darbinieku uzdevumi un sniegtie pakalpojumi:

sniegt individualas konsultacijas un psihologisko atbalstu;

informé&t par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu;

izvertet gimenes vajadzibas péc atbilstosaka sociala pakalpojuma veida;

organiz€t gimenei nepiecieSamo socialo pakalpojumu sanems$anu, nostitot uz organizacijam,
ar kuram ir noslégti sadarbibas ligumi.

2011. gada socialos pakalpojumus sapéma 208 gimenes ar bérniem ar funkcionaliem
ierobezojumiem 7 organizacijas, ar kuram Labklajibas departaments un Rigas Socialais dienests ir
noslédzis sadarbibas ligumus.

Dienas apriipes centri (turpmak-DAC) — 2011. gada divos dienas apriipes centros socialas apripes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 44 bérni:

B Biedribas ,, Rigas pilsétas ,, Ripju berns”” atbalsta centrda ,,Asnins” sniedz socialo apriipi un
socialo rehabilitaciju pirmsskolas vecuma bérniem ar funkcionaliem trauc€umiem. Tiek
organiz&tas nodarbibas paSapripes iemanu apguvei, intelektualas un fiziskas attistibas veicinasanai.
Bérniem ir iesp€ja sanemt logop&da un fizioterapeita konsultacijas.

B Biedribas , Rehabilitacijas centrs ,,Mes esam lidzas”” dienas apripes centra tiek nodrosinata
bérna vecumam un veselibas stavoklim atbilsto$a sociala apripe, rehabilitacijas pakalpojumi —
ergoterpija, logoterapija, mizikas terapija, datora apmaciba, tematiski pasakumi un briva laika
pavadiSana, ka ar individualas konsultacijas un socialais darbs ar bérna gimeni.

Savukart vasaras ménesos gimeném tiek piedavats dienas apriipes centra pakalpojums vasaras
brivlaika. Pakalpojums paredzets bérniem ar funkcionaliem ierobezojumiem, kuriem dienas aprupes
centra pakalpojums nepiecieSams skolénu brivlaika. 2011. gada pakalpojumu 9 bérniem nodrosinaja
Biedriba ,,Rigas pilsétas ,,Rupju bérns”.

Atelpas briza pakalpojums — 2011. gada islaicigu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanéma 30 bérni, kas ir par 23 beérniem vairak neka 2010. gada. Atelpas briza
pakalpojumu Rigas pasvaldibas bérniem nodrosina Valsts Socialas apripes centra ,,Riga” filiale
,, Plavnieki” un 2011. gada ari filiale ,, Teika”. Pakalpojumu meérkis ir nodroSinat atpiitu vecakiem
laika, kamér bérni sanem profesionalu apripi un rehabilitaciju - logopéda, defektologa,
fizioterapeita, ergoterapeita, arsta rehabilitologa konsultacijas.

Agrinas korekcijas programma — 2011. gada agrinas izglitoSanas un audzinasanas sistému
(miizikas un spé€lu terapija, socialas uzvedibas un datora nodarbibas, makslas terapija un vecaku
izglitosana) berniem ar Ipasam vajadzibam un vigu gimeném sap€ma 30 bérni. Pakalpojumu
nodroSina Biedriba ,, Latvijas Portidzas mdcibsistemas asocidcija” b&rniem no dzimSanas lidz
septinu gadu vecumam. Agrinas korekcijas programma ir paredz€ta bérniem ar garigas un fiziskas
attistibas trauc€jumiem — agrini dzimuSiem b@€rniem, b&rniem ar dzemdibu traumam, Dauna
sindromu, cerebralo trieku, hidrocefaliju, autismu un citam diagnozém, kuru dél bérniem ir
attistibas traucgjumi.

2011. gada Rigas pasvaldiba tika uzsakta divu jaunu pakalpojumu b&rniem ar funkcionaliem
ierobezojumiem TistenoSana — individualo rehabilitacijas planu izstrades pakalpojums un
individuala socialas rehabilitacijas programma.

Individuala rehabilitacijas plana izstrades pakalpojums — 2011. gada pakalpojumu sanéma
10 bérni Biedriba ,, Rehabilitacijas centrs ,,Més esam lidzas””. Pakalpojuma ietvaros tiek izstradats
individuals rehabilitacijas plans b&mam ar funkcionaliem ierobeZojumiem un vinu gimenes
locekliem. Rehabilitacijas plans ietver fizioterapeita, gimenes arsta, ergoterapeita, audiologopéda,
psihologa, speciala pedagoga, sociala darbinieka un citu specialistu bérna funkcionala stavokla un
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socialas situacijas novertéjumu, ka ari bérnam nepiecieSsamo konsultaciju, procediru u.c., t.sk.
vecaku atbalsta pasakumu kompleksu, noteiktam laika periodam.

Individuala socialas rehabilitacijas programma — 2011. gada pakalpojumu sapéma 5 bérni
Biedriba ,, Latvijas bérniem ar kustibu traucéjumiem”. Pakalpojuma ietvaros gimenes tiek
apmacitas bérnu apriip€ un rehabilitacijas nodroS§inasanai majas apstaklos, vecakiem tiek sniegts
psihologisks atbalsts, savukart b&rniem tiek nodrosinats rehabilitacijas pakalpojumu kopums
(hidroterapija, fizioterapija, spelu terapija u.c.).

Bérnu paliativas apripes pakalpojums — 2011. gada paliativas apriipes pakalpojumu sanéma
80 beérni un vecaki. Pakalpojumu nodroSina Biedriba ,,Bérnu paliativas apripes biedriba”, Kas
sniedz atbalstu neizarst§jamiem un smagi slimiem b&rniem un vigu gimeném, ka arT s€rojosam
gimeném péc bérnu naves. Paliativas apriipes pakalpojumos ietilpst gan medicinisko sapju un
simptomu remdeésana, gan psihologisku, socialu un garigu vajadzibu risinasana un apmierinasana,
kas lauj pacientam iesp&ju robezas justies maksimali komfortabli.

12.tabula. Bérnu skaits, kuri sapeémusi socialos pakalpojumus berniem ar funkcionaliem
ierobeZojumiem un pakalpojumiem izlietotais finanséjums

Personu skaits, kuras sanémusas
akalpojumu

Vietu skaits
2011. gada

Pakalpojums

| 2009 2010 2011
DAC ,,Asnins” 6 25 14 12
DAC ,,Més esam lidzas” 20 37 35 32
DAC Valeo * 11 14 -
DAC vasaras brivlaika (Biedriba Rigas 8 - 3 9
pilsétas ,,Riipju beérns™”
DAC vasaras brivlaika (Biedriba ,,Sv. 5 - 5 -
Jana palidziba”
Atelpas briza pakalpojums 5 10 7 30
Agrinas korekcijas programma 10 49 50 30
Individualais rehabilitacijas plans 10 - - 10
Individuala socialas rehabilitacijas 4 - - 5
programma
Bérnu paliativas apriipes pakalpojums - 65 65 80
Kopa 68 197 192 219
Izlietotie finansu lidzekli, Ls - 144 216 72 318 131 833

* DAC ,,Valeo” 2010. gada partraucis ligumattiecibas.

Dienas aprupes centrs ,,Ripju bérns”
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MOBILA BRIGADE

Mobila brigade sniedz socidu un informativu atbalstu socida riska grupu bérniem un vinu
gimeném, veicot apsekojumus dzivesvietd, preventiva rakstura parrunas, ka arT reagéjot uz krizes un
arkartas situacijam.

Mobila brigade ir Rigas pasSvadibas Bérnu un jauniesu centra struktdrvieniba, un ta strada
visa Rigas pilsétas teritorija. Mobilaja brigadé strada divi socialie darbinieki, no kuriem vienam ir
psihologaizglitiba.

Mobilas brigades mérkis ir, pamatojoties uz Rigas socida dienesta, Rigas barintiesas u.c.
institlciju pieprasijuma, veikt gimenu ar bérniem apsekojumus dzivesvieta vakara stundas, lai
izvértétu socidlo situaciju gimenés, ka arT veikt reidus jaunieSu pul céSanas vietas.

2011. gada Mobila brigade ir veikusi 508 apsekojumus dzivesvietas, kas ir par 66
apsekojumiem vairak ka 2010.gada. Pieteikto apsekojumu iemesli galvenokart ir bijusi saistiti ar
bérna droSibas un pamatvajadzibu nodro$indSanu. Vai gimené tiek lietots akohols, narkotiskas
vielas, kadi ir sadzives apstakli, vai neuzturas nepiederoSas personas, u.c. jautgumi.

Mobila brigade ir iesaistijusies dazadu Rigas pasSvaldibas Bérnu un jaunieSu centra
uzdevumu izpildé, kas saistiti ar jaunieSu parvietoSanu va nogadasanu kada no institlcijam,
pieméram, nogadasana arstniecibas iestadé, bérnu nogadasana institucionaas apriipes iestadé, u.c.

2011. gada ir samazingjies Mobilas brigades reidu skaits, kas izskaidrojams ar to, ka
salTdzinguma ar 2010.gadu palielingjies pieprasljums apsekot gimenes dzivesvietas, savukart 2009.
gada Mobilaja brigadé tika nodarbinati 3 darbinieki.

13. tabula. Mobilas brigades veiktie apsekojumi dzivesvieta un reidi

\ 2009 \ 2010 2011 \
Apsekojumu dzivesvieta skaits 667 442 508
Reidu skaits 39 36 4

Mobilas brigades darbibas funkcijas:

B apsekoSana dzivesvieta (Rigas pils€tas pasvaldibas teritorija) pec plkst. 17.00 darba dienas
(laiks var tikt mainits atbilsto$i iesniegtajam pieteikumam vai pieprasijumam) — pamatojoties uz
Rigas barintiesas, Rigas Sociala dienesta, krizes centru sniegto ApsekoSanas pieteikumu, ka art
Rigas pasvaldibas policijas, skolas sociala pedagoga sniegto pamatoto pieprasijumu. Sagemot
pieteikumu tiek sniegts zinojums pieteikuma iesniedz&jam, ka ari vajadzibas gadijuma sniegti
ieteikumi talakas situacijas risinasana;

B reidi sadarbiba ar Rigas pasSvaldibas policiju - tiek veikti jaunieSu pulc€Sanas vietas, ja
nepiecieSams, arT apsekojumi dzivesvieta;

B sadarboties ar iesaistitajam institiicijam — Rigas barintiesa, Rigas Socialais dienests, krizes
centri, socialo pakalpojumu sniedz&ju institlicijam, vispargjas izglitibas iestades, Rigas
pasSvaldibas policija u.c.

RPBJC Mobila brigade
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KRIZES CENTRI

Krizes centrs ir sociala institicija, kura tiek sniegta islaiciga sociala, psihologiska un cita veida
palidziba krizes situacija nonakusam personam.
2011. gada krizes centra pakalpojumu nodroSinaja tris organizacijas:

B Rigas pasvaldibas Bérnu un jaunieSu centra struktirvieniba , Marsa gatve” - pakalpojums
bérniem no 2 lidz 18 gadiem un, sakot no 08.02.2010., pakalpojums gimen&m ar b&rniem, t.sk.
téviem ar bérniem (kopgjais vietu skaits - 56);

B Biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” Krizes centrs bérniem un sievietem ,, Maras centrs”’-
pakalpojums bérniem no 2 Iidz 18 gadiem un sievietém ar nepilngadigiem b&rniem (kopg&jais
vietu skaits - 40);

B Nodibingjuma Socialo pakalpojumu agentiira Gimenes krizes centrs ,, Milgravis ” — pakalpojums
sievietém ar nepilngadigiem bérniem un sievietém (kopgjais vietu skaits - 12) .

2011. gada, salidzinot ar 2010.gadu, galvenas tendences klientu ievieto$anai krizes centros nav
mainijusas.

Berni ievietoti krizes centra, jo cietuSi no pameSanas novarta, fiziskas vardarbibas, emocionalas

vardarbibas, konfliktsituacijam gimené un nepilngadigo klainosanas, ka ari islaicigi uztur&jusies

centra vecaku un citu apriipes personu slimibas dél.

Sievietes ar bérniem krizes centra p&c palidzibas versas ar $adam problemam: dzivesvietas

probléma, sadzives problémas, t.i., Saura, gada aukstaja perioda dzivoSanai nepiemérota dzivojama

platiba, konflikt€joSas attiecibas gimeng&, partnera vardarbiba, nepietickamas prasmes un iemanas
bérnu apriipé un sadzives vadiSana, nepietickami materialie resursi (nav patstavigu ienakumu,
iztikas Itdzeklu trukums).

Sievietes vérsas krizes centra, jo cie§ no vardarbibas dzivesvieta (fiziskas, emocionalas) un

starppersonu konfliktsituacijam dzivesvieta, t.sk. no skirSanas procesa izraisttajam sekam.

14. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas krizes centra pakalpojumu

Personu skaits, kuras sanémusas pakalpojumu

2009 2010 2011
Bérni no 2 Iidz 18 gadiem 200 213 262
Pilngadigas personas ar bérniem 141 278 247
t.sk. sievietes 61 111 101
t.sk. viriesi - 15 16
t.sk. bérni 80 152 130
Kopa 347 500 509
BudZeta pieskirtie finan$u Iidzekli Ls 436973 269207 601707

KONSULTATIVIE KRIZES CENTRI

Konsultativais krizes centrs nodroSina konsultativu profesionalu psihologisko, sociala
darba specialistu un citu specialistu palidzibu krizes situacija.

2011.gada socialpsihologisko palidzibu sniedza 3 ligumorganizacijas:

Biedriba ,,Skalbes” sniedz diennakts krizes talruna pakalpojumu, nodro$inot psihologisko
palidzibu krizes situacija nonakusam personam. 2011. gada kopuma sniegtas 6510 konsultacijas,
t.sk., 5649 konsultacijas krizes situacijas un 861 informativa konsultacija. Krizes situacija péc
palidzibas versuSies 5588 pieaugusie un 61 b&rns. Parsvara zvani ir saistiti ar tadam problémam ka
vientuliba, psihiska saslimSana, attiecibu problémas ar partneri, berniem, citiem cilvékiem,

atkaribas problémas, emocionala vardarbiba, pasnavibas domas, ilgstoSa vardarbiba.
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Nodibinajums ,,Centrs Dardedze” nodroSina konsultativo pakalpojumu Rigas pilsétas
pasvaldibas gimeném ar bérniem, lai uzlabotu vecaku/aizbildnu izpratni par bérnu audzinasanu un
mazinatu iesp&jamos vardarbibas riskus gimené, ka ari atklatu vardarbibas gadijumus un sniegtu
psihoemocionalo atbalstu bérniem un gimeném, ja tas saskarusas ar vardarbibas fenomenu.

Sa pakalpojuma ietvaros nodibinajums ,,Centrs Dardedze” nodroina:
B individualas konsultacijas klatieng, 2011. gada 200 personam (135 pieaugusie, 35 bérni) tika
sniegtas 1274 klatienes konsultacijas, no tam 402 konsultacijas bérniem, 872 — pieaugusajiem,
B mazo bérnu vecaku informativi izglitojosas atbalsta grupas, 2011. gada novaditas 28 grupu
nodarbibas, kuras piedalijas kopuma 301 dalibnieks, -145 piecaugusie un 156 bérni,
pakalpojumu kopuma sané€ma 38 klienti — 20 pieaugusSie un 18 bérni,
B . Bérnu emocionalas audzinasanas” grupas, 2011. gada novaditas 40 grupu nodarbibas, kuras
piedalijas 321 dalibnieks, pakalpojumu kopuma sanéma 51 klients.
Nodibinajums ,,Baltijas Bérnu drosibas centrs”, nodroSina ,,Bérnu emocionalas audzinasanas”
grupu nodarbibas. 2011. gada tika novaditas 70 grupu nodarbibas, kuras piedalijas 65 dalibnieki —
pieaugusie.

15. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas pakalpojumu un sniegto konsultaciju skaits

Konsultacijas pa talruni

Konsultaciju skaits krizes situacija 2403 | 2875 4788
Informativo zvanu skaits 763 1009 861
Konsultacijas klatiene

Personu skaits, kuri sangmusi individualas konsultacijas klatieng ° 1952 | 298 200
Individualo konsultaciju skaits 3132 | 1152 1274
ARPUSGIMENES APRUPE

Arpusgimenes apripe — apripe, kas bareniem un bez vecaku gadibas palikusiem bérniem tiek
nodrosindata pie aizbildna, audzugimené vai bérnu apripes iestade.

AudZugimene ir gimene, kas barenim vai bez vecaku gadibas palikusam bernam nodrosina apripi
lidz bridim, kamér bérns var atgriezties sava gimené vai, ja tas nav iespéjams, tiek adoptéts vai
vinam nodibinata aizbildniba.

Aizbildnis ir persona, kas iecelta vai apstiprinata Civillikuma noteiktaja kartiba, lai nodrosinatu
bérna tiesibu un interesu aizsardzibu. Aizbildnis aizvieto saviem aizbilstamajiem vecakus, ka art
parstav bérnu personiskajas un mantiskajdas attiecibas.

31.12.2011. audzugimenu apriapé atrodas 194 Rigas pasvaldibas bérni .

2011. gada audzugimenes statusu pieSkira 21 gimenei, kopa 31.12.2011. Riga ir 50
audZzugimenes, arpus Rigas 43 audZzugimenes, kuras ievietoti 106 Rigas paSvaldibas bérni.

Rigas paSvaldibas sniedz materialu atbalstu audzugimeném un tiesibas sanemt pabalstus ir
gimenei vai personai, kura ieguvusi audzugimenes statusu un kura ar Rigas barintiesas 1émumu ir
ievietots berns.

1. Pabalsts bérna uzturam audzugimené — katram bérnam Ls 150;

2. Pabalsts apgerba un miksta inventara iegadei - vienu reizi gada lidz Ls 115;

3. Pagvaldibas pieskirta atlidziba par audzugimenes pienakumu pildiSanu — Ls 150 ménesT,

Kopuma aizbildniba dzivo 1162 Rigas bérnu.

® Viena persona sanem individualas konsultacijas klatieng péc vajadzibas.
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16. tabula. AudZugimenes apriipé nodoto bérnu skaits

Arpusgimenes apripé nodoto bérnu skaits (dati 2009

31.12.)

AudZugimeng 101 194

Aizbildniba 1349 1311 1162

Tiek sniegts ar atbalsts aizbildniem un tiesibas sanemt pabalstu ir personai, kura iecelta par
aizbildni ar Rigas barintiesas Iémumu diviem vai vairak bérniem, kuru deklaréta pamata dzivesvieta
ir Rigas pilsétas pasvaldibas teritorija, un kura pilda aizbildpa pienakumus. Pabalsta apmers ir Ls 38
par katru bérnu.

BERNU ILGSTOSAS SOCIALAS APRUPES UN SOCIALAS REHABILITACIJAS
INSTITUCIJAS

Beérnu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija (bérnu nams) nodrosina
bérnu barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu audzindsanu, vispusigu attistibu un izglitibu,
socialo un medicinisko apripi, atbalstot centienus bit patstavigam, veicinot bérnu atgriesanos
gimené un atbalstot bérnu nodosanu adopcija, audzugimené vai aizbildniba.

2011. gada ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju pakalpojumu
bareniem un bez vecaku gadibas palikusajiem b&rniem sniedza Rigas pasvaldibas B&rnu un jauniesu
centra 6 strukttrvienibas ar 257 vietam un 8 ligumorganizaciju iestades ar 273 vietam.

2011.gada pirmaja pusgada uzsakta un otraja pusgada turpinata jaunu pakalpojumu ievieSana
Rigas pasvaldibas B&rnu un jaunieSu centra struktiirvienibas, t.i., gimenes apripes modelis
struktiirvienibas ,,Ziemeli” un ,Imanta”, JaunieSu majas modelis struktiirvienibas ,,Apite” un
,Ezermalas” un programma ,llgtermina socialas korekcijas un rehabilitacijas programma
pusaudziem ar socialas uzvedibas novirzém” struktirvieniba ,,Ilga”.

Ligumorganizacijas, kuras sniedz ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu Rigas bérniem:
B Religiska organizacijas ,,PestiSanas armija” L. GorkSas varda nosauktais bérnu nams — maja
(vietu skaits 23);
Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Bérnu oaze” (pakalpojums divas vietas - BieSu iela 6, Riga
un Ludzas novada Lauderu pag.) (vietu skaits 83);
Nodibinajums ,,Fonds Grasu bérnu ciemats” (vietu skaits 25) ;
Irlavas b&rnu nams — patversme (vietu skaits 25);
Ventspils novada bérnu nams ,,Stikli” (vietu skaits 34);
Bérnu socialas apripes centrs ,,Ziles” (vietu skaits 15);
Biedriba ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” (pakalpojums SOS bérnu ciemata Islicé un
SOS bérnu ciemata Valmiera), (vietu skaits 12);
Valsts socialas apriipes centrs ,,Riga” filiale ,,Riga” un ,,Plavnieki” (vietu skaits 23).

46



17. tabula. Bérnu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu un Rigas pilsétas pasvaldibas budzZeta
pieskirtie finanSu Iidzekli

Bérnu skaits, kuri sanémusi Budzeta pieskirtie finanSu Iidzekli (Ls)
akalpojumu
Pagvaldibas Ligumorganizaciju Pasvaldibas bérnu | Ligumorganizaciju
bérnu namos bérnu namos namos b&rnu namos
2009 401 289 2 362 722 1204 787
2010 420 266 2112904 963 511
2011 319 260 2077 689 884 360

2011. gada bérnu namos tika ievietoti 187 Rigas pasvaldibas bareni un bez vecaku gadibas
paliku$ie bérni. Salidzinajuma ar 2010. gadu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanémuso bérnu skaits ir palielinajies par 62 bérniem, bet nepalielinas institlicija esoSo
bérnu skaits. Sie bérni pakalpojumu sanpem islaicigi, jo tiek nodroSinats cits apriipes veids,
piem@ram, audzugimene, adopcija, atgrieSanas biologiskajas gimengs.

18. tabula. Bérnu izstasanas iemesli no bérnu namiem 2009.-2010. gada

2009 2010 2011
AtgriezuSies pie vecakiem 30 34 25
Adopteti 29 23 29
Nodoti aizbildniba 17 15 11
Nodoti audzinasana audzugimenés 14 34 23
Uzsakusi patstavigu dzivi 71 ol 55
Cits iemesls 5 8 3
Kopa 166 165 146

2011. gada batiski palielindjies bernu skaits, kuri parvietoti no vienas iestades uz citu. ST
tendence radas tadel, ka 2011. gada 12.septembri tika uzsakta ,,Ilgtermina korekcijas programma
bérniem ar uzvedibas traucéjumiem” RBJC struktirvieniba ,,Ilga” ka rezultata berni, kuriem bija
nepiecieSams pakalpojums, tika parvietoti uz programmu.

Lielakais bérnu, kuri uzturas bérnu namos, ipatsvars ir vecuma no 7 - 15 gadiem. Tendence,
ka pusaudzi ir viena no lielakajam grupam, kuri tiek ievietoti bérnu namos, pédgjos 3 gados nav
butiski mainijusies. Pusaudzu vecuma b&rnu namos ievietotie bérni biezi vien ir jau parn€musi
nelabvéligas socialas vides uzvedibas normas — deviantu vai delikventu uzvedibu, kaitigus
ieradumus. Jau piekto gadu profesionalu palidzibu pusaudziem ar uzvedibas problémam sniedz
SIA ,,Bérnu Oaze” Ludzas novada Lauderu pagastd un Zilupes novada Makonkalna pagasta,
savukart kops 2011. gada septembra $ads pakalpojums tiek nodroSinats RBJC struktiirvieniba
,llga”.
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19. tabula. Bérnu skaits bérnu namos pa vecuma grupam 2009. - 2011. gada

Bérnu vecums (gadi) .
2009 2010 2011

2 - 4 gadi 46 42 79
5 - 6 gadi 17 15 23
7 - 15 gadi 248 182 200
16 17 gadi 125 127 124
Virs 18 gadu vecuma 86 56 83
Kopa 522 422 509

RPBJC struktiirvieniba ,,Imanta”

RPBJC struktarvieniba ,,Vita”



SOCIALIE PAKALPOJUMI PILNGADIGAM PERSONAM

SOCIALAS APRUPES PAKALPOJUMI DZIVESVIETA

Socialas apriipes pakalpojumus dzivesvietd sanem personas, kuras dzivo vienas vai ar So personu
kopa dzivojosie gimenes locek]i vecuma, veselibas stavokja vai nodarbinatibas de] nevar nodrosinat
tai nepieciesamo apripi.

Rigas pasvaldiba sniedz $adus socialas apripes pakalpojumus dzivesvieta:
B apriipe majas;

B silto pusdienu piegade majas;

B pakalpojums ,,Drosibas poga”;

B pavadona - asistenta pakalpojums.

2011. gada socialas apriupes pakalpojumus personas dzivesvieta kopuma sanémusas 4678
personas. Mingto pakalpojumu nodroSinasanai, t.sk. apriipes majas, silto pusdienu piegades majas
pakalpojuma, pakalpojuma ,,Drosibas poga”, pavadona-asistenta pakalpojuma nodrosinasanai un
materialajam atbalstam apriipes majas nodrosinasanai, 2011. gada kopuma izlietoti Ls 2 728 608.

Pakalpojumu sanéméju skaits 2011. gada (4 678) salidzinajuma ar 2010. gadu (4 144) ir par
534 personam jeb 13% lielaks, ka arf izlietotais finans€jums 2011. gada ir par Ls 723 750 jeb 36%
lielaks neka 2010. gada.

2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu ir pieaudzis apriipes majas, pakalpojuma ,,Silto
pusdienu piegade majas” un pakalpojuma ,,Drosibas poga” sanémgéju skaits.

Vienigais socialas aprupes pakalpojums, kuru 2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu
sanéma par 37 personam jeb 13% mazak ir pavadona - asistenta pakalpojums. ST tendence ir
skaidrojama ar to, ka saskana ar Invaliditates likumu no 2011. gada 1. janvara personam ar I grupas
redzes invaliditati ir iesp&ja sanemt valsts pabalstu par asistenta izmantoSanu. Lidz ar to minéta
valsts pabalsta sapémégjiem 2011. gada nebija nepiecieSamibas sapemt pasSvaldibas atbalstu
pavadona - asistenta pakalpojuma nodrosinasana.

2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu lielakais sanéméju skaita pieaugums ir apriipes
majas pakalpojuma izmantoSana un pabalsta apriipes majas pakalpojuma nodroSinasanai
izmantoSana - kopa par 569 personam jeb 14%, lidz ar to konstatéts Sim meérkim izlietota
finans€juma pieaugums par Ls 654 290 jeb 39%.

Tapat veérojama tendence, ka apriip€jamo personu pasapriipes sp&jas samazinas, lidz ar to
apriipes majas pakalpojuma ietvaros personai nepiecieSams nodro$inat lielaku apriipes stundu
skaitu. 2011. gada salidzinajuma ar 2010. gadu Kklientu skaits ar noteikto 1. apriipes limeni (lidz 4
stundam nedéla) un ar 2. limeni (Iidz 6 stundam ned€la) ir palielindjies par 5% (kopa par 100
personam vairak), klientu skaits ar 3. apripes limeni (Iidz 12 stundam ned€la) - pieaudzis par 374
personam jeb 24% un ar 4. apriipes Itmeni (Iidz 35 stundam ned€la) - pieaudzis par 286 personam
jeb 28%. Mingtas tendences var skaidrot ar pensijas vecuma personu un personu ar
invaliditati/prognoz€jamu invaliditati skaita palielinaSanos un iedzivotaju veselibas stavokla
pasliktinasanos (saskana ar VSAA datiem Riga 2012. gada 1.janvari (178 783) bija par 2 529
invaliditates un vecuma pensijas sanéméjiem jeb 1,4% vairak neka 2011. gada 1. janvari(176 254)).

20. tabula. Socialas apriipes pakalpojumu dzivesvieta sanéméju skaits un izlietotie finansu
Iidzekli no Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta

2009 2010 2011

Personu skaits 3941 4144 4678
Izlietotie finanSu Iidzekli Ls 2 484 657* 2 004 858 2 728 608

*2009. gada decembrT veikts avansa maksajums par 2010. gada janvarT sniegtajiem pakalpojumiem
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Apriipe majas

Apriipe majas nodrosina personas pamatvajadzibu apmierinasanu, palidzibu majas darbu veiksana
un personiskaja apripé personam, kuram ir objektivas gritibas apripeéet sevi vecuma vai
funkcionalo traucéjumu dél.

Apriipes majas nepiecieSamibas izvertéSanu veic Rigas Sociala dienesta sociala darba
specialists, aizpildot personas vajadzibu pec socialajiem pakalpojumiem noveérté€Sanas karti, kura
tieck noteikts personai nepiecieSamas apriipes limenis atbilsto$i personas pasapriipes sp&jam un
aktivitatem, kuras ta nevar veikt pati.

Apripes majas pakalpojuma apjoms tiek iedalits ¢etros apriipes Iimenos (skat. 21. tabulu).

21. tabula. Apriipes majas pakalpojuma apjoms

| Apriipe nepiecieSama lidz 4 stundam nedéla

1 Apriipe nepiecieSama lidz 6 stundam nedela
11 Apriipe nepieciesama lidz 12 stundam nedéla

v Apriipe nepieciesama lidz 35 stundam nedéla

2011. gada Rigas pasvaldiba apriipes majas pakalpojumu nodrosinaja 3175 personam,
perkot pakalpojumu no 5 ligumorganizacijam - SIA “Apriipes birojs”, SIA “Majas apriipe”, biedribas
“Latvijas Sarkanais Krusts”, biedribas “Latvijas SamarieSu apvieniba”, biedribas “Svéta Jana
palidziba” par kop&jo summu Ls 1 978 423.

Materialais atbalsts apriipes nodroSinasanai majas

Rigas pasvaldiba paredz arT alternattvu apripes majas pakalpojumu nodrosinasanas veidu, kad
apripi majas veic klienta izveleta privatpersona, un pasSvaldiba sniedz materialu atbalstu
aprup€jamajai personai apriipes majas pakalpojuma nodrosinasanai (ja atseviski dzivojosa pensijas
sanéméja ienakumi neparsniedz Ls 165 ménesi). 2011. gada materialo atbalstu apripes
nodro$inasanai majas sanéma 1343 personas par kop&jo summu Ls 344 580.

Salidzinot apriipes majas pakalpojuma un materiala atbalsta apriipes majas pakalpojuma
nodro$inasanai san@méeju skaitu, var konstatet, ka ir saglabajusies ieprieksgjo gadu tendence, t.i.,
ieverojami vairak apriip§jamas personas izvélas sanemt apriipes majas pakalpojumu (70%) nevis
materialu atbalstu gimenes locekliem $ada pakalpojuma nodrosSinasanai (30%).

22. tabula. Pakalpojums ,,Apriipe majas”

| 2009 2010 2011
Pakalpojums ,,Apriipe majas” 2792 2756 3175
Izlietotie finansu Iidzekli, Ls 1934618 | 1420123 | 1978423
Materialais atbalsts apriipes majas pakalpojuma 1149 1193 1343
nodro$inasanai
Izlietotie finansu Iidzekli, Ls 218 435 248 590 344 580
Kopa* 3942 3949 4518
Izlietotie finansu lidzekli, Ls 2153 053** | 1668 713 | 2323003

* Aprapes mdjas un materiala atbalsta apripes majas pakalpojuma nodrosinasanai sanémejiem var biit mainijies
finanséjuma sanemsanas veids, tadel personas, kuras ir uzskaititas abas grupas, kopéja statistika ir skaititas vienu reizi.
** 2009. gada decembri veikts avansa maksajums par 2010. gada janvari sniegto apripes majas pakalpojumu.
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Pakalpojums ,,Drosibas poga”

Pakalpojums ,,Drosibas poga” nodrosina nepartrauktas sazinas iespéjas, informativu atbalstu un
palidzibu 24 stundas diennakti personam, kuram vecuma vai funkcionalo traucéjumu dé| pastav
risks nonakt bezpalidzibas stavokl.

2011.gada pakalpojumu ,,Drosibas poga” Rigas pasvaldibas iedzivotajiem nodroSinaja
biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” Majas neatlickama izsaukuma dienests, un pakalpojums
,,droSibas poga” pieskirts 311 personam par kop&jo summu Ls 31 467.

23. tabula. Pakalpojuma ,,Drosibas poga” sanemgji

| 2009 2010 2011
Pakalpojuma sanémeéju skaits 204 227 311
Izlietotie finansu lidzekli, Ls 25 462 22 264 31 467

Pakalpojums ,,Silto pusdienu piegade majas”

Silto pusdienu piegadi majas nodrosina personam, kuras fiziska vai gariga rakstura traucéjumu

dél pasas nevar sagatavot siltu édienu, ka ari tam personam, kuras sadzives apstakju deé| to nevar
pagatavot.

2011. gada pakalpojumu ,,Silto pusdienu piegade majas” 1084 Rigas paSvaldibas personam
nodroSinaja SIA ,,Aleks un V” par kop&jo summu Ls 366 718.

24. tabula. Pakalpojuma ,,Silto pusdienu piegade majas” sanemeji

2009 2010 2011
Pakalpojuma sanémeéju skaits 849 957 1084
Izlietotie finansu Iidzekli, Ls 290 364 304 115 366 718

Pavadona-asistenta pakalpojums

Pavadona-asistenta pakalpojums nodrosina fizisku un informativu atbalstu personam, kuram
fiziska vai gariga rakstura traucéjumu dé| ir apgritinata parvietosandas arpus majokla, apmekléjot
valsts vai pasvaldibas iestdades un organizdcijas sadzives jautajumu risinasanai.

2011. gada pavadona-asistenta pakalpojums pieskirts 162 personam par kop&jo summu
Ls 7420. Pakalpojumu nodroSinaja biedriba ,,Svéta Jana palidziba”.

25. tabula. Pavadona-asistenta pakalpojuma sanemeji

| | 2009 2010 2011
Pakalpojuma sanéméju skaits 237 199 162
Izlietotie finanSu lidzekli, Ls 15778 9766 7420

Dienas centri pilngadigam personam

Dienas centri (turpmak — DC) ir pakalpojums, kas rada iespeju personai attistit socialas
prasmes, izglitoties un saturigi pavadit brivo laiku. DC palidz cilvékiem veidot socialos kontaktus,
giit atbalstu, mudina iesaistities dazadas individualas, grupas un kopienas aktivitateés. Klienti lield
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mera ir pasi aicindti veidot DC aktivitasu saturu, piedalds to organizésand un apzina citus, kam ir
nepieciesSams socials atbalsts. lespéja piedalities DC aktivitatés ir jebkurai pilngadigai personai,
bet ipasi aicinati ir tuvakaja kopiena dzivojosie iedzivotaji (t.sk. personas, kuras sasniegusas
pensijas vecumu, personas ar invaliditati, personas, kuras nav nodarbindtas, ka ari citas
pilngadigas personas).

DC darbojas péc briva apmekléjuma principa. So centru apmeklésanai klientam nav nepieciesams
RSD nosiitijums.

2011. gada Riga darbojas 9 DC, t.sk. 7 RSD struktiirvienibas, 2 — ligumorganizaciju
iestades. 2011. gada darbu uzsacis jauns RSD DC ,,Kastanis”, Lomonosova iela 1/19, Riga.
2011. gada DC pakalpojumus pilngadigam personam sniedza:

Rigas Sociala dienesta DC ,,Kengarags”;

Rigas Sociala dienesta DC ,,Abelzars”;

Rigas Sociala dienesta DC ,,Kamene”;

Rigas Sociala dienesta DC ,,Abelzieds”;

Rigas Sociala dienesta DC ,,Ridzene”;

Rigas Sociala dienesta DC ,,Vecmilgravis”;

Rigas Sociala dienesta DC ,,Kastanis”;

Latvijas Neredzigo biedribas ,,Strazdumuizas Dienas centrs”;

Biedribas ,,Latvijas SievieSu invalidu asociacijas ,,Aspazija” DC ,,Aspazija”.
2011. gada DC pakalpojumu sanema 2082 personas. DC pakalpojumam no pasvaldibas

budZzeta izlietotais finans€jums 2011. gada bija Ls 122 579.

2011. gada DC ieviesta jauna klientu uzskaites sisteéma, kas nodroSina precizaku klientu
uzskaiti un registraciju. Tapat klientiem nodros$inats plasaks pakalpojumu piedavajums, veiksmigi
tiek organiz€ta sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam papildus resursu piesaistiSanai, ka art
projektu sagatavoSanai briva laika pavadiSanas joma. Tadgjadi 2011.gada salidzinajuma ar 2010.
gadu DC apmekl&jumu skaits ir pieaudzis par 12%.

26. tabula. Dienas centri

2009 2010 2011

Dienas centru skaits 11 8* 9
Klientu skaits 2 243 2201 2082
Izlietotie finanSu lidzekli, Ls 112 143 136 141 122 579

*2009. gada nogalé tika apvienoti 3 RSD DC, ka ari 2010 .gada DC pakalpojums pirkts no 2 nevis 3 NVO

Pieaugot darbspgjigo nestradajoso klientu skaitam RSD, vairakos DC tiek veidotas atbalsta
grupas bezdarbniekiem, turklat Siem cilvékiem ir iesp&ja sapemt citus DC piedavatos
pakalpojumus. Atbalsta grupas bezdarbniekiem tiek organizétas ar mérki atbalstit bezdarbniekus,
motivet apgiit jaunas prasmes, piedalities nodarbinatibu veicinoSos pasakumos un ieklauties darba
tirgi, ka arm palidzet risinat dazadas sadzives situacijas (vairak informacijas skat. sadala
Nodarbinatibas jautajumu koordinacija).

Dienas apriipes centri personam ar demenci

Dienas apriipes centri personam ar demenci (turpmak - DAC) ir pakalpojums, kas dienas laika
nodrosina socialo aprupi. DAC merkis ir iespéju robezas uzturét un attistit klientu socialas prasmes
un nodrosinat saturigu briva laika pavadiSanu, bet vienlaicigi atslogot ari klientu piederigos no
aprilpes piendakumu veikSanas, radot iespéju pilnvertigi atgriezties darba tirgii.

DAC pakalpojuma sanemsanai klientam nepieciesams RSD izsniegts nosutijums.
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2011. gada Riga darbojas 3 DAC (kopa 60 vietas), no kuriem 1 — DAC ,,0zolaine” (20 vietas)
— ir RSD struktirvieniba, 2 — SIA ,Bérnu oaze” DAC ,0aze” (20 vietas) un biedribas
,Dzintarkrasta serviss” DAC ,,Liepa” (20 vietas) — ligumorganizaciju DAC.

2011. gada DAC pakalpojumu sanéma 94 personas, kas salidzinajuma ar 2010. gadu ir par
6% vairak. DAC pakalpojumam no pasvaldibas budZzeta izlietotais finanséjums 2011. gada bija Ls
121 219.

27. tabula. Dienas apriipes centri personam ar demenci

2009 \ 2010 = 2011

Dienas apriipes centru personam ar demenci skaits g g 3
Klientu skaits 105 88 94
Izlietotie finansu lidzekli Ls 173 433 116 704 121 219

Sobrid secinams, ka piecaug pieprasijums péc DC/DAC pilngadigim personim
pakalpojumiem un ar esoSajiem resursiem DAC pakalpojumu lielakam klientu skaitam nav
iespgjams nodrosinat. Tapat ari, lai nodro$inatu DC/DAC pieejamibu péc iesp€jas tuvak
pakalpojumu sane€méju dzivesvietai, ir nepiecieSams izveidot DC Rigas Zemgales priekSpilséta, bet
DAC personam ar demenci Rigas Latgales un Vidzemes priekspilsétas.

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar gariga rakstura
traucejumiem

Dienas apriipes centri personam ar gariga rakstura traucéjumiem (turpmak — DAC)
nodrosina uzturésanos DAC pilnu darba dienu, édinasanu, ka art organize izglitojosas, socialo
prasmju un darba iemanu apguves nodarbibas.

DAC pakalpojuma ietvaros tiek organiz&étas nodarbibas (rokdarbi, radosas darbnicas,
konditoreja, kltigu piSana, muzika, dzives maciba u.c.), briva laika aktivitates (ekskursijas, izstazu
un koncertu apmekléSana u.c.). Tapat art DAC specialisti sniedz konsultacijas klientu gimeném par
pedagogijas, socialajiem un tiesiskajiem jautajumiem, organiz€ atbalsta un izglitojosas grupas
tuviniekiem un atbalsta personam.

Riga ir 9 DAC (247 vietas), 7 no tiem personam ar garigas attistibas trauc€jumiem (202
vietas), 2 — personam ar garigas veselibas trauc€jumiem (45 vietas). Rigas pilsétas paSvaldiba
minétos pakalpojumus pérk no 5 ligumorganizacijam (biedribas Rigas pilsétas ,,Ripju bérns”,
nodibinajuma ,,Fonds KOPA”, SIA ,Socialas rehabilitacijas un apriipes centrs ,,Saule””, biedribas
»atbalsta grupa personam ar garigas veselibas traucgjumiem un to piederigajiem ,,Gaismas stars””,
biedribas ,,Svéta Jana palidziba). DAC pakalpojuma sanéméju skaits 2011. gada bija 307. DAC
vietas 2011. gada bija aizpilditas. Nemot véra pieprasijumu péc DAC pakalpojuma, pasvaldiba
2011. gada finansgja par 2 vietam vairak neka 2010. gada. DAC pakalpojumam no pasvaldibas
budZeta izlietotais finans€jums 2011. gada bija Ls 537 928.

9999

SIA ,,Socialas rehabilitacijas un apriipes centrs ,,Saule
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28. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas DAC pakalpojumu, un DAC pakalpojumam no
Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta izlietotais finanséjums

Vietu skaits  Personu skaits, kuras sanémusas akalo‘umu

DAC nosaukums 2011. gada 2009 2010 2011
DAC ,,Ceribu ligzda” 35 41 47 40
DAC ,,Ceribu maja” 26 39 36 37
DAC ,,Ceribu sala” 12 19 19 17
DAC ,,Ceribu tilts” 24 31 28 28
DAC ,,Méness maja” 14 15 18 16
DAC ,,Saule” un DAC ,,Saule 76 89 95 89
,,Ezera filiale”

DAC ,,Kopa” 15* 16 16 17
DAC ,,Gaismas stars” 25 44 a7 36
DAC ,,Saulessvece” 20 33 33 27
Kopa 247* 327 339 307
Izlietotie finansSu Iidzekli Ls - 612 106 521 283 537 928

** Ta ka 2011. gada 10 ménesos izveidojas ietaupfjums LS 1324 apméra un pieprasijums péc nodibindjuma ,,Fonds

=999

,,Kopa

DAC personam ar gariga rakstura traucgjumiem ,,Kopa” pakalpojuma bija lielaks neka finansétais vietu skaits,

tad 2011.gada novembrT un decembri minétaja DAC tika finansétas papildu 2 vietas (noslégta vienoSanas pie liguma).

Specializetas darbnicas

Specializétas darbnicas nodrosina specialistu atbalsts personam ar gariga rakstura

traucéjumiem darba prasmju un iemanu attistiSanai.

2011. gada Rigas pils€tas paSvaldiba tika nodrosinatas 3 veidu specializetas darbnicas:

B galdniecibas;
B SuSanas;
B velas mazgasanas.

Specializéto darbnicu pakalpojums ietver pakalpojuma san€mgju uzraudzibu, &dinasanu,
sociala darbinieka konsultacijas, darba prasmju un iemanu attistiSanu, ko nodrosina specialisti.
Rigas pils€tas pasvaldiba specializé€to darbnicu pakalpojumu p&rk no 2 ligumorganizacijam

(kopa 28 vietas):

- Biedribas ,,Rigas pilsétas ,,Rupju berns

nodroS§inatas 8 vietas;

specializétaja galdniecibas darbnica ,,Skaida” ir

- Nodibingjuma ,Fonds KOPA” specializétaja §$iiSanas un velas mazgaSanas darbnica ir

nodroSinatas 20 vietas.

2011. gada specializéto darbnicu pakalpojumu ir sanémusas 33 personas, t.sk. 11 personas -
galdniecibas darbnica un 22 persona — SiiSanas un velas mazgaSanas darbnicas. Specializ&to
darbnicu pakalpojumam no pasvaldibas budzeta izlietotais finans€jums 2011.gada bija Ls 66 860

(skat. 29.tabulu) .

Fonds ,,Kopa” specializétas darbnicas klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem
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29. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas pakalpojumu, un pakalpojumam izlietotais Rigas
pilsétas pasvaldibas budZeta finanséjums

Personu skaits, kuras sanemusas pakalpojumu
Specializétas darbnicas nosaukums

2009 2010 2011
Specializeétas darbnicas ,,Skaida” | 13 13 11
pakalpojums — galdniecibas prasmju
un iemanu attistiSana

Specializetas darbnicas pakalpojums | 21 21 22
— SiuSanas un velas mazgasSanas
prasmju un iemanu attistiSana

Pakalpojuma sanémgju skaits 34 34 33
Izlietotie finansu lidzekli Ls 65 065 67 549 66 860
Specializétas darbnicas pakalpojums (ar avansa
— SOSanas un velas mazgasanas maksajumu
prasmju un iemanu attistiSana 2008. g.

decembri

pakalpojuma

sniegSanai

2009. gada

janvari Ls 6275)

Grupu majas (dzivokli)

Grupu maja (dzivoklis) — ir pastavigas uzturésanas mitne, kurd personas ar gariga rakstura
traucéjumiem zinosu profesiondlu vadiba attista savas patstavigas dzives iemanas. Grupu dzivokli
nodrosina majokli un atbalstu socialo probléemu risinasand personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, kuram ir objektivas griutibas dzivot patstavigi, bet nav nepieciesama atrasands
ilgstosas socialas apriipes un socidalas rehabilitdcijas institiicija.

Galvenais grupu majas (dzivokla) pakalpojuma darbibas mérkis ir veicinat klienta socialo
prasmju attistiSanu lidz limenim, lai persona varétu uzsakt patstavigu dzivi arpus grupu majas
(dzivokla). Grupu majas (dzivokla) pakalpojumu sanem ari tadas personas ar gariga rakstura
traucjumiem, kuram psihosociala palidziba un apriipe biis nepiecieSama pastavigi (tomer ne tik
liela apmera ka ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija), tad€] Sim personam
grupu maja (dzivokl1) tiek nodrosSinata pastaviga dzivesvieta.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojuma sniedz&ju specialistu galvenie uzdevumi darba ar
klientiem:

sniegt atbalstu un padomu;

macit konkrétas socialas prasmes;

apkopot informaciju par klientu;

sekmét nodarbinatibu un patstavibu orient€ties sava socialaja apkartng;
palidzet planot finanses, brivo laiku;

nepiecieSamibas gadijuma sniegt atbalstu pasapripe.

Vairakuma gadijumu parcelSanas uz grupu maju (dzivokli) palidz klientam klat
patstavigakam, stimulé v&lmi dzivot pilnvertigi, attista sp&u uzpemties atbildibu par saviem
lémumiem un ricibu. Tomer ar1 grupu maja (dzivokli) nereti ir problémas, kuras saistitas ar klienta
nevéléSanos sadarboties ar specialistiem, ka art klientu atkaribas problémas.

2011. gada Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotaji grupu majas (dzivokla) pakalpojumu vargja
sanemt 7 grupu majas (dzivoklos) personam ar gariga rakstura trauc€jumiem ar kop€jo vietu skaitu
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101 - piecas grupu majas (dzivoklos) Riga (87 vietas), divas - arpus Rigas lauku vidé (14 vietas).
Grupu majas (dzivokla) pakalpojumu pasSvaldiba peérk no 5 ligumorganizacijam (Biedribas ,,Rigas
pilsétas ,,Riipju bérns””, nodibindjuma ,,Fonds KOPA”, SIA , Bérnu oaze”, biedribas , Latvijas
SamarieSu apvieniba” , Camphill nodibinajuma ,,Rozkalni”).

2011. gada grupu majas (dzivokla) pakalpojumu sapnéma 108 personas ar gariga rakstura
trauc&jumiem. Grupu majas (dzivokla) pakalpojumam izlietotais pasvaldibas budzeta finans&jums
2011. gada bija Ls 175 802.

30. tabula. Personu skaits, kuras sapémusas grupu majas (dzivokla) pakalpojumu, un
pakalpojumam izlietotais Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta finanséjums

Vietu skaits Personu skaits, kuras
Grupu majas (dzivokla) nosaukums 2011. gada sanémusas pakalpojumu

2009 2010 2011
Rigas pilsetas teritorija
Grupu maja (dzivoklis) Slimnicas iela 24 25 24 25
2
Grupu maja (dzivoklis) ,,Sapoles” 13 13 14 15
Plata iela 9
Grupu maja (dzivoklis) ,,Meness 14 14 16 14
maja” Putnu iela 6
Grupu maja (dzivoklis) Biesu iela 6 12 15 16 14
Grupu maja (dzivoklis) Maskavas iela 24 23 27 24
221
Arpus Rigas
Grupu maja (dzivoklis) ,,Rozkalni” 2 4 2 2
Renceénu pagasta, Burtnieku novada
Grupu maja (dzivoklis) ,,0aze” 12 13 12 14
Lauderu pagasta, Zilupes novada
Kopa 101 107 111 108
Izlietotie finansu lidzekli Ls 143 986° 159 549 175 802

Salidzinajuma ar 2010. gadu kopuma butiski nav mainijies iepriek§ min&to pakalpojumu
personam ar gariga rakstura traucgjumiem pasvaldibas finans€to vietu un pakalpojumu san€méju
skaits. Tomér, nemot véra tendenci pieprasijumam p&c DAC pakalpojuma pieaugt, pasvaldibai butu
nepiecieSams finanset lielaku DAC pakalpojuma vietu skaitu.

Tapat 2011. gada aktualiz&jas pieprasijums péc sociala pakalpojuma ,,Atelpas bridis”
pilngadigam personam ar gariga rakstura trauc&jumiem (pakalpojums ietver personas ar gariga
rakstura trauc€jumiem Tislaicigu socialo apripi institicija, t.sk. uzraudzibu, saturigu briva laika
pavadisanu, specialistu konsultacijas, vienlaicigi uz noteiktu laiku atslogojot gimenes loceklus no
apripes un uzraudzibas pienakumu veikSanas). Nemot véra pieprasijumu, pakalpojumu ,,Atelpas
bridis” 2012. gada planots nodros$inat ar paSvaldibas finansialu atbalstu.

Citi socialie pakalpojumi pilngadigam personam ar invaliditati

Personas ar invaliditati ir viena no sociali mazaizsargatakajam iedzivotaju grupam, kuras
dalibniekiem piedaliSanas dazados sabiedribas procesos ne vienmer ir iesp&jama. Butiski ir censties
noverst skérslus, kas rodas personam ar invaliditati, rast vinadm iesp&ju biit neatkarigam un mazinat
nepiecieSamibu péc palidzibas paSapriip€. Pe€d€jos gados Rigas paSvaldiba ir centusies apzinat un

® Ar avansa maksdjumu 2008. g. decembri pakalpojuma sniegganai 2009.gada janvari Ls 9186

56



izprast cilvéku ar invaliditati vajadzibas un problémas. Iesp&ju robezas tas tiek risinatas, attistot
personam ar invaliditati nepiecieSamos pakalpojumus, pieméram, tiek sniegti apripes pakalpojumi
majas, paSvaldibas finanséti transporta pakalpojumi, tiek ierikoti speciali pielagoti dzivokli
socialajas dzivojamas majas, ka ari risinats vides pieejamibas jautajums personas dzivesvieta.

Transporta pakalpojumu apmaksa personam, kuram ir apgriitinata parvietoSandas

Socialas integréSanas iespeju veicinasanai Rigas pils€tas pasvaldiba personam ar invaliditati,
kuram ir apgriitinata parvietoSanas un kuras nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu, papildus
valsts pabalstam transporta izdevumu kompenséSanai pieskir lidzeklus transporta pakalpojumu
apmaksai (turpmak - transporta pakalpojumu apmaksa).

Nemot véra personu ar invaliditati vajadzibas, tick nodroSinata iesp&ja sanemt apmaksu par
dazadiem transporta pakalpojumiem:
specializ€tais autotransports (mikroautobuss) - Ls 200 gada;
vieglais taksometrs - Ls 200 gada;
apmaksa degvielas iegadei personiskajam autotransportam - Ls 200 gada;
transporta pakalpojums hroniskas nieru mazspgjas slimniekiem, kuriem nepiecieSama
hemodialize — Iidz Ls 50 ménesT;
papildu transporta pakalpojumu apmaksa personam, kuras ir sociali aktivas (macas vai strada) —
Ls 15 meénesT;

B papildu transporta pakalpojumu apmaksa personam, kuras apmekIg institticijas socialas apripes,
socialas, profesionalas, mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai — Iidz Ls 50 gada.

Transporta pakalpojumu apmaksu 2011. gada sanéma 3 930 personas un $§im mérkim tika
izlietoti Ls 630 802 no Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta. Salidzinajuma ar 2010. gadu transporta
pakalpojumu maksas sanéméju skaits palielinajies par 726 personam jeb 23%, savukart izlietotais
finans&jums palielinajies par Ls 131 729 jeb 26% .

2011. gada transporta pakalpojuma apmaksa pieSkirta par 26% vairak personam (3 930)
neka planots 2011. gada (3 113). So tendenci var skaidrot ar invaliditates un vecuma'® pensiju
sanéméju skaita palielinajumu Riga (saskana ar VSAA datiem Riga 2012. gada 1.janvari (178 783)
bija par 2 529 invaliditates un vecuma pensijas sanéméjiem jeb par 1,4% vairak neka 2011. gada 1.
janvari (176 254)).

Nemot véra to, ka Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisijas atzinums par
medicinisko indikaciju noteikSanu speciali pielagota viegla automobila iegadei un valsts sociala
pabalsta transporta izdevumu kompens€Sanai invalidiem, kuriem ir apgritinata parvietoSanas,
sanemsanai (uz kura pamata tiek pieSkirta apmaksa transporta pakalpojumiem Riga), tiek izsniegts
ipaSi smagas invaliditates gadijumos, jasecina, ka Riga palielinas personu skaits ar smagu
invaliditati.

31. tabula. Transporta pakalpojumu apmaksu sapémuso personu skaits un Sim mérkim
izlietotais Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta finanséjums

Transporta pakalpojumu apmaksu sanémuso Finanséjums Ls
personu skaits
2009 2712 502 759
2010 3204 499 073
2011 3930 630 802

Salidzinot pedejo gadu datus, var secinat, ka personas ar invaliditati Rigas pilsétas
pasvaldiba klast aizvien aktivakas. 2009.gada papildu transporta pakalpojumu apmaksu transporta
pakalpojumiem macibu iestades, darba vietas un citu institticiju apmekléSanai sanéma 350 personas,
bet 2010. gada — 414 personas, savukart 2011. gada jau 500 personas (skat. 32. tabulu).

Dala pensijas vecuma personu, kuram pieskirta invaliditate, sanem nevis invaliditates, bet vecuma pensiju.
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32. tabula. Papildu transporta pakalpojumu apmaksu sanémusas personas

Macibu iestazu Darba vietas Citu institiiciju Kopa
apmekléSanai — Ls  apmekléSanai - Ls apmekléSanai - lidz
15/ ménesTt 15/ ménesTt Ls 50/ gada
2009 152 68 130 350
2010 97 107 210 414
2011 118 126 256 500

2011. gada no visiem transporta pakalpojumu apmaksas sanéméjiem (3930) 57% izmantoja
speciala autotransporta pakalpojumus, 31% - taksometra pakalpojumus, bet 14 % degvielas
apmaksu personigajam autotransportam.

33. tabula. Transporta pakalpojumu apmaksas sanémuso personu skaita sadalijums pa
transporta pakalpojumu veidiem

Gads Speciala Taksometra Degvielas Transporta Vienreizéjie

autotransporta  pakalpojums apmaksa pakalpojums braucieni*

(mikroautobusa) hroniskas nieru
pakalpojums mazspejas
slimniekiem, kuri
sanem
hemodiahzi*

2009 1324 1067 390 24 655
2010 1808 1074 387 19 839
2011 2252 1227 534 24 1205

*pakalpojumu san@mgji izmanto tabulas pirmajas trijas ailés min&tos transporta pakalpojumu veidus

2011. gada no visiem transporta pakalpojumu apmaksas sanéméjiem (3930) 17% ikdiena
izmanto ritenkréslu (skat. 34.tabulu).

34. tabula. Transporta pakalpojumu apmaksas lietotaju, kuri parvietojas ritenkresla, skaits

Gads Personu skaits
2009 672
2010 724
2011 677
Vides pieejamiba

Pedgjos gados ir pamanamas daudzas parmainas apkartgja vidé. Tomer cilvékiem ar
invaliditati joprojam eksiste Skérsli nepielagotas vides d€l. Lai palidz&tu risinat So problému, kas
ikdiena skar cilvékus ar kustibu trauc€jumiem, Rigas dome jau 9 gadus pieskir finanséjumu
pac€laju ierikoSanai dzivojamas majas, kuras dzivo personas ar kustibu trauc€jumiem, ka ari
personam ar invaliditati, kuras parvietojas ritenkréslos, 5 gadus ir iesp&ja sanemt pabalstu majokla
pielagoSanai.
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Pacelaju ierikoSana dzivojamas majas

Pacglaju ierikoSanas darbus koordiné Labklajibas departaments sadarbiba ar Rigas Socialaja
dienesta stradajoSajiem ergoterapeitiem un socialajiem darbiniekiem. Izvertgjot klientu individualas
funkcionalas vajadzibas, ka ari ievérojot konkréta projekta tehnisko sarezgitibu, tieck meklEts
optimalakais risinajums katrai personai individuali. Arf situacijas, kad pac€laju ierikot Skiet tehniski
neiesp&jami, tiek mekleti alternativi risinajumi, pieméram, mobilie pacélaji.

2011. gada par paSvaldibas lidzekliem uzstaditi 11 pacélaji par kop&o summu Ls 32 477
(skat. 35. tabulu).

35. tabula. Ierikoto pacelaju skaits un Sim meérkim izlietotais Rigas pilsétas pasSvaldibas
budzZeta finanséjums

2009 29 (no tiem 14 mobilie pacelaji) 70 322
2010 8 i
2011 11 32477

*esosie pacelaji parvietoti no vienas adreses uz citu.

Pabalsts majokla pielagoSanai

Bitisks Rigas pilsétas paSvaldibas atbalsts neatkarigas dzives nodroSinasana un dzives
kvalitates uzlaboSana personam, kuras parvietojas ritenkresla, ir pabalsta majokla pielagoSanai
pieskirSana. 2011.gada min&tais pabalsts pieskirts 33 personam, par kop&jo summu Ls 43 500 (skat.
36.tabulu).

Maksimala iespgjama summa viena majokla pielagoSanai ir Ls 1 500, bet ta ka vidgji vienai
personai tika izlietota mazaka summa (vidgji Ls 1 317), 2011. gada bija iesp&jams pieskirt pabalstu
majokla pielagoSanai par 4 personam vairak neka sakotngji planots.

Bitiska atSkiriba izlietotaja summa starp So un iepriek$§jo gadu veidojas tadel, ka
2010.gada pirmaja ceturksni 6 personam, kuras Rigas Socialaja dienesta bija iesniegusas
iesniegumus 2009. gada nogalg, pabalsta apmérs bija Ls 3 000 (saskana ar saisto$ajos noteikumos
noteikto) nevis Ls 1 500 ka 2011.gada.

36. tabula. Personu skaits, kuras sanémusas pabalstu majokla pielagoSanai un §im meérkim
izlietotais Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta finanséjums

Personu skaits, kuram pielagoti Izlietotie Iidzekli, Ls
majokli

2009 76 197 710
2010 48 78 927
2011 33 43 500
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Socialais darbs arstniecibas iestades

Sociala darba arstniecibas iestadés mérkis - sniegt socialo darbinieku atbalstu arstniecibas
iestades esosam personam, lai nodroSindtu socidalas apripes nepartrauktibu, izrakstoties no
arstniecibas iestades, ka ari palidzibu citu socidlo problému risinasand.

Rigas Sociala dienesta paklautiba 2011. gada stradaja 15 socialie darbinieki darbam ar

klientiem 8 Rigas arstniecibas iestadés (skat.37.tabulu).

Rigas pasvaldiba 2011. gada sociala darba pakalpojumu nodrosinaja (apmaksats(-i) socialais(-
RP SIA ,,Rigas 1. slimnica” (3 socialie darbinieki);
RP SIA ,,Rigas 2. slimnica” (1 socialais darbinieks);
RP SIA ,,Rigas Dzemdibu nams”(1 socialais darbinieks);
VSIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica” (4 socialie darbinieki);
VSIA ,,Paula Stradina Kliniska universitates slimnica” (1 socialais darbinieks);
VSIA ,,Traumatologijas un ortop&dijas slimnica” (1 socialais darbinieks);
VSIA ,,Rigas Psihiatrijas un narkologijas centrs” (1 socialais darbinieks);
VSIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” Klinika ,,Latvijas Onkologijas centrs”
(1 socialais darbinieks) un Klinika ,,Gailezers” (2 socialie darbinieki).

2011. gada sociala darba pakalpojumu arstniecibas iestades sanéma 7132 klienti. Salidzinot
ar 2010. gadu sociala darba pakalpojumu sanémuso klientu skaits arstniecibas iestades 2011. gada ir
palielinajies par 9%, bet arstniecibas iestaZzu socialo darbinieku sniegto konsultaciju skaits
palielinajies par 22%.

Arstniecibas iestazu socialie darbinieki galvenokart konsultgjusi arstniecibas iestazu
klientus, kuriem nepiecieSama palidziba psihosocialu problému risinasana, ka ari iesaistijusies
jautajumu risinasana, kas saistiti ar socialas palidzibas nodrosinasanu un socialas apripes (islaicigas
un ilgstoSas) organiz€Sanu institlicijas, t.sk. risinati jautajumi par transporta pakalpojumu
organiz&S$anu, personu apliecinoSu dokumentu forméSanu, apriipes majas organizé€Sanu u.c.

37. tabula. Socialie pakalpojumi arstniecibas iestades

2009 2010 2011
Arstniecibas iestazu skaits 9 8 8
Socialo darbinieku skaits 15 15 15
Socialo pakalpojumu sanéméju skaits 7015 6527 7132
Konsultaciju skaits 18 792 20 081 25747

Pac¢lajs Valdeku iela 68 k.2
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ISLAICIGA SOCIALA APRUPE ARSTNIECIBAS IESTADE

Islaiciga sociala apriipe arstniecibas iestade (turpmak — socialas gultas) nodrosina diennakts
socialo apripi un veselibas apripi minimala apjoma pilngadigam personam, kuram nepieciesSamais
pakalpojuma apjoms parsniedz apriupei majas vai dienas apripes, socialas rehabilitacijas
institiicija noteikto apjomu, pécoperdcijas periodd, atveselosanas perioda vai lidz pakalpojuma
sanemSanai ilgstosas socialds apriipes un socidalas rehabilitacijas institiicija.

No Rigas pils€tas pasvaldibas budzeta apmaksats socialo gultu pakalpojums tiek sniegts
tricigam un maznodro$inatam personam, t.sk. personam bez noteiktas dzivesvietas, kuru pedgja
registréta/deklaréta pamatdzivesvieta ir Rigas pils€tas administrativaja teritorija, un personam,
kuras ir nonakusSas arkartas situacija veselibai bistama stavokla dél.

Pakalpojumu kops 2010.gada sniedz Rigas PSIA ,,Rigas 1. slimnica”.

2011.gada pasvaldiba finansgja l1dz 60 socialo gultu vietam diena. Socialo gultu pakalpojumu
2011. gada sanéma 711 personas un pakalpojumam izlietotais pasSvaldibas budzeta finans&jums
2011. gada bija Ls 223 109.

38. tabula. Socialo gultu pakalpojumu sanémusas personas un izlietotie finansu lidzekli

Personu Vidéjais Mirstiba Nosititi uz ilgstosas  Lidzekli (Ls)
skaits uzturésanas socialas apripes un
ilgums rehabilitacijas
(dienas) institicijam
(pansionatiem)

2009 1132 22.9 25,6 % 168 272 416
2010 821 24,71 33 % 175 225152.4
2011 711 28.2 30.5% 203 223 109.1

Tapat ka ieprieks€jos gados arT 2011. gada no kopgja socialo gultu pakalpojuma sanemeju
skaita sieviesu bija vairak neka viriesu (449 sievietes un 262 viriesi).

Socialajas gultas vidgji 80% gadijumu klienti nokliist no Rigas pilséta izvietoto slimnicu
specializétajam gultam, kuras pacientam ir sniegta neatlickama mediciniska palidziba un kuras vairs
nav nepiecieSama intensiva arstéSana. Pargjos gadijumos klientus uz socialajam gultam nosiita
gimenes arsti, Rigas Sociala dienesta vai patversmju darbinieki. Vidgji 30-40% gadijumos, bet gada
aukstaja perioda pat lidz 60% un vairak socialajas gultas tiek izvietoti bezpajumtnieki aukstaja
gadalaika gtito saslimSanu seku un apsaldéjumu dél, kas reizém prasa ekstremitaSu amputaciju un
ilgstoSu rehabilitaciju.

ILGSTOSAS SOCIALAS APRUPES UN SOCIALAS REHABILITACIJAS
PAKALPOJUMI INSTITUCIJA

ligstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institicija pensijas
vecuma personam un personam ar I un Il grupas invaliditati nodrosina majokli, socidlo apripi un
socialo rehabilitaciju, ja personai nepieciesamais socialas apriipes pakalpojumu apjoms parsniedz
apriipei majas vai dienas apripei institiicija noteikto apjomu.

Ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas pilngadigam personam

(turpmak - SAC) pakalpojumu 2011. gada Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem nodroSinaja:
3 pasvaldibas iestades:

B Rigas SAC ,,Mezciems” (290 vietas);

B Rigas SAC ,,Gailezers”(234 vietas);
B Rigas SAC ,,Stella Maris” (114 vietas).
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12 ligumorganizacijas:

B Valsts SAC ,,Riga” filiale ,,Ezerkrasti” (340 vietas un lidz 25 vietam saskana ar Visparigo
vienoSanos*) un filiale ,,Jugla” (Iidz 57 vietam saskana ar Visparigo vieno$anos*);

B SIA ,,Pansionats Dzimtene” (116 vietas);

B Engures novada domes pansionats ,,Rauda” (75 vietas);

B Biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” SAC ,,Pardaugava”(65 vietas);

B Biedribas ,,Dzintarkrasta serviss” SAC ,Liepa” (39 vietas un Ilidz 30 vietam saskana ar
Visparigo vienoSanos*);

B Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” SAC ,,Sturisi” (25 vietas);

B SIA , Agenskalna saulriets” SAC (14 vietas);

B Kalnciema pilsé€tas parvaldes Veselibas un socialas apriipes centrs (3 vietas);

B Alojas novada domes pansionats ,,Urga” (3 vietas);

B Talsu novada pasvaldibas pansionats ,,Lauciene” (4 vietas);

B 1K , Arlavas pansija” (1 vieta);

B Nodibinajuma ,,Fonds ,,Cilveks Cilvékam” SAC ,,Pavilosta” (1 vieta).

*2011. gada dala papildu vietu SAC pakalpojuma nodrosinasanai ligumorganizacijas tika iepirktas saskana ar Visparigo
vienoSanos, kas veicina konkurenci un lauj klientiem izvéleties SAC, kura sanemt pakalpojumu.

2011. gada kopa tika nodroSinatas 1395 paSvaldibas finansétas SAC pakalpojuma vietas —
Rigas pilsétas pasvaldibas iestadés 638 vietas, ligumorganizaciju iestades - 757 vietas. SAC
pakalpojumam no pasvaldibas budZeta izlietotais finans&jums 2011. bija Ls 2 402 465.

39. tabula. Vietu skaits SAC un pakalpojuma finanséSanai izlietotie finansu Iidzekli

‘ H 2009 H 2010 2011 ‘
Pasvaldibas iestades 592 616 638
Ligumorganizacijas 693 689 757
Vietu skaits kopa 1285 1305 1395
Izlietotie finansu Iidzekli kopa Ls 3587 453 2 259 445 2 402 465

2011. gada SAC pakalpojumu uzsakts sniegt 530 personam, bet kopuma pakalpojumu
san€musas 1 795 personas, no tam 863 personas Rigas pils€tas pasvaldibas iestad€s un 948 personas
ligumorganizaciju iestadés. 2011. gada salidzinajuma ar 2010.gadu SAC pakalpojuma sanéméju
skaits ir pieaudzis par 65 personam jeb 4%.

Joprojam saglabajas tendence, ka SAC pakalpojuma saneéméji klust vairak apriip&ami un
uzraugami, t.i., pieaug mazkustigo klientu un klientu ar demenci skaits.

40. tabula. SAC pakalpojuma sanéméju skaits

Pasvaldibas iestades 776 895 863
Ligumorganizacijas 888 835 948
Kopa 1664 1730 1795**

*kopgjais pakalpojuma saneémeju skaits nesakrit ar pasvaldibas un ligumorganizaciju iestad€s pakalpojumu sanémuso
personu summu, jo 2011.gada vairakas personas sanémusas pakalpojumu gan paSvaldibas iestadé, gan arl
ligumorganizacijas iestade

2011. gada Rigas Socialais dienests ir izskatijis 592 klientu iesniegumus SAC pakalpojuma

sanemsanai (skat.41.tabulu). SAC pakalpojums tiek nodrosinats vid€ji viena ménesa laika péc SAC
pakalpojuma pieskirSanas un uznemsanas rinda SAC pakalpojuma sanemsanai.
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41. tabula. SAC pakalpojuma pieprasitaju skaits

||

| Izskatitie klientu iesniegumi 483 546 | 592

2011. gada 31. decembri rinda SAC pakalpojuma sanemS$anai bija 28 personas.
Salidzinajumam - 2010. gada 31.decembri rinda SAC pakalpojuma sanemsanai bija 60 personas.
Lai nodrosinatu SAC pakalpojuma sanemsanu p&c iesp&jas 1saka laika perioda, 2011. gada kopgjais
pasvaldibas finanséto vietu skaits SAC tika palielinats par 90 vietam:

2011. gada uzsakts sniegt Rigas pils€tas paSvaldibas finansétu SAC pakalpojumu Valsts
socialas apriipes centra ,,Riga” filialé ,,Jugla”, kur 2011. gada SAC pakalpojumu sanémusi 24
ridzinieki.

SOCIALIE PAKALPOJUMI PILNGADIGAM PERSONAM BEZ
NOTEIKTAS DZIVESVIETAS VAI KRIZES SITUACIJA NONAKUSAM
PERSONAM

RIGAS PATVERSME UN NAKTSPATVERSMES

Patversme — sociala institiicija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija
nonakusam personam nodrosina islaicigas uzturéSands iespéjas, uzturu, personiskdas higienas
iespéjas un sociald darba specialista pakalpojumus.

Naktspatversme - sociala institicija, kas personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes
situacija nonakusam personam nodroSina naktsmitni, vakarinas un personiskdas higiénas iespéjas.

Riga ar katru gadu aktualakas klust bezpajumtniecibas un ubagosanas problémas. Cilveki, kuri
nav sp&jusi pieméroties misdienu straujajam dzives ritmam, biezi vien dzivo nepiemérotos
apstaklos vai arT kliist par bezpajumtniekiem. Par to liecina gan pieaugoSais personu skaits, kas
sanem Rigas patversmes/naktspatversmju pakalpojumus, gan zupas virtuvju apmekl&taju skaits.

Saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem paSvaldibas pienakums ir nodroSinat
socialo palidzibu un socialos pakalpojumus sociali mazaizsargatam personam, tai skaita sniegt
naktspatversmes vai patversmes pakalpojumus.

Bezpajumtnieki Riga var sanemt Rigas patversmes un ligumorganizaciju naktspatversmju
pakalpojumus. Minétajas iestades tiek nodroSinats islaicigs patveérums, higi€nas un €dinasanas
pakalpojumi, ka ar1 sociala darba specialistu konsultacijas.

Rigas patversme ir Rigas paSvaldibas institiicija, kura iespgjams uznemt 194, nepiecieSamibas
gadijuma, gada aukstajos meénesos — lidz 254 personas.

Bezpajumtnieku skaits parsniedz vietu skaitu Rigas patversmé, tapéc Rigas paSvaldiba no
2003. gada perk naktspatversmes pakalpojumus no vairakam organizacijam. 2011. gada Rigas
pasvaldiba naktspatversmes pakalpojumu pirka no ¢etram organizacijam, kuras sniedz pakalpojumu
piecas vietas Rigas pilsétas pasvaldiba:

B religiskas organizacijas ,,Evangélisko kristieSsu draudze “Zilais krusts
pakalpojums virieSiem (Maskavas iela 366) — lidz 150 vietam,;

B biedribas ,Latvijas Sarkanais Krusts” naktspatversmes pakalpojums sievietém un virieSiem
(Gaizina iela 7) — lidz 85 vietam,;

B biedribas ,,PINS” naktspatversmes pakalpojums sievietém (Tvaika iela 2/12) — lidz 30 vietam,;

B SIA ,V.E.L.G.” naktspatversmes pakalpojums sievietém un virieSiem (Esplanades iela 1 un
Kartupelu iela 8 ) — lidz 250 vietam.

Palielinoties bezpajumtnieku skaitam Riga, ar katru gadu tiek palielinats pirkta
naktspatversmes pakalpojuma vietu skaits.

2999

naktspatversmes
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42. tabula. Kopéjais vietu skaits [igumorganizaciju naktspatversmeés

Gads ' Vietu skaits
2009 450
2010 475
2011 515

Personu, kuras izmantoja patversmes/naktspatversmju pakalpojumus 2011. gada, vidgjais
skaits ménesi bija 543, kas ir par 21 (4%) personu vairak neka 2010. gada. Lielakais noslogojums
Rigas patversmé&/naktspatversmés bija vérojams 2011. gada februara ménesi — 793 personas, kas ir
par 70 (10%) personam vairak neka iepriekseja gada. lestajoties siltakiem laika apstakliem, vid&jais
bezpajumtnieku skaits pakapeniski samazinajas Iidz 284 personam jiilija ménesi. 2011. gada kopa
minétos pakalpojumus sanéma 3 289 personas, kas ir par 107 personam jeb 3% vairak neka 2010.
gada (skat. 43. tabulu).

43. tabula. Videjais klientu skaits ménest Rigas patversmeé/naktspatversmés
2009 2010 Noslogojuma pieaugums

2011. gada salidzinoSi ar
2010. gadu
Personu Procenti
skaits

Janvaris 547 692 740 58 7%
Februaris 580 723 793 70 10%
Marts 586 717 756 39 5%
Aprilis 511 606 643 37 6%
Maijs 418 387 380 -7 -2%
Junijs 351 340 291 49 -14%
Julijs 331 315 284 -31 -10%
Augusts 338 315 304 -11 -3%
Septembris 382 384 389 5 1%
Oktobris 495 514 538 24 5%
Novembris 550 599 655 56 9%
Decembris 614 678 743 65 10%
Videji menesi: 475 522 543 21 4%
Klientu skaits gada: 2597 3182 3289 - -

Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta lidzeklus, kas izlietoti patversmes/naktspatversmes
pakalpojumu finans€Sanai skatit 5. tabula.

Patversmes/naktspatversmes ir javeido péc iesp€jas tuvak bezpajumtnieku pastavigas
pulcéSanas vietam. PaSreiz naktspatversmes pakalpojums nav nodroSinats Rigas Vidzemes
priekSpilséta. Nemot vera, ka personai ilgstosi uzturoties patversmé&/naktspatversmeés mazinas
socialas funkcionéSanas spéjas, pieméram, &diena gatavosana, riipes par majokli un sadzives lietam,
ka starpposmu starp patversmi un patstavigas dzivoSanas majokli, motivétiem klientiem
nepiecieSams nodros$inat islaicigas uzturéSanas pakalpojumu, t.sk. gimeném, bez pastaviga majokla,
kuri aktivi veic darbibas, lai mainitu savas dzives apstak]us.

SOCIALAS REHABILITACIJAS CENTRS BEZPAJUMTNIEKIEM

Socialas rehabilitacijas centra darba ar klientiem tiek Tstenota socialas rehabilitacijas
programma personu integracijas sabiedriba veicinaSanai. Socialaja rehabilitacija ietilpst socialo
prasmju un darba prasmju attistiSanas pasakumu kopums, veicinot personas sociala statusa
atgiSanu, ieklauSanos darba tirgli un sabiedriba, ka arT noverSot citu faktoru izraisitas negativas
sekas personas dzive saskana ar individuali izstradatu katra klienta socialas rehabilitacijas planu.
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2011. gada Rigas dome finansGja divu socialas rehabilitacijas centru (turpmak - SRC)
pakalpojumus bezpajumtniekiem:
B Biedribas ,,Laba ceriba” SRC sievieteém (Iidz 10 vietam). 2011. gada pakalpojumu sanéma 16
sievietes.
B Biedribas ,,Laba ceriba” SRC virieSiem (lidz 18 vietam). 2011. gada pakalpojumu sanéma 41
virietis.
Kopa 2011. gada pakalpojumu sanéma 57 personas. Pakalpojuma sanéméju skaits salidzinosi ar
2010. gadu bitiski nav mainijies.
Maksimalais uzturésanas termins SRC ir viens gads. SRC pakalpojuma finans€Sanai izlietotos
Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta lidzeklus skatit 5. tabula.

RIGAS PATVERSMES DIENAS CENTRS

Rigas patversmes Dienas centrs nodroSina socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo
prasmju attistiSanu, atbalsta un paspalidzibas grupu darbibu u.c. pakalpojumus.

Rigas patversmes Dienas centrs bezpajumtniekiem un maznodroSinatiem Rigas iedzivotajiem
Katolu iela 57, Riga (turpmak - RPDC) darbu uzsaka 2009. gada 21.maija. RPDC var sanemt $adus
pakalpojumus:

B sociala darba specialistu pakalpojumi;
B dazadu prasmju apguves, darba iemanu apguves un citus socialas rehabilitacijas pakalpojumus,
t.sk., atbalsta un paspalidzibas grupu nodarbibas;
gimenes arsta pakalpojumi;
dusas pakalpojumi, t.sk., iesp&ja izmatot higiénas lidzeklus;
dezinfekcijas pakalpojumi;
pusdienas klientiem, kuri piedalas RPDC nodarbibas, veic Iidzdarbibas pienakumus;
velas mazgasanas pakalpojumi.
RPDC pakalpojumus persona sanem saskana ar sociala darbinieka veiktu personas individualo
vajadzibu un resursu novertgjumu.

RPDC pakalpojumus 2011. gada kopa sapéma 805 personas, vid&ji diena sanéma 124
personas (skat. 44.tabula.), taja skaita gimenes arsta pakalpojumus sanéma vidgji 15 personas diena,
dusas pakalpojumus izmantoja vid&ji 15 personas diena, velas mazgasanas pakalpojumus vidgji 3
personas diena, 62 personas vid€ji diena apmekl&ja biblioteku un 60 personas vidé€ji diena RPDC
sanéma pusdienas. 2011. gada RPDC apmeklétaju skaits salidzinosi ar 2010. gadu ir samazinajies
vasaras ménesos - no 115 Iidz 76 personam diena, bet ziemas ménesSos RPDC klientu skaits biitiski
nav mainijies. RPDC 2011. gada izdalitas 14 383 pusdienu porcijas.

44. tabula. Vidgjais klientu skaits ménesi un kopgjais skaits gada Rigas patversmes Dienas
centra 2009. - 2011. Gada

I 2009 2010 | 2011

Janvaris - 159 159
Februaris - 188 167
Marts - 209 201
Aprilis - 151 154
Maijs (no 21.05.2009.) 67 121 113
Janijs 111 122 79
Jalijs 106 115 76
Augusts 82 121 79
Septembris 66 130 80
Oktobris 62 151 109
Novembris 61 147 121
Decembris 71 165 151
Vidéji meénest: 78 148 124
Gada: 427 1327 805

65



MOBILA BRIGADE IELU SOCIALAJAM DARBAM AR BEZPAJUMTNIEKIEM

Rigas patversmes struktiirvientba — Mobila brigdde ielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem (turpmak — Mobila brigade) izveidota 2007. gada novembri. Mobilas brigades
mérkis sniegt informaciju un atbalstu bezpajumtniekiem. Mobilas brigades galvenie uzdevumi ir
izbraukt dazadus marSrutus Rigas pilséta, apzinat un regulari apsekot bezpajumtnieku pulc€Sanas
vietas, apsekot konkrétas vietas péc operativas informacijas sanemsanas, noskaidrot katra klienta
situaciju, vajadzibas un problémas, informét par iesp€jamo palidzibu un tas sanemsSanas iesp&jam,
motivet klientus risinat savas socialas problémas un sniegt adekvatu atbalstu klientam atbilstosi
katras personas situacijai un vajadzibam, ieglt un nostiprinat bezpajumtnieku uzticibu Mobilas
brigades darbiniekiem un sniegtajam atbalstam.

Mobila brigade katru darba dienu braucienos dodas tris cilvéku sastava — socialais
darbinieks, apriipetajs un Soferis. Darbs ir viena maina no plkst. 9.00 Iidz 17.00 (aukstaja laika
darba laiks tika pagarinats Iidz 19.00). Mobilas brigades marsruts tiek veidots, ieklaujot zupas
virtuvju adreses, ka ar tiek papildinats ar citam bezpajumtnieku pulcésanas vietam. Nedg€las laika
tiek apsekotas visas Rigas priekSpilsé€tas (rajoni).

2011. gada Mobila brigade ir sniegusi konsultacijas 1 402 personam, sapeémusi 784 talrupa
zvanus, 1897 personas nogadatas naktspatversmés vai arstniecibas iestades (skat. 45. tabulu). 2011.
gada salidzinajuma ar 2010. gadu ir palielinajies Mobilas brigades sanemto talrugu zvanu skaits un
personas nogadatas naktspatversmé&s vai arstniecibas iestades, kas liecina par pieprasijumu péc
Mobilas brigades pakalpojumiem un §ada pakalpojuma lietderibu.

45. tabula. Mobilas brigades ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem sniegtie
pakalpojumi 2009. - 2011. gada

‘ Pakalpojumu veids 2009 ‘ 2010 2011 ‘
Konsultacijas 3293 1959 1402
Sanemtie talruna zvani 766 581 784
Personu skaits, kas nogadatas 450 1771 1897
patversmé/arstniecibas iestade

Mobilas brigades apkopota informacija liecina, ka bezpajumtnieku galvenas problémas ir
majokla trikums, veselibas problémas un informacijas trikums par dazadam institlicijam,
pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu.

Mobilas brigades pakalpojuma finansé€Sanai izlietotos Rigas pilsétas pasSvaldibas budzeta
lidzek]us skatit 5.tabula.

Rigas patversmes Mobila brigade
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ZUPAS VIRTUVES

Rigas pilséta ir vairakas zupas virtuves vietas, kuras gan bezpajumtnieki, gan arT citi triicigie
Rigas iedzivotaji var sanpemt siltu €dienu.. 2011. gada no Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta tika
lidzfinans€ti divu organizaciju sniegtie zupas virtuves pakalpojumi — nodibiniajuma ,Latvijas
Evanggliski luteriskas baznicas Diakonijas centrs” zupas virtuves pakalpojums un biedribas
,.Z&lsirdibas misija “Dzivibas &diens™ zupas virtuves pakalpojums. Zupas virtuvés 5 reizes nedéla
izsniegtas lidz 900 porcijam diena, ieskaitot Rigas patversmes RPDC izdalitas porcijas. 2011. gada
kopa lidzfinansétas 141 032 porcijas par kop€jo summu Ls 68 121. Salidzinajumam - 2010. gada
kopa lidzfinansétas 155 503 porcijas, 2009. gada — 103 825 porcijas. 2011. gada lidzfinans&tais
porciju skaits ir par 14 471 porcijam jeb par 10% mazak neka 2010. gada. Lidz ar to var secinat, ka
pieprasijums péc zupas virtuves pakalpojumiem ir samazinajies. Tas skaidrojams ar to, ka personas
izv€las izmantot €dinaSanas pakalpojumu Rigas mazaizsargatajiem iedzivotajiem, kas tiek
nodrosinats 6 €diena izdales vietas Riga.

46. tabula. No Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta lidzekli socialajiem pakalpojumiem
pilngadigam personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakus$am personam

| 2009 2010 | 2011

Rigas patversme 412 071 392 881 416 494
(bez Dienas centra un MB
finanséjuma)
Rigas patversmes 84 999 94 115 95 681
Dienas centrs (21.05.2009 .- t. sk. klientu eédinasanas
31.12.2009.) izdevumi 10 485
Mobila brigade 23733 22 824 50 655
Ligumorganizaciju 360 207 356 039 361 737
naktspatversmes
Socialas 71275 47 738 43 756
rehabilitacijas (ar avansa maksajumu
pakalpojumi 2008. g. decembri par
sniegto pakalpojumu
2009. g. janvart Ls 8215)

Ziemas perioda (no 1. oktobra Iidz 30. aprilim) saskana ar Rigas domes 2007. gada pienemto ricibas
planu ,,Palidzibas sniegSana bezpajumtniekiem nelabveligos laika apstaklos Riga” tiek palielinats
sniegtas palidzibas apjoms bezpajumtniekiem. Min&ta ricibas plana ietvaros atkariba no gaisa
temperatiiras tiek pagarinati patversmes/naktspatversmes darba laiki, palielinats vietu skaits
patversmé /naktspatversmés, papildus nodrosinati zupas virtuves pakalpojumi, izveérsta informativa
kampana plaSsazinas lidzeklos par palidzibas sniegSanu bezpajumtniekiem aukstaja laika. Ar1 Rigas
Pasvaldibas policijas darbinieki iesaistas palidzibas sniegSana, informé&jot reidos sastaptos
bezpajumtniekus par palidzibas sanemsSanas iesp€jam vai nepiecieSamibas gadijuma nogadajot tos
patversmé&/naktspatversmes.

ISLAICIGAS UZTURESANAS MITNES PAKALPOJUMS

No 2009. gada 1. julija biedriba , Latvijas Sarkanais Krusts” socialaja centra ,,Gaizins”,
Gaizipa iela 7, Riga, piedava maksas socialo pakalpojumu — Tislaicigds uztur€Sanas mitnes
pakalpojumu personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes situacija nonakusam personam (60
vietas). Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojums ir piemérots personam, kuras uzturas Rigas
patversmé vai naktspatversmé un gaida rinda, lai sanemtu pasvaldibas palidzibu dzivokla jautajuma
risinaSana vai ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas pakalpojumu.
Gadijuma, ja klients pats nevar pilniba apmaksat Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojumu, ta
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lidzfinansé$anu atbilsto§i normativajiem aktiem veic RSD. 2011. gada RSD lidzfinanséja Islaicigas
uzturéSanas mitnes pakalpojumu 10 personam par kop&jo summu gada Ls 3 279.

EDIENA PIEGADE UN IZDALISANA RIGAS MAZAIZSARGATAJIEM
IEDZIVOTAJIEM

Pakalpojums tiek sniegts kops 2010. gada 27. septembra, kad darba dienas tika izdalits lidz 1000
porcijam kopa divas vietas Riga. Izveértgjot izpildes gaitu un pieprasijumu péc &dinasanas
pakalpojuma no mazaizsargato iedzivotaju puses, tika pienemts lémums palielinat izsniegto &diena
porciju skaitu un &diena izdales vietu skaitu. 2011. gada &dinasanas vietu skaits tika palielinats lidz
6 vietam, izsniedzot Iidz 500 porcijam darba dienas katra izdales vieta (kopa Iidz 3 000 porcijam
diena). 2011. gada kopa tika izdalitas 551 362 porcijas par kop€o summu Ls 694 901.
Salidzindgjumam - 2010. gada kopa tika izdalitas 41 436 porcijas. Sis pakalpojums organiz&ts
personam, kuras sanem atbalstu Sociala drosibas tikla stratégijas (Ministru kabineta 2009.gada
8.septembra s@des protokols Nr.56, 78.§) ietvaros labklajibas un veselibas apriipes joma, un
maznodro§inatam personam, t.sk., pensionariem, bezdarbniekiem un gimeném ar bérniem, nemot
véra socialekonomisko situaciju valstl un to, ka turpina palielinaties triicigo personu (gimenu)
skaits.
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NODARBINATIBAS JAUTAJUMU KOORDINACIJA

Viena no Labklajibas departamenta funkcijam ir nodarbinatibas jautajumu koordinacija
Rigas pasvaldiba.

Labklajiba departaments, pildot Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta likuma noteiktos
pasvaldibas uzdevumus, sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiru un citiem pasvaldibas
departamentiem, izstradaja Rigas pils€tas Nodarbinatibas veicinaSanas pasakumu planu (turpmak —
Plans) 2011. gadam. Plans tika sagatavots sadarbiba ar NVA Rigas regionalas filiales, Rigas domes
Izglitibas, kultiras un sporta departamenta, Majoklu un vides departamenta, Rigas Austrumu
izpilddirekcijas un Rigas Sociala dienesta specialistiem. Plana apkopotas iepriekSminéto
pasvaldibas iestazu un struktirvienibu2011. gada planotas aktivitates Rigas iedzivotaju
nodarbinatibas veicinasanai.

2011. gada, pildot starp Labklajibas departamentu un NVA noslégtaja sadarbibas liguma
ietvertos uzdevumus par nodarbinatibas veicinaSanas pasakumu planoSanu un izpildi pasvaldiba,
Labklajibas departaments nodro$inaja regularu sadarbibu un informacijas apmainu nodarbinatibas
jautajumos starp NV A un pasvaldibas institiicijam:

- organiz&ja kopigus seminarus, lai veicinatu RSD un NVA sadarbibu kopigo klientu socialo
problému risinasana, klientu aktiviz€Sana un iesaistiSana darba tirgi, ka arT lai veicinatu darbsp&jigo
nestradajoSo klientu iesaistiSanos NVA organiz€tajos aktivajos nodarbinatibas pasakumos. 2011.
gada notika pavisam tris seminari;

- regulari inform&ja RSD specialistus par NVA aktualitatem,;

- piedalijas piecpadsmit NVA Rigas regionalas filiales aktivo pasakumu realiz&taju izvéles
komisijas;

- organizgja trispus¢jas tikSanas, kuru laika tika apzinati RSD un NVA kopigie klienti un
izverteta katra klienta situacija un izstradats individuals problému risinasanas plans. 2011. gada tika
izvertetas 18 klientu socialas situacijas;

- sagatavoja un iesniedza NVA parskatu par 2010. gada Nodarbinatibas veicinaSanas plana
izpildi.

2011. gada bezdarba limenis Riga turpindja samazinaties no 10% (registrétas 38 188
personas) janvari Iidz 7,8% (registrétas 29 733 personas) decembri. Lai ari bezdarba situacija Riga
uzlabojas, 2011. gada turpinaja saglabaties augsts NVA registréto ilgstoSo bezdarbnieku skaits un
gada beigas sasniedza 35,5% no visiem registrétajiem bezdarbniekiem (10 540 personas). 2011.
gada beigas tikai 32% NVA Rigas regionalaja filiale registréto bezdarbnieku sanéma valsts
garantéto bezdarbnieku pabalstu.

Augstak mingto faktoru ietekm& 2011. gada saglabajas liels darbspgjigo nestradajoso klientu
— socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanéméju skaits. 2011. gada péc pasvaldibas socialas
palidzibas un socialajiem pakalpojumiem pavisam vérsas 19 695 darbspgjigas nestradajosas
personas, kas ir par 466 personam vairak neka ieprieksgja gada. 2011. gada, salidzinot ar iepriek$&jo
gadu, triskarsojas ilgstosi nestradajoso (nestrada ilgak par 12 méneSiem) darbsp€jigo nestradajoso
klientu skaits, gada laika sasniedzot 4 375 personas. 2011. gada ilgsto$i nestradajosi bija 22% no
visiem registrétajiem RSD darbspgjigiem nestradajosiem klientiem, savukart 2010. gada - tikai 7%
(skat. 8.attelu).

Atbalsta grupas bezdarbniekiem nodarbibas
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8. attéls. Darbspéjigo nestradajoso klientu skaits, t.sk. ilgstoSi nestradajoso klientu skaits RSD
2009. - 2011. gada

Cilveku skaits
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t.sk. ilgstosi
nestradajosi

N 2009 ® 2010 2011

2011. gada pasvaldibas testétos pabalstus RSD sapéma 15 701 darbspgjigs nestradajoss
ridzinieks, kas ir par 886 personam vairak neka ieprieks$eja gada (skat. 9. att€lu). Darbspgjigo
nestradajoso personu, kuras sanéma paSvaldibas testétos pabalstus, Tpatsvars kop&ja pabalstu
sanéméju skaita 2011. gada salidzinot ar ieprieks€jo gadu nedaudz samazinajas un bija 22% (2009.
gada 14%, 2010. gada 24%).

9. attels. Darbspéjigo testéto pabalstu sapeéméju skaits, t.sk. darbspéjigo nestradajoSo un
ilgstoSi nestradajoSo testéto pabalstu sanéméju skaits RSD 2009. - 2011. gada
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IlgstoSo bezdarbnieku skaita pieaugums un ierobezotais brivo darba vietu skaits noteica to,
ka ar 2011. gada aktualitati saglabaja sociala atbalsta pasakumi bezdarbniekiem. Viens no
galvenajiem So pasakumu meérkiem bija saglabat bezdarbnieku motivaciju, aktivitati un darba
iemanas, ka arT atbalstit bezdarbniekus to socialo problému risinaSana, kas ir kluvusas par Skérsli
vinu integracijai darba tirgii. Darbsp&jigam nestradajosam personam 2011. gada RSD sniegtas 53
406 bezmaksas sociala darba specialistu konsultacijas. RSD socialo darbinieku atbalstu socialo
problému risinasana ir sanémusi 1961 gimene un atseviski dzivojoSa persona ar nodarbinatibas
problémam, tai skaita 957 ilgstoSie bezdarbnieki. RSD nodro$indja ari psihologa konsultacijas
bezdarbniekiem ar psihosocialam problémam. 2011. gada pieprasijums péc psihologa konsultacijam

70



saglabajas liels un tas sanéma 210 bezdarbnieki. Bezdarbnieku socialo problému risinasanu un
atgrieSanos darba tirgi 2011. gada veicinaja sociala darba ar bezdarbniekiem attisttba RSD.
Sadarbiba ar socialo darbinieku bija viens no bezdarbnieku Iidzdarbibas pienakumiem savas
socialas situacijas uzlabosana (vairak par socialo darbu ar bezdarbniekiem skat. sadala ,,Socialais
darbs Rigas Socialaja dienesta”).

2011. gada tika organiz&tas 38 atbalsta grupas bezdarbniekiem (turpmak — AGB), kuras 706
bezdarbnieki sanéma atbalstu un tika motivéti iesaistities darba tirgd (skat. 10. attelu).

10. attéls. Atbalsta grupu bezdarbniekiem dalibnieku skaits Riga 2009.-2011. gada
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Veikti arT pasakumi (apmaciba, kovizijas, supervizijas) socialo darbinieku zinaSanu un
prasmju socialaja darba ar grupu pilnveidosanai. 2011. gada salidzinot ar 2010. gadu nedaudz
samazinajas kopéjais AGB dalibnieku skaits, jo grupas bija skaitliski mazakas, bet palielinajas
atbalsta grupu pieejamiba, jo salidzinot ar 2010. gadu, kad AGB tika organiz&tas 7 vietas Riga,
2011. gada pavisam bija 11 grupu norises vietas.

2011. gada Riga AGB bija pieejamas 8 dienas centros, 2 teritorialajos centros un viena
nevalstiskas organizacijas atbalsta centra un tas vadija 18 specialisti (skat. 47. tabulu).

47. tabula. Atbalsta grupas bezdarbniekiem Rigas Socialaja dienesta 2011. gada
Atbalsta grupu norises vietas Atbalsta | Dalibnieku
grupu skaits

skaits

1 DC ,,Vecmilgravis”, Emmas iela 3 6 51
2 DC ,,Ridzene”, Brivibas iela 237/2 6 64
3 DC ,,Ridzene”, Unijas iela 49 4 57
4 DC ,,Kengarags”, Aglonas iela 35/3 6 69
5 DC ,,Kamene”, Salnas iela 2 3 24
6 DC ,,Abelzars”, Avotu iela 31 2 344
7 DC , Kastanis”, Lomonosova iela 1-k 19 1 7
8 Pardaugavas RN TC ,,Bolderaja”, Dolomita iela 1 6 51
9 DC ,,Abelzieds”, Dzirciema iela 4 1 4
10 TC Dzirciems Baldones iela 2 2 22
11 Atbalsta centrs gimengém ar bérniem ,,Sirdsgaisma” 1 13
Ziepju iela 13
KOPA 38 706

! Individualas attistibas un motivacijas grupu apmacibas pakalpojums Rigas pilsétas bezdarbniekiem.
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2011. gada uzlabojusies sadarbiba starp AGB vaditajiem un teritorialo centru socialajiem
darbiniekiem grupu komplektéSana, tada veida nodroSinot, ka AGB iesaistas tie cilveki, kuriem tas
ir piem@rotas un noderigas.

RSD dienas centros tika sniegti ar1 citi pakalpojumi, kas veicinaja darbsp&jigo personu
motivaciju un attistija nepiecieSamas prasmes (latvieSu valodu, datorprasmes, anglu valodu, u.c.)
integracijai darba tirgt. 2011. gada datorapmaciba piedalijas 160, latvieSu sarunvalodas prasmes
apguva 132 un svesSvalodas - 65 bezdarbnieki. Pozitivi, ka, salidzinot ar iepriek$€jiem gadiem,
dienas centros turpinajas vél aktivaka nestradajoSo personu iesaistiSana arl citas dienas centru
aktivitates.

2011. gada slimnicas stradajosie 15 socialie darbinieki sniedza sociala darba pakalpojumus
1661 darbspéjigai personai, kura guvusi traumu vai atveselojas péc smagam saslim$anam un/vai
dalgjas darba sp&ju zaud€sanas.

Sadarbiba ar NVA no 2009. gada septembra lidz 2011. gada decembrim Rigas pasvaldiba
tika realizéts ESF projekts ,,Apmaciba darba iemanu iegtiSanai un uzturéSanai, ja darba devgjs ir
pasvaldiba”. Projekta ietvaros NVA registrétiem bezdarbniekiem, kuri nesanem bezdarbnieka
pabalstu, bija iesp&ja 6 m&nesus praktizet pasvaldibas izveidotas pagaidu darba vietas un sanemt ik
meénesi 100 Ls stipendiju. Saskana ar Rigas domes prieks$seédéetaja rikojumu Labklajibas
departaments bija pasvaldibas atbildiga institiicija par projekta veiksmigu ievieSanu un realizaciju
Rigas pilséta. Darba praktizéSana no 2009. gada septembra lidz 2011. gada decembrim Riga kopa
tika izveidotas 6 209 prakses vietas un iesaistiti 10 467 bezdarbnieki. Labklajibas departaments
projekta ietvaros, sadarbiba ar 31 nevalstisko organizaciju, 13 pasvaldibas iestadem,
struktlirvienibam un 3 valsts iestadém pavisam izveidoja 1 712 prakses vietas (skat. 48. tabulu).
Kopgjais Eiropas Sociala fonda un valsts budzeta finans€jums projektam bija Ls 4 006 581. Lai
nodros$inatu projekta veiksmigu realizaciju, Rigas dome lidzfinansgja projektu Ls 337 110 apméra.

2011. gada Rigas pasvaldiba astonas pasvaldibas iestad@s, struktirvienibas un agenturas tika
izveidotas 2486 darba praktiz€Sanas vietas, t.sk. 646 Labklajibas departamenta parraudzibas un
sadarbibas iestades.

48. tabula. RD Labklajibas departamenta izveidoto darba prakses vietu skaits no 2009. gada
septembra Iidz 2011. gada decembrim

2009 @ 2010 2011
Rigas pasvaldibas iestades, struktiirvienibas,

nevalstiskas organizacijas un valsts iestades

1 Insultu parcietuso cilveéku un vipu radinieku | 30 90 67 187
psihologiska atbalsta biedriba ,,Vigor”
2 Evangglisko kristieSu draudze ,,Zilais Krusts” 40 82 44 166
3 Rigas socialais dienests 23 68 35 126
4 Biedriba ,,Dzintarkrasts serviss” 17 55 47 119
5 RSAC ,,Stella Maris” 20 45 43 108
6 RSAC ,,Gailezers” 19 43 37 99
7 RSAC ,,Mezciems” 14 33 23 70
8 Rigas Patversme/ DC bezpajumtniekiem 16 32 27 75
9 Latvijas Sarkanais Krusts 8 29 32 69
10 Rigas Piemineklu agenttra 13 26 15 54
11 Biedriba ,,Riipju bérns” 8 26 23 57
12 Biedriba ,,Z&lsirdibas Misija Dzivibas Ediens” 6 24 15 45
13 Latvijas Mazturigo atbalsta biedriba ,,Dace” 2 18 21 41
14 Biedriba ,,Laba ceriba” 5 16 8 29
15 Biedriba ,,PINS” 3 16 14 33
16 Biedriba ,,Latvijas Samariesu apvieniba” 4 14 7 25
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17 VSAC ,Riga” filiale ,,Jugla” - 14 11 25
18 VSAC ,,Riga” filiale ,,Ezerkrasts™ - 12 14 26
19 Rigas pasvaldibas Bérnu un jaunieSu centrs - 12 14 26
20 Vidzemes priekspilsétas Invalidu biedriba 7 12 5 24
21 Biedriba ,,Mes esam Iidzas™ 5 10 9 24
22 Latvijas Neredzigo biedriba 8 9 - 17
23 VSAC ,Riga” filiale ,,Riga” - 9 17 26
24 Biedriba ,,Sv. Jana Palidziba” - 9 18 27
25 Nodibinajums  LELB  Diakonijas  Centra 2 8 6 16
struktiirvieniba Atbalsta centrs b&miem un
gimeném ,,Roku roka”
26 Martina Evanggliski Luteriska Draudze 3 7 5 15
27 Rigas LatvieSu biedriba - 7 14 21
28 Biedriba ,,Misu ceriba” 3 6 3 12
29 Biedriba ,,Dialogs”, atbalsta centrs visiem, kurus 2 6 6 14
skar HIV/AIDS
30 Rigas pilsétas Zemgales prieksSpilsétas invalidu - 6 - 6
apvieniba ,,Aizv€js”
31 RD Labklajibas departaments 2 5 4 11
32 RD Ipasuma departaments 1 5 5 11
33 Rigas 3.bérnu un jaunatnes sporta skola - 5 7 12
34 RD Attistibas departaments 2 4 2 8
35 Biedriba cilvéku ar 1pasam vajadzibam un vinu 4 7 11
piederigo atbalstam ,,Dzivesspeks”
36 RPA ,Rigas gaisma” 4 4 - 8
37 Nodibinajums  LELB  Diakonijas  Centra 1 3 3 7
struktirvieniba Atbalsta centrs b&rniem un
gimeném ,,Sirdsgaisma”
38 Rigas Jauna Svétas Gertrides evangeliski - 3 6 9
luteriska draudze
39 Nodibinajums ,,Kraukla Fonds” - 3 10 13
40 Rigas pilsétas biivvalde - 2 6 8
41 Latvijas Audzugimenu biedriba 1 2 1 4
42 Biedriba ,,Aspazija” 1 2 1 4
43 VSAC ,,Riga” filiale ,,Kalnciems” - 2 4 6
44 Latvijas Pareizticiga Baznica ,,Svéta Nikolaja” - 2 2 4
Rigas kristiga b&rnu patversme
45 Rigas Agenskalna baptistu draudze - 2 4 6
46 Biedriba ,,Gaismas stars” 1 1 1 3
47 Biedriba ,,Eiropas Inovacijas” 2 - - 2
48 Rigas Jezus draudze - - 3 3
KOPA 273 793 646 1712

No visiem Labklajibas departamenta organiz&tajas prakses vietas nodarbinatajiem 31%
stradaja socialaja apriip€, bet par€jie stipendiati
remontstradnieki, apkopé&ji un dezuranti.

parsvara darbojas ka paligstradnieki,
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VESELIBAS APRUPES PIEEJAMIBA

Sobrid iedzivotdju veselibas apriipe tapat ka agrak tiek nodrofinata saskana ar MK
19.12.2006. noteikumos Nr. 1046 ,,Veselibas apriipes organizéSanas un finanséSanas kartiba”
(turpmak — Noteikumi Nr.1046) definétajiem organizacijas un finanséSanas principiem.

Pasvaldibas pastaviga autonoma funkcija ir noteikta Likuma “Par pasvaldibam” 15. panta,
proti, nodrosinat veselibas apriipes pieejamibu (turpmak - pieejamiba), ka ar1 veicinat iedzivotaju
vidi veseligu dzivesveidu un nodarboSanos ar sportu.

Labklajibas departamenta, kas atrodas Rigas domes Socialo jautdjumu komitejas
parraudziba, Veselibas parvalde ir vieniga un vadosa struktiirvieniba veselibas apriipes nozare
Rigas pasvaldiba, kuras galvenie uzdevumi ir istenot RD noteikto veselibas apriipes pieejamibu un
veseliga dzivesveida veicinasanas politiku pilséta atbilstosi nolikuma noteiktajam funkcijam.

Ta ka pieejamibas skaidrojums neviena normativaja akta joprojam nav atrodams, Parvaldes
uzdevums nodro$inat pieejamibu Rigas pasSvaldibas izpratn€ ir definéts parvaldes uzdevuma
delegéjuma ligumos ar pasvaldibas arstnieciska profila kapitalsabiedribam:

B nodroSinat normativajos aktos noteiktajam prasibam atbilsto$as veselibas apriipé izmantojamas
tehnologijas un telpu labiekartojumu;

B nodroSinat normativajos aktos noteiktajam prasibam atbilstosas kvalifikacijas arstniecibas
personas, lai sniegtu veselibas apripes pakalpojumus;

B nodroSinat veselibu veicinoSu pasakumu organiz€Sanu un atbalstiSanu un informacijas
pieejamibu par sniegtajiem pakalpojumiem, specialistu konsultaciju pieejamibu un veseligu
dzivesveidu.

SADARBIBA AR RIGAS PASVALDIBAS ARSTNIECISKA PROFILA
KAPITALSABIEDRIBAM

Atbilstosi Rigas domes 2011.gada 7. jinija lémumam Nr.3277 ,Par parvaldes uzdevumu
delegésanu veselibas apriipes joma” tika noslégti jauni parvaldes uzdevumu delegéSanas ligumi
(turpmak - DelegeéSanas ligumi) ar 11 Rigas pilsétas pasvaldibas arstnieciska profila
kapitalsabiedribam (RP SIA):

RPSIA ,,Veselibas nams 5”

RPSIA ,,Tornakalna poliklinika”

RPSIA |, Ilguciema poliklinika”

RPSIA ,,Veselibas centrs ,,Imanta””’

RPSIA ,,Bérnu veselibas centrs ,,Kengarags
RPSIA ,,Bolderajas poliklinika”

RPSIA ,,Primaras veselibas apriipes centrs ,,Ziepniekkalns
RPSIA ,,Adas un seksuali transmisivo slimibu kliniskais centrs”

. RPSIA ,Rigas 1. slimnica”

0. RPSIA ,,Rigas 2. slimnica”

1. RPSIA ,,Rigas Dzemdibu nams”

Liguma priekSmets neietver veikto arstniecibas pakalpojumu finanséSanu, to veidu un
apjomu noteikSanu, planveida veselibas apriipes pakalpojumu sanemsSanas pretendentu rindu
veidoSanu, ka ar1 pacientam sniegtas veselibas apriipes kvalitates novert€Sanu. Visas ambulatora
tipa arstniecibas iestades tiek sniegta plasa daudzprofilu ambulatora veselibas apriipe, ir pieejams
plass specialistu - konsultantu un diagnostisko izmekl&jumu klasts.

Deleggjuma ligumu uzraudzibu un kontroli uzdots veikt Labklajibas departamenta Veselibas
parvaldei (turpmak - LD VP). 2011. gada LD VP veica delegéta uzdevuma izpildes kontroli nemot
vera liguma noteiktos kritérijus:

1) pieejamo pakalpojumu daudzveidiba;

2) apkalpoto pacientu skaits;

9999

9999
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3) pakalpojumu sniegSana iesaistito arstniecibas personu kvalifikacija un pakalpojumu
snieg$anai izmantotas tehnologijas, telpu un vides sakoptiba un labiekartotiba, tai skaita pieejamiba
cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem,;

4) informacijas pieejamiba (informacijas veidi, publicitates pasakumi u.c.);

5) sanemto pamatoto stidzibu skaits saistiba ar sniegto pakalpojumu;

6) izstradato un realiz€to investiciju apjoms.

Lai nodroSinatu Rigas pilsétas pasvaldibas aktivu efektivu parvaldibu, ka ari
kapitalsabiedribu ilgtspjigu un stabilu attistibu, bija nepiecieSams izstradat kapitalsabiedribu
stratégijas (attistibas planus), kuras tiktu noteikti kapitalsabiedribu stratégiskie mérki. Tade] 2011.
gada visas arstnieciska profila Rigas paSvaldibas kapitalsabiedribas, ievérojot Veselibas parvaldes
noradijumus, pirmo reizi stradaja pie $adu nopietna apjoma stratégisku dokumentu sagatavosanas.

Visos RPSIA arstnieciska profila kapitalsabiedribu izstradatajos attistibas planos
turpmakajiem 5-7 gadiem ir ietverts mérkis uzlabot Rigas pils€tas iedzivotajiem sniegto veselibas
aprupes pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, nodroSinot paSvaldibas Iidzeklu efektivu
izmantoSanu. Neskatoties uz to, ka tiek prognozets kop&jo iedzivotaju skaita samazinajums Latvija,
Rigas un Pierigas regiona iedzivotaju skaita samazinajums tuvako piecu gadu laika neparsniegSot
2% , pie tam iedzivotaju novecoSana un ar to saistito hronisko slimibu prevalences pieaugums, péc
attisttbas ~ planos ieklautajam prognoze€m, nodroSinas pieprasijumu péc ambulatorajiem
pakalpojumiem vismaz paSreizgja limeni.

Vairuma stratégiju izvirziti sekojosi merki:

B sniegt plasa spektra veselibas apriipes pakalpojumus;
B maksas veselibas apriipes pakalpojumu apjoma palielinasana;
B pirmo reizi ka atseviska aktivitate tick defin€ta veselibas veicinasanas pasakumu aktivitate.

Kapitalsabiedribu attistibas plani ir apstiprinati Kapitalsabiedribu dalibnieku sapulc@s.

Lai uzlabotu veselibas apriipes pieejamibu Rigas pilsétas iedzivotajiem, 2011. gada
turpindjas ieprieks€jos gados uzsakta Rigas pasvaldibas arstnieciska profila kapitalsabiedribu
reorganizacija - procedira, kuras rezultata pakalpojums tiks nodroSinats izmantojot mediciniskas
tehnologijas (aparattiru un cilvékresursus) péc iespéjas efektivak, ka ari radot iesp&ju iedzivotajam
sanemt veselibas apriipes pakalpojumus vinam pienemama laika un vieta. Reorganizacijas procesa
Rigas centra esoSas kapitalsabiedriba RPSIA ,,Bérnu zobarstniecibas poliklinika”, tika pievienota
RPSIA , Veselibas nams 5”. So optimizacijas procesu planots turpinat ari 2012. gada, lai
nodroSinatu Rigas centra iedzivotajiem daudzpusigu un kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu
pieejamibu.

SADARBIBA PRIMARAS VESELIBAS APRUPES PIEEJAMIBAS
NODROSINASANA
Atbilstosi Ministru kabineta 19.12.2006 Noteikumu Nr. 1046 ,Veselibas apriipes
organizé$anas un finanséSanas kartiba” 23.1 un 53. punktiem kop$ 2006.gada ik gadu ar Nacionala
Veselibas dienesta Rigas nodalu tiek saskanots ,,Gimenes arstu darbibas pamatteritoriju plans Rigas
ilséta”.
’ 49. tabula. Primaras veselibas apriipes arsti Riga 2011. gada

GADS 2009 H 2010 2011
Primaras veselibas apriipes arsti, no tiem: 437 448 455
Gimenes arsti 406 412 421
PVA internisti 21 17 18
PVA pediatri 11 19 16

Primaras veselibas apripes (turpmak - PVA) arstu pakalpojumu Riga 2011. gada sniedza
455 arsti, kas stradaja 94 lokalizacijas vietas un pie kuriem bija registréti 711 979 pacienti, tai skaita
109 612 bérni. Vidgji pie viena primaras apriapes arsta registréti 1572 pacienti.
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Pasvaldibas ipasuma 33 adresés bija iekartotas prakses 240 PVA arstiem. PVA arsti ir
apliecinajusi visu prakses vietu atbilstibu saskana ar 2009. gada 20.janvara MK noteikumu Nr. 60
,Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” prasibam.

61 lokalizacijas vietas arpus pasvaldibas Tpasumiem strada 209 PVA arsti. 110 PVA arstu
prakses izvietotas 14 pasvaldibas arstnieciska profila komercsabiedribas 15 lokalizacijas vietas, 11
PVA arsti no tiem strada ka darba némgji, pargjie ka pasnodarbinatas personas.

Pa vienam adresé strada 29 PVA arsti, tai skaita 6 no tiem pasvaldibai piederosa ipasuma.

Pa 2 -3 savas prakses strada 59 arsti 25 adresgs, tai skaita 4 pasvaldibas Ipasumos.

Pa 4-5 strada 47 PVA arsti 11 lokalizacijas vietas, tai skaita 4 pasvaldibai piederosas.

Riga 366 PV A arsti strada savas arstu prakses.

50. tabula. PVA apripes arstu Riga vecuma struktiira 2011. gada

Lidz40  40-50  50-60 60-70

PVA arstu skaits attiecigaja 55 141 151 85 23
vecuma grupa

Ka redzams no tabulas, tad 56% arstu ir vecuma virs 50 gadiem, vid&jais PVA arstu vecums
ir ~53 gadi (2010. gada tas bija 51, 9 gadi). Kopuma no visiem Riga stradajosajiem PVA arstiem
pensijas vecuma arstu ipatsvars ar katru gadu pieaug, pieméram, 2006. gada tas veidojal2%, 2008.
gada 14%, bet 2011. gada tas jau bija 18,9 % no visiem PVA arstiem.

2011. gada Veselibas parvalde ir noorganiz&jusi 8 seminarus gimenes arstiem par
aktualitateém veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana, kas $aja seminaru cikla skara
tadus jautajumus ka:

B dokumentu noformé&anu uz VDEAVK invaliditates, prognozgjamas invaliditates noteikSanai
u.c. gadijumos;

B gimenes arsta lomu socialas palidzibas sisttma Rigas paSvaldiba un sadarbiba ar gimenes
arstiem pieSkirot Rigas pasvaldibas socialos pakalpojumus.

2011. gada Sajos seminaros piedalijusies jau 118 klausitaji. Lai neatrautu arstus no ikdienas
darba un taupitu gimenes arstu dargo laiku, seminari $aja cikla tika rikoti iesp&ami pietuvinati
gimenes arstu prakses vietam, proti, 2011. gada tie notika pasvaldibas arstniecibas iestazu telpas.
2012. gada tiek turpinats seminaru cikls, planojot nodarbibas privato kapitalsabiedribu telpas.

SADARBIBA AR NEVALSTISKAJAM ORGANIZACIJAM VESELIBAS
APRUPES UN VESELIBAS VEICINASANAS JAUTAJUMOS

Ar1 2011. gada nevalstisko organizaciju atbalstam tika novirziti pasvaldibas budzeta lidzekli
7146,32 Ls apmera. Tika atbalstiti iesniegtie projekti, kuru mérkis bija:
1) uzlabot veselibas apriipes pieejamibu, uzlabojot veselibas apripes specialistu izglitibas limeni,
kad gala rezultata ieguv@js ir visa sabiedriba, iegiistot zino$akus specialistus;
2) gimenes vertibu atbalsts un dzimstibas veicinasana.

51.tabula. Veselibas parvaldes uzraudzitie projekti arstu izglitibas atbalstam un
dzimstibas veicinasanai 2011. gada:

Meérkis Iss projekta apraksts Dalibnieku = Izlietotie
skaits pasvaldibas
Iidzekli
Veselibas 1. Sniegts  finansials  atbalsts  Latvijas 491
apriipes Rehabilitacijas profesionalo organizaciju
pieejamibas | apvienibai, Iidzfinans€jot Biedribas organizéto 970,00

veicinasana | konferenci »Agrina bérnu rehabilitacijas
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organiz€Sana un individualie rehabilitacijas plani
bérniem un  pieaugusajiem  prognoze€jamas
invaliditates gadijuma” 2011. gada 8. aprili.

2. Sniegts finansials atbalsts Nodibinajumam
,Bérnu slimnicas atbalsta fonds”, lidzfinansgjot
sirds kirurga macibas:

e Jtalija 30.03.2011.-03.04.2011.

e Portugalé 01.10.2011.-05.10.2011.

466,96
525,36

3. Sniegts finansials atbalsts Biedribas ,,Latvijas
Anesteziologu un reanimatologu asociacija”
rikotajam 5. Nacionalajam kongresam, kas notika
2011. gada 9.-10. decembri.

412, tai
skaita 350
ridzinieki

550,00

4. Sniegts finansials atbalsts Latvijas Bernu
kirurgu asociacijas projekta “Latvijas kirurgijas
zurnala (Acta Chirurgica Latviensis) 10. numura
ieklauSana starptautiska elektroniska datu bazé
kirurgijas nozarés stradajoSo arstu informétibas
uzlaboSanai, profesionalas kvalifikacijas
paaugstinaSanai un iedzivotaju veselibas stavokla
uzlabos$anai”, pieskirot lidzfinans&jumu.

Ar
informaciju
interneta
vietng
iepazinas ap
20000
personu

990,00

5. Sniegts finansials atbalsts nodibinajumam
,Bérnu veseliba- miisu nakotne”, lidzfinansgjot
izdevumus Zurnala ,Latvijas arsts” pielikuma
specializlaiduma ,,B&rnu kliniskas Universitates
slimnicas novietnei Gailezers -30” izdoSanai, kura
tika informéta sabiedriba par RKUS Gailezers par
pieejamajiem veselibas apriipes un veicinasanas
pakalpojumiem, par arstiem, specialistiem un
planotajiem uzlabojumiem.

1000

700,00

finansials atbalsts Paula Stradina
Kliniskas universitates slimnicas  biedribas
organizétajai  Starptautiskajai  mediciniskajai
konferencei ,,Trombozes un antikoagulanti”, kas
notika 2011. gada 4. marta. Taja tika sniegta
aktualaka informacija specialistiem  par
trombozém, to arstéSanu, profilaksi, tai skaita
tromboZu profilaksi griitniecém, un
antikoagulantiem

6. Sniegts

820, tai
skaita 635
ridzinieki

1000,00

Gimenes
vertibu
atbalsts
dzimstibas
veicinaSana

un

1. Sniegts finansials atbalsts biedribai ,,Asociacija
Gimene”, lidzfinans€jot biedribas rikoto 3.
starptautisko forumu ,,Darbiga gimene ka vértiba
un valsts prioritate” 2012. gada 13. maija, kura
tika runats par dabiskas gimenes, katra cilvéka
dzivibas un laulibas institiita ka vertibas
atjaunoSanu un nostiprinasanu Latvijas sabiedriba.
Aktualizéta demografiskas situacijas nopietniba
izvirzot gimenes atbalsta politiku par prioritati un
vienigo  iesp&jamo  ilgterminpa  risinajumu
ekonomiskas un socialas katastrofas noverSana,

100

944, -
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iespgjam  attistit un veicinat gimenes ka
pamatsiininas un valsts pamatinstitiicijas stabilitati.

2.Sniegts finansials atbalsts nodibinajumam ,,Rigas
Sveta Aleksandra Nevska pareizticigo baznicas
atjaunoSanas fonds”, lidzfinans€jot nodibinajuma
rikoto 10. starptautisko starpnozaru konferenci
,Baznica, skola, gimene”, kas notika 2011. gada
27. oktobri. Taja tika versta sabiedribas uzmaniba
uz garigi tikumiskas audzinaSanas, Z€lsirdibas
ieaudzinasanas, un vertibam, kas nozimigas jaunas
paaudzes garigo pamatvertibu, tikumibas un
morales veidoSanu visa dzivé. nepiecieSamibu
gimené un skola, runats par dabiskas gimenes,
katra cilveka dzivibas un laulibas institita ka
vertibas atjaunoSanu un nostiprinaSanu Latvijas
sabiedriba.

Kopgjais dalibnieku skaits -560 personas (t. sk. 500
ridzinieki)

560, tai
skaita 500
11idzinieki

1000,-

Pasakums Esplanadé
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VESELIBAS VEICINASANA

Saskana ar likuma “Par pasvaldibam” 15.pantu pasvaldibam ir noteikta pastaviga funkcija —
nodrosinat veselibas apriipes pieejamibu, ka ar1 veicinat iedzivotaju veseligu dzivesveidu.

Veselibas veicinasana ir pasakumu kopums, kas mudina individu un sabiedribu kopuma
palielinat kontroli par veselibu ietekméjosiem faktoriem (t.sk. atkaribu izraisoso vielu lietosanu) un
pilnveidot veselibas potencialu. Viena no svarigakajam veselibas veicinasanas komponentém ir
veseliga dzivesveida veicinasana.

Lai Rigas pilséta tiktu Tstenota pasvaldibai noteikta autonoma funkcija — veseliga dzivesveida
veicinasana - Labklajibas departamenta Veselibas parvaldes Sabiedribas veselibas veicinasanas un
profilakses nodala isteno pasakumus, kuru mérkis ir uzlabot un veicinat sabiedribas izpratni par
veseligu dzivesveidu, inform&jot sabiedribu par faktoriem, kas ietekme veselibu, un pasakumiem,
kas veicami, lai noveérstu, aizkavetu vai mazinatu So faktoru ietekmi, ka arl nodroSinot slimibu
profilakses pakalpojumu pieejamibu Rigas iedzivotajiem.

Lielako dalu veselibu veicinoSos pasakumus 2011. gada 1istenoja pasi Labklajibas
departamenta darbinieki, tacu dalu slimibu profilakses pakalpojumu sniedza organizacijas, ar kuram
Labklajibas departaments noslédza ligumu par organizacijas sniegto pakalpojumu lidzfinanséSanu.

Kopuma 2011. gada veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses pasakumu stenoSanai un
programmu atbalstam izlietoti 129880 Ls, kuri pieskirti Rigas pilsétas pasSvaldibas budzeta
programmas ,,Veselibas apriipes pieejamibas nodros§inasana un veselibas veicinasana” ietvaros.

VESELIBAS VEICINASANAS PASAKUMI UN ISTENOTAS
PROGRAMMAS

Veselibas veicinasanas joma Labklajibas departamenta specialisti regulari organizé dazadus
publiskus pasakumus, iesaistot nevalstiskas organizacijas un citus sadarbibas partnerus, ka ari
sniedz informaciju un intervijas masu medijiem. 2011. gada ir realizéti 12 publiskie pasakumi, 3
apala galda diskusijas un sniegtas 20 intervijas dazadiem Latvijas masu medijiem (skat. 52. tabulu).

52. tabula. Labklajibas departamenta organizétie pasakumi 2011. Gada

Pasakuma nosaukums Meérka auditorija Sasniegtais rezultats
Vides akcija ,,Diena bez | Pilsétas iedzivotaji ~ 500 dalibnieki iesaistijusies aktivitates:
tabakas” a) Preses konference un informé&Sanas

kampana, kas veltita Dienai bez tabakas

b) Akcija ,,Apmaini cigareti pret burkanu”,
tada veida akcent€jot veselibas un
veseliga uztura nozimi labas dzives
saglabaSanai,

c) Spéle ,,Aizmet prom cigareti”, tada veida
pauzot savu noraidoSo attiecksmi pret
smékesanu un pasivo smekesanu.

d) Informativu materialu un atpaziSanas
zimju nesméketajiem (aproces) izdale
Rigas domes apmekletajiem  un
iedzivotajiem

e) Informativa  akcija  Rigas  domes
sméketava (informacija par smékeSanas
kaitigo ietekmi uz veselibu un iesp&jam
sanemt palidzibu smékéSanas atmeSanas
gadijuma)
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Apala galda diskusija
,, VirieSu veseliba”

Pasvaldibas un valsts
iestades un NVO, kas
darbojas viriesu
veselibas ietvaros

15 diskusijas dalibnieki.

Diskusija nolemtais:

a) Nolemts izstradat sistematisku pieeju
virieSu slimibu profilakses un veselibas
veicinasanas programmas izstradei.

b) Paplasinat lidzsingjo sadarbibu publisko
aktivitasu, kas pieejamas bez maksas
Rigas pilsétas iedzivotajiem, organizé€Sana
un TstenoSana.

c) Stiprinat starpinstitucionalu
pasvaldibas un valsts liment.

d) Meérkauditorijai piemérotu informativo
materialu izstrade sadarbiba ar
specialistiem,.

sadarbibu

Vides akcija ,,VirieSu
vesellba — parbaudi
savu veselibu tapat ka
veic automasinas
tehnisko apskati!”

Pilsétas iedzivotaji

~ 1000 dalibnieki iesaistijusies aktivitates:
a) ,,Urologu konsultacijas” virieSiem par

veselibas  profilaksi, palidzibas un
arst€Sanas iespgjam, ka arl iespgja
iepazities ar ,,prostatas mulazu”.

b) Iedzivotaju inform&Sana par to, ka

veicinat savu veselibu vasara, informativo
materialu izdale.

c) Sirds un asinsvadu slimibu profilakse —
,,Sirds veselibas kabineta” medicinas
masas sirds un asinsvadu riska faktoru
(asinsspiediena, KMI noteikSana)
parbaude

d) ledzivotaju  (virieSu) aptauja  par
galvenajiem veselibas paradumiem, riska
faktoriem un specialistu apmekl&jumiem.

Sadarbiba ar biedribu

»HLatvijas Sarkanais
Krusts” Pasaules
tuberkulozes dienas
ietvaros

Pilsétas iedzivotaji

~300 dalibnieki iesaistijusies aktivitates:

a) ledzivotaju  plauSu  rentgenologiska
parbaude pie Latvijas Sarkana Krusta
nakts patversmes Gaizina iela 7.

b) Pneimonologa konsultacijas un
informativo materialu par tuberkulozes
izplatibu, galvenajiem riska faktoriem,
pazimém, arstéSanos un profilaksi izdale

c) Informé&sana par Rigas domes Labklajibas

departamenta piedavatajiem
pakalpojumiem
Vides akcija ,,Veseligas | Pilsétas iedzivotaji ~2000 iedzivotaju iesaistfjuSies aktivitates
Janu dienas” (aktivitates notiek sadarbiba ar SIA ,Rigas

Centraltirgus™):

a) Rigas domes departamentiem,
kapitalsabiedribam un  paSvaldibas
agentiram  rikots recepSu  konkurss
,» Veseligais Janu siers 2011

b) Uztura specialistes konsultacijas par

veseliga uztura pamatprincipiem ikdiena.
€) OrientéSanas spéle, apzinot veseliga

uztura tirgotajus un veseliga uztura

paradumus, it 1pasi, kas saistiti ar piena
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produktu lietoSanu uztura.
d) Aptauja ,Nosaki  gardako
degustgjot vairaku sieru veidus.
e) Informativo materialu izdale par veselibas
veicinasanu un slimibas profilaksi.

sieru”,

Konference ,»Jauno
tehnologiju ietekme uz
sabiedribu”

Specialisti,
interesenti

119 dalibnieki

Preses konference par

pétijuma ,Riska un
aizsargajoso faktoru
ietekme uz vielu

lietoSanu jaunieSu vida”
rezultatiem

Specialisti, Zurnalisti
un iedzivotaji

Preses konference,
sagatavota publikacija laikrakstam ,,Ir”,

Apala galda diskusija

NVO, kas darbojas

Apala galda diskusija izvirziti vairaki darbibas

»dievietes veseliba” sievieSu veselibas | virzieni:
uzlabosanai a) sistematiska pieejas sievieSu
reproduktivas veselibas profilakses un
veselibas  veicinaSanas  programmas
izstrade veicinasana
b) informativo materialu mérka auditorijai
izstrades nepiecieSamiba
C) veicinat starpinstitucionalu  sadarbibu
reproduktivas veselibas veicinasana.
PVO Pasaules sirds | Pilsétas iedzivotaji, | ~3000 iedzivotaji ar dazadu sabiedribas
veselibas dienas Sirds | Specialisti, Rigas | inform&Sanas kampanu palidzibu, uzrunati un
veselibas nedéla ,,Vai | macibu iestazu | informéti ned€las garuma par jautajumiem, kas
Tu zini, ko mil Tava | skoléni skar sirds vesellbu wun sirds veselibas
sirds?” veicinasanu.

PVO Pasaules Garigas

veselibas diena
HAtceries un
padoma...par SEVI”

Rigas iedzivotaji

~100 personam tika stenots pasakums garigas
veselibas veicinaSana

Rigas sveétku ietvaros,
sadarbiba ar projektu

Rigas iedzivotaji

~2000 iedzivotaju iesaistijusies aktivitates:
a) uztura specialistu konsultacijas par veseligu

»Slow food” daliba un ekonomisku uzturu,
garSas iela ,,Atputini b) wvides spéle ,RINKO” par veselibas
savu véderu” veicinasanu un slimibu profilaksi

c) orientéSanas spéle, apzinot veseligas

produkcijas tirgotajus un veseliga uztura

ieteikumus.

Apala galda diskusija | Valsts iestades, | Apala galda diskusija nolemts:

par abortu prevencijas | profesionalas a) veikt pilotprojektu par pirms un péc aborta

jautajumiem asociacijas, NVO konsultacijam sievietém, palidzot
ginekologam  informét  sievieti  par
griitniecibas partraukSanas biitibu,
iesp&jamajiem mediciniskajiem
sareZgljumiem utt.

b) Latvijas  Ginekologu un  dzemdibu
specialistu  asociacija sagatavos savu
viedokli par So projektu.

Vides akcija ,,Ziemas | Pilsétas iedzivotaji ~2000 iedzivotaju iesaistfjuSies aktivitates

saulgriezi”

(aktivitates notiek sadarbiba ar pasvaldibas
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SIA ,,Rigas Centraltirgus”):

a) ledzivotaju informéSana par veseligu uzturu
un veseliga uztura veicinasanu SIA ,,Rigas
Centraltirgus” teritorija (iespgja sanemt
veseliga  uztura  recepSu  bukletus,
informacija par ellu un tauku ietekmi uz
veselibu).

b) Spéle ,,Atpazisti veselibas smarzu

c) lespgjas  sapemt  uztura  specialista
konsultacijas par veseligu uzturu svétku

"7

laika.
Rigas skolenu domes | Rigas iedzivotaji Apmekletaji ~2000 iedzivotaju.
organizéts  pasakums a) Pasakumu ietvaros apmeklétajiem bija
»Zem viena jumta” iespgjams apzinat nevalstisko organizaciju
piedavajumus.

b) RD Labklajibas departamenta informativa
teltT bija sagatavoti interaktivi uzdevumi,
par temu ,,Atkaribas”, ka ar1 lielu interesi
izraistja vides sp€le ,RINKO”, kura
ieklauti  jautajumi  par  veselibas
veicino$am t€mam.

2011. gada septembri tika organizéts ar1 10. -12. klaSu skolénu radoSo darbu konkurss ,,Es
gribu jums pateikt”. Konkursa mérkis bija aicinat Rigas jaunieSus izteikt savu viedokli un izjitas
par to, ko ikdiena nav iesp€jams pateikt vecakiem, draugiem vai apkart&jai sabiedribai, saistiba ar
atkaribu izraiso$o vielu un procesu (azartspéles, datorspéles u.c.) lietoSanas sekam un to ietekmi uz
vinu ikdienu. Konkursa rezultata 12 labako darbu autoru darbi tika iespiesti un 2012. gada sakuma
izdaliti visam Rigas skolam.

Cits nozimigs veselibas veicinaSanas aspekts ir informativo materialu un jo 1pasi metodisko
rokasgramatu sagatavoSana un specialistu apmaciba to izmantoSana. Tapéc, lai sekmigak
nodroSinatu specialistu un vecaku, bérnu un jauniesu izglitoSanu, 2011. gada izdotas 4 metodiskas
rokasgramatas par pieauguso motivéSanas darbu, darbu ar datoratkarigiem jaunieSiem un
jaunieSiem, kuri v€las partraukt smékeSanu, dzives prasmju attistiSanu. Liels darbs tika ieguldits
izstradajot izglitojoso spéli par veseligu dzivesveidu ,,Rinko”. Sis spéles dalibniekiem interesanta
un aizraujo$a veida ir jaatbild uz jautdjumiem par veseligu uzturu, droSibu, infekcijas slimibam,
garigo veselibu utt. Spéli var izmantot ne tikai specialistu uzraudziba, bet arT vienaudzi sava starpa
pavadot brivo laiku. Spéle tika izstradata divos formatos: galda spéle un vides spéle, kas nodroSina
iesp&ju izmantot So spéli gan klaSu nodarbibas, aizpildot brivo laiku, gan ari publiskos vides
pasakumos, kuros ir iesaistits liels skaits cilvéku. Tapat tika sagatavots informativs materials par
veseligu uzturu Ligo un Janu svin€Sanas laika, sirds veselibas kartinas, materials ,,Vai tu zini, kas
ietekmé tavu sirds veselibu?”, informativs materials par ellam un taukiem, ka ar1 materials bé€rniem
un vinu vecakiem par infekcijas slimibu profilaksi (skat. 53. tabulu).

53. tabula. 2011. gada izdotie metodiskie un informativie materiali _
Metodiskais/ informativais materials Izdoto

eksemplaru
skaits
Metodiska rokasgramata ,,Sociali — emocionalo dzives prasmju attistiSana” 150
Metodiska rokasgramata ,,Motivacijas sarunas pieaugusajiem” 150
Izglitojosa interaktiva spéle par veseligu dzivesveidu ,,Rinko” 150
Metodiska rokasgramata ,,JaunieSu smékesanas intervences” 150
Metodiska rokasgramata ,,Pasp€l&ju un pietiek!” 150
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Informativais materials ,,Siers” par veseligu Ligo svétku svinésu 2000
Informativs materials ,,Vai tu zini, kas ietekme tavas sirds veselibu?” 1500
Informativas sirds veselibas kartinas (4 veidu) 6000
Informativs materials par infekcijas slimibu profilaksi 1000
Informativs materials par taukiem un ellam 1500

Labklajibas departaments ir noslédzis ligumus ar vairakam iestadém un organizacijam par
noteiktu programmu 1stenosanu.

| HIV profilakses un psihosocialie pakalpojumi narkotisko vielu lietotajiem un to
kontaktpersonam gan biedribas .,,,DIA+LOGS”, atbalsta centrs visiem, kurus skar
HIV/AIDS” (turpmak — Biedriba) telpas, gan Rigas pilsétas prieksSpilsétas (rajonos) Biedribas
mikroautobusa.

Merkis — mazinat HIV inficéto skaitu injic€jamo narkotiku lietotaju vidd, sniedzot
pakalpojumu gan Biedribas telpas, gan pietuvinati mérkauditorijas uzturSanas vietam (ar
mikroautobusu), tadejadi mazinot risku inficéties ar HIV $o personu tuviniekiem, to
kontaktpersonam, ka arT sabiedribai kopuma.

2011. gada ar Biedribas starpniecibu injic€jamo narkotiku lietotajiem, vinu piederigajiem un
kontaktpersonam (p&c paSu véléSanas) bija iesp&ja veikt HIV eksprestestu, sanemt bezmaksas
prezervativus, sanemt sterilas Slirces, apmeklét psihologa, sociala darbinieka un HIV konsultanta
konsultacijas, ka ar1 iegiit informaciju par So un citam infekcijas slimibam, ka ar1 ar atkaribu
izraisoSo vielu lietoSanu saistitiem jautajumiem. Biedriba pakalpojumu sniedza gan biedribas telpas
Rigas centra, gan ar pietuvinati meérkauditorijas uzturésanas vietam (mikroautobusa).

2011. gada Biedriba ir sniegusi kopuma 2511 konsultacijas injic§jamo narkotiku
lietotajiem, vinu gimenes locekliem un tuviniekiem gan Biedribas telpas, gan mikroautobusa (skat.
54. tabulu), ka arT izsniegusi 205 943 ftiras §lirces un 45 518 prezervativus. Kopuma $1 pakalpojuma
realizacijai 2011. gada novirziti 53 368,01 Ls.

54. tabula. Biedribas ,,DIA+LOGS” sniegta pakalpojuma darba raditaji HIV profilakses
programma tris gadu griezuma

Raditajs 2009 ‘ 2010 2011
Jauno (pirmreizgjo) klientu skaits 2179 1543 3011
Psihologa sniegto konsultaciju skaits 669 651 829
Socialo darbinieku sniegto konsultaciju skaits 1304 1043 1017
HIV konsultanta sniegto konsultaciju skaits 638 626 665
Veikto HIV testu skaits 616 609 636
Izsniegto slircu skaits 77 036 110 016 205 493
Izsniegto prezervativu skaits 38 175 34131 45 518
Konsultaciju skaits kopa 2611 2320 2511

Ka redzams 54. tabula, pedejo 3 gadu laika strauji pieaugusi Biedribas ,,DIA+LOGS”
darbibas raditaji. Salidzinot ar 2010. gadu, 2011. gada divkarSojies jauno (pirmreizg&jo) klientu un
izsniegto ,,tiro” §lircu skaits. Pieaugums vérojams arT HIV konsultanta sniegto konsultaciju skaita
zina un no ta izrieto$a pieaugusa HIV testu veikSana. Ped€jo gadu laika Biedriba pastiprinajusi
darbu ar klientiem gan Biedribas telpas, gan izmantojot ielu darbiniekus, gan mobilo brigadi, lai
konsultétu mérka auditoriju un klientus par Biedribas piedavatajiem pakalpojumiem. Rezultativie
Biedribas ,,DIA+LOGS” raditaji liecina, ka iegulditie resursi tiek izmantoti lietderigi, lai sasniegtu
Biedribas un Rigas domes Labklajibas departamenta kopigi izvirzito mérki — mazinat HIV infic€to
skaitu injic€jamo narkotiku lietotaju vidi un tadejadi uzlabot gan Rigas iedzivotaju drosibu, gan
veselibu.
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B Ambulatoras terapijas IstenoSana péc DOTS programmas tuberkulozes slimniekiem

Merkis — motivét tuberkulozes slimniekus ambulatorajai terapijai pec DOTS (tiesi
uzraugamais arstéSanas Tsais kurss) programmas.

Lai nodroSinatu mérka sasniegSanu, Rigas ambulatorajiem tuberkulozes slimniekiem, kuri
ikdienas ierodas tuberkulozes kontrolgjamas terapijas kabinetos (Riga, Gogola iela 3 vai Nicgales
iela 5) izdzert noziméto zalu devu medicinas darbinieka uzraudziba, tika apmaksati turp un
atpakalcela sabiedriska transporta izdevumi. Sakot no 2011. gada maija, Siem pacientiem tiek
apmaksati ari taloni partikas iegadei 1,00 Ls apméra ik dienu. (skat. 55. tabulu)

So pakalpojumu izpildi 2011. gada organizgja v/a ,Latvijas Infektologijas centrs”, kopuma
izlietojot 51 500,00 Ls.

55. tabula. Darba raditaji ambulatoro tuberkulozes slimnieku motivéSanas programma tris
gadu griezuma

2009 2010 2011

Jauno ambulatoro pacientu skaits, kas veérsusies péc 202 162 225
palidzibas

Ambulatoro tuberkulozes slimnieku skaits, kas 310 255 1484
sanémusi palidzibu

Palidzibas par transporta kompensaciju sniegSanas | 31 349 31257 24 802
reizu skaits

Palidzibas par partikas talonu kompensaciju - - 24 145
sniegSanas reizu skaits

Ka redzams 55. tabula, tad pédgjo gadu laika pieaudzis v/a ,Latvijas Infektologijas centrs”
pirmreiz€jo ambulatoro tuberkulozes pacientu skaits. Salidzinot ar 2010. gadu, 2011. gada gandriz
piecas reizes pieaudzis to ambulatoro tuberkulozes slimnieku skaits, kas sapémusi palidzibu
(transporta kompensaciju vai/un partikas talonu kompensaciju). 2011. gada, uzsakot partikas talonu
kompenséSanu pacientiem, kuri ikdienas ierodas sagemt ambulatoro tuberkulozes terapiju,
pieaudzis kopg€jais palidzibu sniegSanas reizu skaits, kopa sasniedzot 48 947 reizes. Tas norada uz
to, ka $ada veida palidziba ir motiv§josa pacientiem un mudina vinus ierasties tuberkulozes
kontrolgjamas terapijas kabinetos un tadejadi uzlabo kopgjo sabiedribas veselibu Rigas pilséta.

B Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Veselibas istabu darbibas nodroSinasana

Merkis — uzlabot Rigas pils€tas iedzivotaju informétibu par veselibu ietekmé&josiem faktoriem,
saslim8anas riskiem un to profilaksi, ka arT par citiem veselibas veicinaSanas jautajumiem.

Lai nodroSinatu mérka sasniegSanu, Rigas pilsétas iedzivotdjiem 2011.gada bija iesp&ja
biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Cetras Veselibas istabas (Brivibas iela 237/2, Aptiekas iela 8,
Aglonas iela 35/3, Gaizina iela 7) bez maksas sanemt medicinas darbinieka konsultacijas, noteikt
savu kermena masas indeksu, izmérit arterialo asinsspiedienu un sanemt uztura bagatinatajus (skat.
56. tabulu).

Programmu Tstenoja biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts”, izlietojot finans€jumu 7197,00 Ls
apmera.

56. tabula. Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Veselibas istabu darba raditaji tris gadu
griezuma

Raditajs 2009 2010 | 2011
Veselibas istabu skaits 2 3 4
Veselibas istabu apmekletaju skaits 1810 4838 6148
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2011. gada sakuma, nemot vera pieprasijumu, tika atverta ceturtd biedribas ,,Latvijas
Sarkanais Krusts” Veselibas istaba. Vid&ji katru ménesi vienu Veselibas istabu apmeklé 128 Rigas
iedzivotaji. Kopa 2011. gada Veselibas istabas ir apmeklgjusi 6148 iedzivotaji, parsniedzot gada
planoto skaitli - 4800 apmeklétaju. Salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem, 2011. gada ir v€rojams
strauj$ apmekletaju skaita pieaugums,. Lai nodroSinatu pakalpojuma pieejamibu ari Pardaugavas
iedzivotajiem, 2012. gada planots atvért piekto biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Veselibas
istabu Riga.

B Asinsdonoru kustibas atbalsts

Lai veicinatu asinsdonoru kustibu, 2011. gada tika atjaunota iesp&ja bezatlidzibas asins
donoriem Riga kompensét transporta izdevumus 1 Ls apméra. So atlidzibu sanéma tie donori, kuri
ziedoja asinis valsts SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”, valsts SIA ,,Paula
Stradina kliniska universitates slimnica” asins sagatavoSanas nodalas un Valsts asinsdonoru centra
(skat. 57. tabulu).

Programmu 1stenoja biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts”, izlietojot finanséjumu 19 332,00
LVL apmera.
57. tabula. Darba raditaji asinsdonoru kustibas veicinasana tris gadu griezuma

| Raditajs 2009 200 2011*

Atlidzibas sanemsanas vietu skaits 4 - 3
Izsniegto atlidzibu reizu skaits 20 473 - 19 332
*-pakalpojums sakts no 2011. gada 1. februara

Neskatoties uz to, ka arvien biezak tiek rikotas dazadas akcijas un darba kolektiviem ir iesp€ja
aicinat pie sevis Valsts Asinsdonoru centra specialistus, lai ziedotu asinis, asinsdonoru skaits, kuri
ziedo asinis stacionarajas asins nodoSanas iestades, saglabajas nemainigs. Ta ka transporta
izdevumu kompensacija 2011. gada sakta no 1. februara un kopa sastadija 19 332 reizes, jasecina,
ka apjoms saglabajies 2009. gada limeni.

ATKARIBAS PROFILAKSE

Atkartbas profilakse ir pasakumu kopums, kas tiek veikts, lai novérstu atkaribas veidoSanos
dazadas socialas grupas. Atkaribas profilakses darba ietvaros sabiedriba kopuma tiek izglitota par
tabakas, alkohola, narkotiku, jauno tehnologiju, neatlautas medikamentu lietosanas ietekmi uz
socialo, psihologisko un biologisko labkldjibu, to lietosanas sekam un ka izvairities no atkaribas
veidosanas. Viena no galvenajam merkauditorijam atkaribas profilaksé ir bérni un jauniesi lidz 18
gadu vecumam.

Atkaribas profilaksei ir vairaki meérki, kurus var attiecinat uz jaunieSiem ar dazadu atkaribu
izraisoSo vielu lietoSanas pieredzi:
B novérst atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas uzsakSanu vai jauno tehnologiju (azartspéles,

internets, datorspéles, utt.) parmérigu lietoSanu, 1pasi jaunieSiem Iidz 18 gadu vecumam;
B palielinat vecumu, kad tiek uzsakta atkaribu izraisoSo vielu un azartsp€lu lietoSana;
B samazinat atkaribu izraisoSo vielu, jauno tehnologiju izmantoSanas bieZumu vai vielas

daudzumu, pavadito laiku pie datora, azartsp€lém, interneta, utt.

Atkaribas profilaksei ir vairaki meérki, uz kuriem balstoties, atkaribas profilakse tiek iedalita

trijos limenos. Riga 2011. gada atkaribas profilakses darbs notika visos trijos profilakses Iimenos:
1. limenis ir vispariga jeb universala profilakse — tiek izglitota visa sabiedriba kopuma vai noteikta
sabiedribas grupa, lai ari nav novéroti konkréti riski vielu vai parmérigu jauno tehnologiju
lietodanai. Sis profilakses limenis ir attiecinams uz pirmo mérki, novérst jebkadu vielu lietoanas
uzsakSanu, un ir uzskatams par visefektivako, jo tiek izglitota sabiedriba kopuma, sniedzot
informaciju un attistot nepiecieSamas prasmes jaunieSu vidi, kuriem nav izteiktu riska faktoru.
2. Itmenis ir selektiva profilakse — kuras ietvaros tiek stradats ar tiem cilvekiem, kuri vel nav
uzsakusi atkaribu izraisoSo vielu lietoSanu, bet ir paaugstinats risks (socialie, psihologiskie, vides
faktori) to uzsakt, vai arl savas dzives laika ir paméginajusi kadu vai kadas atkaribu izraiso$as
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vielas. Sis profilakses limenis ir attiecinams gan uz pirmo, gan otro mérki, un galvenie pasakumi
tiek versti uz jaunieSiem, kuri varétu uzsakt lietot atkaribu izraisosas vielas, un uz specialistiem, ka
ar1 vecakiem, kas var€tu palidz€t atrunat no eksperimenteSanas ar atkaribu izraisosam vielam un
launpratigas jauno tehnologiju izmanto$anas. Galvenie pasakumi ir sistematisks darbs ar
jaunieSiem, piedavajot specialas uzvedibu korig€joSas vai saskarsmes prasmes attistoSas
programmas, un darbs ar specialistiem, izglitojot tos, lai tie sp&tu atpazit agrinas riska pazimes un
sniegtu nepiecieSamo palidzibu jaunieSiem.

3. limenis ir indikativa profilakse — kuras ietvaros tiek stradats ar tiem jaunieSiem, kuriem jau ir
atkaribu izraisoSo vielu un/ vai parmériga jauno tehnologiju lietoSanas pieredze, turpinot vai
neturpinot tas lietot. Sis profilakses Iimenis ir attiecinams uz tre$o profilakses mérki, un galvenie
pasakumi ir versti uz jaunieSiem, kas lieto atkaribu izraiso$as vielas, piedavajot motivacijas un
palidzibas programmas, lai lietoSana tiktu partraukta, ka ar1 sniegts informativs atbalsts un palidziba
vecakiem un specialistiem, lai veicinatu vecaku un/ vai specialistu iesaistiSanos problémas
risinasana.

Atkaribas profilakses pasakumi tiek realizeti, inform&jot gan bérnus un jaunieSus par atkaribas
profilakses un veselibas veicinasanas témam, gan vinu vecakus un specialistus, kuri ikdiena strada
ar berniem un jaunieSiem, vinu vecakiem, ka ar1 sabiedriba kopuma.

Atkaribu profilakses pasakumu TstenoSanai tika izlietoti 4533 Ls.

IzglitojoSie seminari specialistiem tiek organizeti visu gadu, iznemot juniju un jiliju. 2011.
gada desmit méneSos noorganizéts 31 seminars, t.i. vidéji 3 seminari ménesi. (Skat. 58.tabulu)
Seminaru garums ir no 6 1idz 24 akademiskajam stundam, t.i. 1 — 3 dienu seminari, vid€jais vienas
grupas lielums 2011. gada — 15,3 dalibnieki. P&c katra seminara ta dalibniekiem tiek lugts aizpildit
seminara novértésanas anketu. Izvert§jot anketas, var secinat, ka joprojam specialistiem ir aktualas
teémas darbam ar agresiviem b@rniem un jaunieSiem, jaunieSiem, kuriem viens vai abi vecaki ir
atkaribu izraisoSo vielu lietotaji. 2011. gada atkal ir pieaudzis pieprasijums péc atkaribas profilakses
programmam pirmsskola un sakumskola, noradot, ka jau $aja perioda nakas saskarties ar atkaribas
témam, jo bérni ir loti aizravusies ar datorspélém, internetu. Loti aktuali ir bijusi seminari izglitibas
iestazu administracijas darbiniekiem, kuri tika izglitoti par skolas specialistu ricibu aizdomu
gadijumos par apreibinoSo vielu lietoSanu, izplatiSanu vai glabasanu izglitibas iestade. Apmekletaji
seminarus noverte, ka loti kvalitativus uzsverot prakses un teorijas sabalansétibu tajos, kas dod
iespgju iegiit informaciju un tai pasa laika attistit, pilnveidot savas prasmes.

58. tabula. Apmacito specialistu darba ar atkaribas profilakses programmam un izglitojoSo
seminaru skaits 3 gadu griezuma

e e o oo
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Socialie  pedagogi, skolu 241 309 232 18 23 20

psihologi, socialie darbinieki

Visparizglitojoso skolu 180 88 99 12 8 5

pedagogi

Visparizglitojoso skolu _ 31 43 2 3

administracijas darbinieki

Rigas skolu medicinas 52 42 30 3 3 2

darbinieki

Valsts vai Pasvaldibas 78 16 20 3 1 1

Policijas darbinieki

Ieslodzijuma vietu parvaldes 22 20 1 1

darbinieki

Rigas Barintiesas darbiniekiem 52 2

Kopa 573 558 424 37 40 31
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2011. gada novadito seminaru skaits ir mazaks, ka iepriekS€jos 2 gados ierobezoto
cilvékresursu dél. Seminaru vidgja apmekletiba ir augstaka ka ieprieks€ja gada. lespgjams, ka tas ir
izskaidrojams ar samazinato seminaru skaitu, ka rezultata ir lielakas grupas esoS$ajos seminaros.
Barintiesas darbiniekiem tika vaditas atseviskas lekcijas par témam, kuras vinus interesgja
padzilinati, bet papildus vajadziba p€c atseviskam apmacibam nebija nepiecieSama.

Paraléli izglitojoSo seminaru organizés$anai, notika lekcijas, visbiezak informativas lekcijas par
tadam teémam ka narkotiku atkariba un profilakse, alkohola lietoSana un smékéSana jauniesu vidd,
azartsp&lu un citu jauno tehnologiju atkariba. Lekcijas tika organiz&tas gan specialistiem, gan ari
Rigas skolénu vecakiem, izglitojot tos par gimenes lomu un iespgjam atkaribas profilakse,
iesp&jamo palidzibu gadijumos, kad ir aizdomas par vielu lietoSanu.

59. tabula. Informativo lekciju specialistiem un skolénu vecakiem skaits un lekciju dalibnieku
skaits 3 gadu griezuma

Auditorija Lekciju dalibnieku skaits Novadito lekciju skaits

2009 2010 2011

Visparizglitojoso skolu pedagogi 198 744 495 12 50 35
Rigas skolu izglitojamo vecaki 335 927 509 19 45 76
Kopa 590 1741 1422 33 95 111

Ar1 samazinato lekciju skaits specialistiem ir saistits ar ierobezotiem cilveékresursiem, bet no
izglitibas iestadém ir saglabajusies augsta ieinteresétiba par atkaribas profilakses temam, uz ko
norada tas, ka vid€ji viena meénesi tiek novaditas 3 lekcijas specialistiem. lepriek$ga gada ir
samazinajies izglitoto vecaku skaits, bet palielinajies realiz€to nodarbibu skaits. Caurmera
nodarbibas vecakiem visa gada laika ir bijusas garakas, vairak iedzilinoties dazados jautajumos,
problému risinasanas gadijumos. Var izdarit secinajumu, ka 2011. gada ir vairak pieversta
uzmaniba ne tikai informacijas sniegSanai, bet arT vecaku zinaSanu un prasmju attistiSanai un
papildinasanai.

Lidztekus aktivai specialistu un vecaku izglitoSanai, 2011. gada notika aktiva b&mu un
jaunieSu izglitoSana par atkaribas profilakses un veselibas veicinaSanas témam. 2011. gada
izglitojoSie pasakumi berniem un jaunieSiem ir veikti 86 izglitibas iestades, kas sastada 98% no
kopgja Rigas izglitibas iestazu skaita (Riga ir 102 sakumskolas, pamatskolas, vidusskolas un
specialas pamatskolas/ vidusskolas, vakara (mainu) vidusskolas). Labklajibas departamenta
darbinieki 2011. gada ir novadijusi 1329 nodarbibas, kuras piedalijusies 16537 bérni un jauniesi
(skat. 60. tabulu).

60. tabula. Informativo diskusiju, atkaribas profilakses programmu bérniem un jaunieSiem
un to dalibnieku skaits 3 gadu griezuma
Auditorija Dalibnieku skaits Novadito diskusiju/ programmu
nodarbibu skaits

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Diskusijas  par  atkaribas 12 040 10 277 16301 727 637 953
profilakses t€mam bérniem un
jaunieSiem
Atkaribas profilakses 36 34 122 371 326 84
programmu nodarbibas*
Atkaribas profilakses 39 111 114 3 11 292
programma jauniesi
,»Vienaudzu izglitotaji
atkaribas profilakse”
Kopa 12 115 10422 | 16537 1101 974 1329

* Programma sastav no 12 — 16 nodarbibam, témas ir specifiski pielagotas bérnu un jauniesu uzvedibas specifikai,
pieméram, smekg&josiem jaunieSiem, motivejot partraukt smekesanu, berniem un jaunieSiem ar agresivu uzvedibu, utt.
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2011. gada ir strauji pieaudzis novadito diskusiju skaits bérnu un jaunieSu grupam un
samazinajies novadito atkaribas profilakses programmu nodarbibu skaits. Sadas izmainas ir saistitas
ar to, ka skolas Saja gada bija Joti augsts pieprasijums péc izglitojoSam nodarbibam — diskusijam.
Grupas bija lielakas ka ieprieks€jos gados, ka rezultata ir loti liels izglitoto dalibnieku skaits.
Ierobezotie cilvékresursi nelava vadit vairak atkaribas profilakses programmu nodarbibas, tap&c tika
aicinati pasi skolu specialisti vairak iesaistities un pasiem uzpemties iniciativu grupu vadiSana.
Tapat vairak resursi tika iegulditi jaunieSu izglitoSana, kuri péc programmas sava skola var
darboties ka vienaudzu izglitotdji, inform€jot gan savu, gan citu klaSu skolénus par atkaribas
profilakses ttmam. 2011. gada pirmaja pusgada vienaudzi izglitotaji realiz€ja 20 dazadus atkaribas
profilakses pasakumus savas skolas, aicinot bérnus un jaunieSus nelietot atkaribu izraisosas vielas.

Jauniesu vidi ir aktuala t€ma par apreibinoSo vielu lietosanu draugu vidd un vigu iesp&jama
riciba — 1pasi vecakajas vidusskolas klases. Aktuala ir konfliktu risinasana ar piecaugusajiem un
vienaudziem, konfliktu izraisitais psihologiskais diskomforts, kur§ ir ka viens no pamudinoSiem
faktoriem apreibinoSo vielu lietoSanai.

JaunieSi ir loti labi informéti par apreibinoSo vielu lietosanas ictekmi, bet jutas apmulsusi
saistiba ar jaunatklatam vielam (piem&ram, sinttiskie kanabinoidi), ka arT par marihuanas efektu,
nemot vera sabiedriba aktualas neviennozimigas diskusijas. Specialistu galvenais uzdevums ir nevis
sniegt jaunu informaciju, bet palidzet izprast esosas informacijas patiesumu un objektivitati.

Visiem interesentiem pieejama  Labklajibas  departamenta interneta  majaslapa
www.narcomania.lv, kura ir informacija par atkaribam, atkaribu profilaksi, piedavatajiem
pakalpojumiem vecakiem, specialistiem un jaunieSiem, u.c. informacija. Majaslapas apmekl&taju
skaits 2011. gada bija 31 232.

Ar majaslapas www.narcomania.lv starpniecibu iedzivotajiem ir iesp&a anonimi uzdot
jautajumus specialistiem par atkaribas problémam un palidzibas iesp&jam, sanemot atbildi piecu
dienu laika. 2011. gada tika sagatavotas 544 atbildes uz majaslapas apmekletaju jautajumiem.
Popularakie jautajumi un atbildes, bez autora personibas publiskosanas, ir pieejamas majaslapas
www.narcomania.lv sadala ,Jautajumi un atbildes”. Parsvara jautajumi bija par marihuanas
lietoSanas sekam, smé&keSanas atmeSanas iesp§jam un palidzibas iesp&€jam atkarigajiem un to
tuviniekiem. Tapat uzdot jautdjumus un iegit jaunako informaciju ir iesp&ams Labklajibas
departamenta Twitter konta LD profilakse.

2011. gada majaslapa www.narcomania.lv tika izstradata jauna aplikacija — interaktiva spéle
,Ko Tu zini par marihuanu?”. Spéles apmekl&tajiem vienkar$a un atraktiva veida ir iesp&jams
parbaudit savus priekSstatus par marihuanas lietoSanas kaitigumu un izvertét savu uzvedibu, cik
liela méra cilveks paklauj sevi marihuanas lietoSanas seku riskam. Aplikacija majaslapa tika
publicéta decembrT un ménesa laika to bija apmekl&jusi 2000 majaslapas apmekletaji.

Labklajibas departamenta darbinieki kopa ar Rigas Sociala dienesta atkaribas profilakses
specialistiem (APS) iedzivotajiem sniedz ari psihologisko palidzibu gan individuali, gan grupu
darba. Sadarbiba ar Rigas Sociala dienesta atkaribas profilakses specialistiem novaditas 2 atbalsta
grupas lidzatkarigajiem — atkarigo gimenes locekliem un tuviniekiem (skat. 61. tabulu). Ta ka
atkariba un Iidzatkariba ir psihologiski smaga un ilgstoSa probléma, tad loti batiski ir sanemt
palidzibu arT dzimtaja valoda, tad€l tiek nodroSinata viena atbalsta grupa krievu valoda, bet otra —
latvieSu valoda.
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61. tabula. Lidzatkarigo atbalsta grupu un to dalibnieku skaits 3 gadu griezuma

Auditorija Dalibnieku skaits Nodarbibu skaits

2009 | 2010 2011
Atbalsta grupa lidzatkarigajiem | 30 25 20 35 33 39
(krievu valoda)
Atbalsta grupa lidzatkarigajiem | 29 21 25 36 33 37
(latviesu valoda)
Kopa 59 46 45 71 66 56

Lidzatkarigo grupu apmekI€ sievietes vecuma no 26 gadiem, kuru dzives biedri ir saistiti ar
alkohola lietoSanu. Interese par lidzatkarigo atbalsta grupam 2011. gada septembra meénesi
kuplinagja dalibnieku skaitu, tacu biezi vien dalibnieki, kuri atnak uz grupu nodarbibam, izvélas
apmeklét individualas konsultacijas pie APS, jo izjit nepiecieSamibu stradat individuali.

Novérojums, ka lidzatkarigas attiecibas gimené izraisa lidzatkarigas attiecibas darba vidg,
saskarsmes modeli, zems paSvertejums, lidzatkaribas valgos tur nepatikamu emociju bukete.

2010. gada Labklajibas departamenta Veselibas parvaldes Sabiedribas veselibas veicinasanas
un profilakses nodalas parstavis tika ieklauts Rigas Administrativas komisijas Beérnu lietu
apakskomisija, kuras ietvaros tiek izskatiti nepilngadigo izdaritie administrativie likumparkapumi,
tai skaita atkaribu izraisoSo vielu lietoSana. 2011. gada Labklajibas departamenta Veselibas
parvaldes parstavis ir piedalijies 51 seédg€, kuras ir izskatiti 1365 administrativie parkapumi, 2795
administrativa parkapuma lietas, no tam 1159 lietas par LAPK 421 panta ceturtas dalas parkapumu
(par smékesanu, ja to izdarijis nepilngadigais); 353 lietas par LAPK 171.1 panta pirmas dalas
parkapumu (par alkoholisko dzerienu vai citu apreibinoSo vielu lietoSanu vai atraSanos alkoholisko
dz€rienu vai citu apreibinoSo vielu ietekmg, ja to izdarijis nepilngadigais) un 61 lieta par LAPK
171.1 panta otras dalas parkapumu (par alkoholisko dzerienu vai citu apreibino$o vielu lietoSanu vai
atrasanos alkoholisko dz&rienu vai citu apreibinoso vielu ietekmé, ja to izdarijis nepilngadigais, ja
tas izdaritas atkartoti gada laika péc administrativa soda uzlikSanas). 2011. gada laika 585
administrativo lietu parkapgjiem ir sniegta informacija par atkaribas profilakses specialistiem un
dota rekomendacija versties pie specialista péc palidzibas ar atkaribu saistito problému risinasanai.

Ka problému var minét faktu, ka administrativas komisijas nosiitjumam pie specialista ir tikai
rekomendgjoss raksturs, [idz ar to $is resurss netiek pilnvertigi izmantots, jo pétijumi un citu valstu
pieredze rada, ka obligats specialistu un programmu apmekl&jums palidz efektivak un atrak risinat
problémas, kas radusas apreibinoSo vielu un atkaribu izraisoSo procesu lietoSanas rezultata.

Sirds veselibas diena Riga
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SADARBIBA AR NEVALSTISKAJAM ORGANIZACIJAM

PERSONU AR INVALIDITATI NEVALSTISKO ORGANIZACIJU
KONSULTATIVA PADOME

Kops 2007. gada Rigas pils€tas paSvaldiba darbojas ar Rigas domes 09.10.2007. Iémumu Nr.
2890 ,,Par personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativas padomes izveidosanu Rigas
pils€tas pasvaldiba” izveidota Personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativa padome,
kuras mérkis ir veicinat personu ar invaliditati pilsonisko lidzdalibu Iémumu pienemsanas procesos,
ka ar sadarbibu starp personu ar invaliditati parstavoSajam nevalstiskajam organizacijam un Rigas
pilsétas pasvaldibu. Padomes sastava ir Rigas domes, Labklajibas departamenta un 21 personu ar
invaliditati nevalstisko organizaciju parstaviji.
Padomes uzdevumi ir:

B piedalities ilgtermina stratégijas izstradé personu ar invaliditati vienlidzigu iesp&ju nodroSinasana
un sekot tas TstenoSanai pasvaldiba;

B sniegt atzinumus par pa$valdibas institliciju un iestazu normativajiem un stratégiskajiem
dokumentiem;

B izskatit un sniegt atzinumus par Rigas domes lémumu projektiem, kas skar pasvaldiba dzivojoso
personu ar invaliditati tiesibas;

B veicinat sabiedribas iesaistiSanos [émumu projektu izstrades procesa;

B izstradat un iesniegt priekSlikumus pasvaldibas institiicijam un iestadém veiksmigakai personu ar

B aktualiz€t informaciju par personu ar invaliditati jautdjumiem, problémam, vajadzibam un
interesém pasvaldiba.

Ik gadu notieck ne mazak ka cCetras padomes s&des, kuras tiek izskatiti personam ar
invaliditati Riga aktuali jautajumi — par sabiedrisko transportu, par vides pieejamibu, par
iespejamiem atvieglojumiem personam ar invaliditati, ka arT citi jautajumi, kas saistiti ar personu ar
invaliditati dzives kvalitates uzlabosanu. Padomé personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju
parstavji iepazistina ar savu organizaciju darbibu, aktualajiem projektiem un labas prakses
piemériem Rigas domes deputatus, specialistus un citu nevalstisko organizaciju parstavjus.
Aktualizéto jautajumu izskatiSana un risinaSana tiek iesaistitas atbildigds Rigas domes
struktiirvienibas. 2011. gada péc Padomes ierosindjuma Rigas dome noléma noteikt nekustama
nodokla atvieglojumus personam ar 1. un 2. grupas invaliditati, ka arT gimeném, kuras audzina
bérnu ar invaliditati. PE&c Padomes iniciativas tika izveidots salons ,,Saulgrieze” Rigas centraltirgi,
kura personas ar invaliditati, un kuras ir nevalstisko organizaciju biedri, var realiz€t savus
individualos razojumus, izveidotas invalidu autostavvietas - Kungu iela, Kalku iela (pirms
Ratslaukuma) un pie Akciju sabiedribas ,,Rigas Starptautiska autoosta”.

Vairaki padomé izskatitie jautdjumi bijusi aktuali ne tikai Rigas paSvaldiba dzivojoSam
personam ar invaliditati, bet arT personam ar invaliditati visa valst. Sadu jautajumu izskatisanai tiek
pieaicinati parstavji no atbildigajam valsts parvaldes iestadém.

Informacija par Padomi pieejama interneta: wwwe.ld.riga.lv sadala ,,Personu ar invaliditati
NVO konsultativa padome”.
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FINANSIALS ATBALSTS RIGAS PILSETAS PASVALDIBAS BUDZETA
PROGRAMMAS -SADARBIBA AR NEVALSTISKAJAM
ORGANIZACIJAM” IETVARQOS

Lai atbalstitu nevalstisko organizaciju (turpmak teksta - NVO) projektus socialaja un
veselibas apripes joma un veicinatu socialo un veselibas apripes pakalpojumu attistibu Riga, ka art
atbalstitu NVO darbibas nodroSinasanu vai pasakumus, kas paredz€ti bé€rniem no sociala riska
gimeném, personam ar invaliditati, pensijas vecuma, t.sk., politiski represétam personam u.c.
mazaizsargatu personu grupam, Labklajibas departamenta budzeta programmas ,,Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un veselibas veicinasana” ietvaros 2011. gada atbalstiti 60 nevalstisko
organizaciju projekti par kop€jo summu Ls 51 997.

Lai nevalstiskas organizacijas var€tu sapemt finans€jumu, iesniegtajiem projektiem bija
jaatbilst kadai no §Tm prioritatém:

1. Pasakumi Rigas paSvaldibas sociali mazaizsargato grupu socialas integracijas joma;
2. Pasakumi veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses joma;
3. Veselibas apriipes profesionalu un pacientu biedribu un nodibinajumu Tstenotie pasakumi, kas
versti uz veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu;
Informativi izglitojoSo materialu izgatavosana un izstradasana socialo pakalpojumu joma;
Sociala atbalsta nevalstisko organizaciju darbibas nodro§inasanai pensionaru, invalidu, politiski
represé€to u.c. sociali mazaizsargato personu grupu apvienibam.
2011. gada atbalstitas organizacijas parstav dazadas iedzivotaju socialas grupas:
- 28 % seniorus (17 organizacijas),
- 25% gimenes ar bérniem, bérnus un jauniesus (15 organizacijas),
- 16% personas ar invaliditati (10 organizacijas),
- 11% medicinas darbiniekus (7 organizacijas),
- 8% religisko organizaciju biedrus (5 organizacijas),
- 10% citas sociali mazaizsargatas mérka grupas, pieméram, bezpajumtniekus, sievietes bez
darba, romus u.c. (6 organizacijas)

No pieprasitajiem finansialajiem lidzekliem visvairak ir izlietots dazadiem pasakumiem
nevalstisko organizaciju biedru parstavétajam grupam. Pasakumu organiz€Sana saviem biedriem
aktivakas ir bijuSas senioru, ka ar7 invalidu nevalstiskas organizacijas. Organizeti svétku pasakumi
(vasaras un ziemas saulgriezi, Latvijas Republikas proklam&Sanas diena, Lieldienas u.tml.), atceres
pasakumi, salidojumi, kulinarijas konkursi, sporta spéles u.c. Tapat organiz€ti pieredzes apmainas
braucieni pie citam Latvijas senioru un invalidu biedribam, ka ar1 arpus Latvijas (Vilpa). SeSam
senioru un invalidu organizacijam pieskirts finans€jums organizaciju darbibas nodro§inasanai (telpu
1rei, sakariem (internetam, telefonsarunam), biroja precém u.c.).

Organizacijas, kas parstav gimenes ar b&rniem, b&érnus un jaunieSus ir bijuSas aktivas
dazadu koncertu, pasakumu un svétku organiz€Sana, pieméram, Mates dienai veltits koncerts,
zZimgjumu izstade, salidojumi, biedribas jubilejas svinibas, tematiskas ekskursijas, u.tml. Sis
organizacijas ir organiz&jusas ar1 lekcijas vecakiem par bérnu audzinasanu.

NVO kas parstav medicinas darbiniekus un religisko organizaciju biedrus ir organizgjusas
dazadas macibas (2 specialistu macibas), kongresus, konferences (kopa 5) un iedzivotaju
informé&Sanas pasakumus (pieméram, Astmas dienai veltitu pasakumuy).

Citam sociali mazaizsargatam mérka grupam ir organizétas lekcijas, svétku koncerti (Mates
diena, Ziemassvetkos), veicinata romu kultiiras popularizésana u.c.

o s
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ISTENOTIE PROJEKTI

SOCIALAJA JOMA

Labklajibas departaments sadarbiba ar nodibinajumu "Vidzemes regionalais atbalsta centrs
,Dardedze™ un citiem nodibindjumiem noslédza Latvijas - Sveices sadarbibas programmas
projektu ,,Bérns ka cietuSais vai liecinieks kriminalprocesa”. Projekta ietvaros tika izstradatas
nepilngadigo nopratinasanas vadlinijas un nopratinaSanas telpas standarts. P& tam NodroSinata
izstradato vadliniju un standarta aprobacija vismaz 5 nevalstiskajas organizacijas visa Latvija,
iesaistot vismaz 50 bérnus, kuri piedalas kriminalprocesa ka liecinieki vai cietusie. Izstradats art
apjomigs tipografiski iespiests materials par izstradatajam vadlinijam un standartiem, tapat rikoti ar1
izglitojoSie seminari. Projekta kop&jas izmaksas bija Ls 22 999. Diemzel Latvija bérna
nopratinasanas process nebija standartiz€ts. Tas biezi neatbilda bérna intereseém, un iesaistitajiem
specialistiem nereti trika nepiecieSamo zinasanu. Tapéc tika nolemts iesaistities Saja svarigaja
projekta, lai pasargatu bérnus, kas nonakusi smaga situacija.

Kopa ar nodibingjumu "Vidzemes regionalais atbalsta centrs ,,Dardedze™ un citiem
nodibinajumiem Labklajibas departaments turpindja Tstenot Latvijas - Sveices sadarbibas
programmas projektu ,,Brivpratigie bérnu situacijas uzlaboSanai gimen&”. Projekta ietvaros tiek
izveidota brivpratigo piesaistiSanas, apmacibas, uzraudzibas un atbalstiSanas sisteéma, kas paredz&ta
specifiski darbam ar pirmsskolas vecuma bérniem, kuri aug krizes skartas gimengés, tostarp gimengs,
kuras bernus audzina seniori. Paredzets izveidot art NVO sadarbibas modeli ar pasvaldibam
brivpratigo atbalsta programmas konteksta brivpratigo mentoru (supervizoru) programmu, kuras
ietvaros atbalstiti un apmaciti vismaz 16 mentori. Projekta rezultativie raditaji biis véra nemami -
piesaistiti un apmaciti vismaz 50 brivpratigie un nodroSinats atbalsts vismaz 100 b&rniem un 20
senioriem. Projekts tiks istenots ari 2012.gada. Projekta kopgjas izmaksas ir Ls 92 000. Sis
nozimigais projekts tika uzsakts, lai risinatu mazu bérnu apriipes un audzinasanas prasmju un
iemanu trikuma problému daudzas gimenés ar maziem b&rniem, palidzot izveidot un piesaistit
brivpratigo kustibu $adam gimeném.

Labklajibas departaments sadarbiba ar Latvijas SOS Beérnu ciematu asociaciju, RSD un
Starptautiskas organizacijas SOS Kinderdorf International asociacijas atbalstu uzsaka Tstenot
projektu ,,Gimenu stiprinasana un atbalsts Rigas Ziemelu un Latgales rajona”. Projekta ietvaros tiek
sniegts atbalsts un palidziba 120 gimeném gada, kuras bérniem pastav risks zaud@t savas
biologiskas gimenes apriipi. Tiek nodrosinati dazada veida atbalsta un palidzibas pakalpojumi 250
bérniem un 150 vecakiem ik gadu. Vecaki tiek izglitoti bernu attistibas, apriipes, tiesibu un socialo
prasmju jautajumos, tadéjadi uzlabojot gimenu socialo funkcionéSanu. Tapat tiek paaugstinata
viet€jo pakalpojuma sniedzgju (socialo darbinieku u.c. specialistu) kapacitate darba ar gimeném, lai
uzlabotu darbinieku profesionalitati un vini varétu sekmigi veikt nepiecieSamas darbibas, kuru
rezultata samazinatos atteikSanas no bérna un bérnu pamesanu novarta gadijjumu skaits. Projekts
tiks 1istenots lidz 2013. gadam. Projekta kop€jas izmaksas ir Ls 302 400, Rigas domes
lidzfinanséjums sastada Ls 48 600. Sis projekts ir logisks, iepriek3gjos gados veiksmigi istenota
projekta ,,Gimenu stiprinasana un atbalsts Rigas Vidzemes priekSpilséta un Centra rajona”,
turpinajums. Pilotprojekts pieradija, ka projekta rezultati tiek sasniegti un nodroSinats nozimigs
atbalsts gimeném, kuram tads bija nepiecieSsams. To atzinuSas un augsti novertéjusas ari pasas
gimenes. Tapéc bija loti svarigi turpinat uzsakto ari par€ja Rigas teritorija.

LD, sadarbojoties ar daudzam Rigas domes institicijam un NVA Rigas regionalo filiali,
noslédza projektu ,,Apmaciba darba iemanu ieglSanai un uztur€Sanai, ja darba devejs ir
pasSvaldiba”. Projekta ietvaros tika izveidotas aptuveni 1000 prakses vietas pasvaldiba, §Sim mérkim
sanemot Ls 694 871 ESF finans€jumu prakses vietu iekartoSanai, iesaistot aptuveni 1 500 — 2 000
bezdarbnieku. Bezdarbnieku stipendijas tika izmaksati aptuveni Ls 600 000, savukart bezdarbnieku
nokliisanai darba vieta (transporta izmaksas) tika pieskirts finans€jums lidz Ls 40 000. Projekta
istenoSana tika nodarbinati 30 pasvaldibas darbinieki, veicot darbu vaditaju uzdevumus un sanemot
par to dotaciju darba algas atlidzibai 50% apméra no minimalas algas (pavisam Ls 18 000). Vairak
par projektu — sadala ,,Nodarbinatibas jautajumu koordinacija”.
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VESELIBAS JOMA

Lidz ar smago ekonomisko situaciju valsti un arT paSvaldiba 2011. gada budzeta vairakas
pozicijas tika pieskirti ievérojami mazak lidzeklu ka ieprieks€jos gados, tai skaita 2011. gada no
pasvaldibas budzeta lidzekliem netika pieskirtas investicijas aparatiiras iegadei arstniecibas
iestadém , lai vairak Iidzeklu var€tu novirzit triicigo un maznodro$inato personu pamatvajadzibu
nodro$inasanu. Tomér neskatoties uz to, lai uzlabotu veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu
ridziniekiem ar Rigas pasvaldibas lidzfinanséjumu tika turpinati 2010. gada uzsaktie 4 ERAF
projekti veselibas apripé:

1)  projekti, kas Tsteno darbibas programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi" papildindjuma

3.1.prioritates "Infrastruktiira cilvéku kapitala nostiprinasanai" 3.1.5.pasakuma "Veselibas apriipes

infrastruktura" 3.1.5.3.aktivitates "Stacionaras veselibas apriipes pakalpojumu sniedz€ju attistiba"

3.1.5.3.1.apaksaktivitates "Stacionaras veselibas apriipes attistiba" ietvaros :

B RP SIA ,Rigas dzemdibu nams” par 1 061 012 Ls, tai skaitd Rigas domes lidzfinans€jums Ls
159 152 . 2011. gada sim mérkim kopa tika novirziti 50 822, 47 Ls, projekts turpinas.

B RP SIA ,,Rigas 2. slimnica” par 468 547 Ls, tai skaita Rigas domes lidzfinans€jums Ls 70 282.

2011. gada $im mérkim tika novirziti 181 399,41 Ls. Saistiba ar projekta 1stenoSanas gaita

panakto Iidzeklu ietauptjumu, tika veikti grozijumi noslégtaja finanséSanas liguma, par projekta
IT kartas uzsakSanu (dezinfekcijas un sterilizacijas nodalas rekonstrusana).

2)  Projekti, kuru ietvaros tiek istenotas darbibas programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi"

papildinajuma 3.1.prioritates "Infrastruktiira cilvéku kapitala nostiprinaSanai" 3.1.5.pasakuma

"Veselibas apriipes infrastrukttra" 3.1.5.1.aktivitates "Ambulatoras veselibas apriipes attistiba"

3.1.5.1.2.apaksaktivitates "Veselibas apriipes centru attistiba" ietvaros:

B RP SIA ,Rigas 1. slimnica” par 752 804 Ls, tai skaita Rigas domes lidzfinans€jums Ls 96 421.
2011. gada sim merkim tika novirziti 104 159,04 Ls, projekts turpinas.

B RP SIA ,Adas un seksuali transmisivo slimibu kliniskais centrs” par 510 636 Ls, tai skaita
Rigas domes Iidzfinans€jums Ls 67 595. 2011. gada §im meérkim tika novirziti 288 785,67 Ls.
Projekts ir pabeigts.

62. tabula. Eiropas regionalas attistibas fonda finanséto projektu Rigas pasvaldibas
arstnieciska profila kapitalsabiedribas 2011. izlietotais finanséjums:

Iestade — RP SIA Kopgjas 2011. gada Ls RD planotais
projekta Iidzfinanséjums
izmaksas 2011. kopa
gada (ERAF+
RD + slimnica)
RP SIA ,Rigas 50 822,47 ERAF — 42 823,85 159 152 Ls
dzemdibu nams” RD -7557,15
Dzemdibu nams - 441,47
RP SIA ,Rigas 2. 181 399,41 70 282 Ls
slimnica” ERAF -181 399,41
RP SIA ,Rigas 1. 104 159,04 ERAF - 66 821,29 752 804 Ls
slimnica” Rigas 1. slimnica -37 337,75
RP SIA ,,Adas un 288 785,67 ERAF - 231 627,85 67 595 Ls
seksuali RD - 49 399,67
transmisivo RP SIA ,,Adas un seksuali
slimibu kliniskais transmisivo slimibu kliniskais
centrs” centrs” - 7758,15
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INFORMACIJAS SNIEGSANA IEDZIVOTAJIEM

Labklajibas departamenta sabiedribas informeSanas aktivitates ve€rstas uz to, lai uzrunatu
esoSos un potencialos klientus, iedroSinatu un raditu parliecibu par piedavato socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas pieejamibu un efektivitati Rigas pilsétas paSvaldiba. Saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 6. pantu klientam ir tiesibas ,,bez maksas iegilit no
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniedz€ja informaciju par iesp&jam sanemt socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu un to sanemsSanas nosacljumiem un kartibu”. Saskapa ar
Labklajibas departaments saskapa ar sava nolikuma 11.4.punktu ,informé sabiedribu par
Departamenta funkcijam un uzdevumiem, nodro$ina informacijas pieejamibu pilsétas iedzivotajiem
par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas kartibu, apjomiem un iesp&jam, ka ar1
sekmgé iedzivotaju informé&tibu par veselibas apripi un izpratni par veselibas veicinasanas,
profilakses, t.sk. atkaribu profilakses, jautajumiem, veic So jautajumu koordinaciju pasvaldiba™.

Iedzivotaji informaciju par socialo pakalpojumu un socialo pabalstu sanemsanas kartibu var
sanemt, zvanot pa Labklajibas departamenta bezmaksas informativo talruni 80005055 ir
darbdienas no plkst. 9.00 Iidz 17.00, bet arpus darba laika darbojas balss pastkastite. 2011. gada
informaciju pa bezmaksas talruni sniedza divi socialie darba specialisti, tika sanemti 25 619 zvani,
un sniegtas atbildes uz klientu uzdotajiem jautajumiem. Bezmaksas informativais talrunis darbojas
kop$ 1999. gada, kas dod iesp&ju Rigas iedzivotajiem sanemt savlaicigu un viegli pieejamu
informaciju par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

11.attéls. Bezmaksas informativa talruna galvenas jautajumu témas

Pasvaldibas socialie pabalsti 7654
Jautajumi par valsts un pasvaldibas iestadem
Jautajumi par LD, RSD, paklautibas iestazu darbu
ES partikas pakas

MaznodroSinatas, tricigas gimenes statuss
Pasvaldibas socialie pakalpojumi

Socialo pabalstu izmaksa, pakalpojumu apmaksa
Palidziba bezpajumtniekiem

Dazadi

Akcijas

Citi pakalpojumi

Lémumu apstridésanas kartiba

Pasvaldibas socialo pabalstu joma Vvisvairak zvanu sanemts par vienreizéjo pabalstu partikas
iegadei 3267 kas ir 12,75% no zvanu kopskaita, klientu liela interese ir skaidrojama arT ar to, ka
pabalsts ir vienreizgjs ar ierobezotu pieprasiSanas terminu un ari ar to, ka ir noteikti citi krit€riji
atSkirigi no pasvaldibas socialajiem pabalstiem. Vid&ji diena gada laika sagpemts 101 zvans,
Maksimalais zvanu skaits diena tika sasniegts marta - 306 zvani diena, aprili- 264, bet decembrt —
223.
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12. attels. Zvanu skaits ménest
3543
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2011. gada, salidzinot ar 2010. gadu, zvanu skaits ir palielinajies par 842 vai 3,4%. 2009. gada
uz talrupa zvaniem atbildgja tikai viens darbinieks.

13. attels. Registréto zvanu skaits pa bezmaksas informativo talruni 80005055

2011.gads
25619

16 522

2009.gads

Visiem interesentiem ir pieejama Labklajibas departamenta majaslapa www.ld.riga.lv, kura
var iepazities ar informaciju par socialo palidzibu, socialajiem pakalpojumiem, veselibas
veicinasanu un atkaribu profilaksi, naktspatversmém, pansionatiem, b&rnu namiem, krizes centriem
Rigas pilséta, ka art iegiit informaciju par iepirkumiem, projektiem un finans€juma pieprasijuma
kartibu budzeta programmas ,,Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam” ietvaros. Majaslapa var
iepazities un izdrukat 29 bukletus latvieSu valoda, 10 bukletus krievu valoda par socialo palidzibu
un socialajiem pakalpojumiem ridziniekiem. Labklajibas departamenta majaslapu 2011. gada ir
apmekl&jusi 71 841 interesenti, un ta ir apskatita 147 932 reizes. Visvairak skatitas lapas sadalas ir:
Rigas Socialais dienests, Labklajibas departaments un Socialie pakalpojumi. Majaslapa ir
informacija gan latviesu, gan krievu valoda. Interesenti majaslapu ir skatijusi ne tikai Latvija, bet ar1
Lielbritanija, Krievija, Vacija, Lietuva un citas valstis.
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