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ABA — lietiskas uzvedibas analize

APS — atkaribu profilakses sektors

APSD - algoti pagaidu sabiedriskie darbi

APSIS — elektroniskas socialas apriipes planoSanas sist€éma
BEA — bérnu emocionala audzinasana

BTA grupa — bérnu tiesibu aizsardzibas sadarbibas grupa
BTAL — bérnu tiesibu aizsardzibas likums

CAP — celvedis audzinot pusaudzi

DAC — dienas apriipes centrs

DC — dienas centrs

ESN — Eiropas Socialais tikls

FT — funkcionalie trauc€jumi

GMI — garant€tais minimalais ienakuma limenis

GRT — gariga rakstura traucgjumi

IAL — individualas aizsardzibas lidzekli

IT — informacijas tehnologijas

IKSD — Rigas domes Izglitibas kultiiras un sporta departaments
JAC — jauniesSu atbalsta centrs

KC — kopienas centrs

MB — mobila brigade

MK — Ministru kabinets

NBS — Nacionalie brunotie speki

NPAIS — nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma
NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira

NVD — Nacionalais veselibas dienests

NVO — nevalstiskas organizacijas

PVO — Pasaules veselibas organizacija

RBT — Rigas barintiesa

RD — Rigas dome

RPBJC — Rigas paSvaldibas Bérnu un jaunieSu centrs

RPP — Rigas paSvaldibas policija

RSAC — Rigas socialas apriipes centrs

RSD — Rigas Socialais dienests

RSD TC — Rigas Sociala dienesta teritorialais centrs

SAC — ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums institticija pilngadigam
personam

SOPA — Rigas pasvaldibas socialo pabalstu administréSanas informativas sistéma
SOS GAC - Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija, Rigas SOS Gimenu atbalsta centrs
SRC — socialas rehabilitacijas centrs bezpajumtniekiem

SPKC — Slimibu profilakses un kontroles centrs

VAPUS — veselibas apriipes pakalpojumu uzskaites sisteéma
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AKTUALIE NOTIKUMI 2020. GADA

®

11. junija tika atklats multifunkcionals centrs Bolderaja, Mezrozisu iela 43. Eku kompleksa
bez socialajiem un servisa dzivokliem atrodas Rigas Sociala dienesta teritorialais centrs
(turpmak — RSD TC) ,,Bolderaja”, daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs, kurs ietver
sevi dienas apriipes centra (turpmak — DAC) pakalpojumu bérniem un dienas centra (turpmak
— DC) pakalpojumu pilngadigam personam, socialais pakalpojums vecakiem ar garigas
attistibas trauc€jumiem (turpmak — GRT) ar bérniem un Rigas pasvaldibas Bérnu un jauniesu
centra (turpmak — RPBIJC) strukttuirvieniba, ka ari SIA ,Rigas veselibas centrs” filiale
»Bolderaja”.
Bijusas Rigas 3. internatskolas telpas, Lastadijas iela, paplaSinats RPBJC krizes centra grupu
dzivoklis, kur§ parvietots uz jaunam telpam ar papildu septinam vietam (kopa 16 vietas),
izveidota specializ€ta darbnica (12 vietas), nodrosSinatas telpas ,,atelpas briza” pilngadigam
personam pakalpojumam, papildu telpas socialajam pakalpojumam b&rniem ar funkcionaliem
traucgjumiem (turpmak — FT), telpas socialajam uznémumam ,,RB Cafe”.
Noslegti 17 jauni sadarbibas Iigumi ar ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijam pilngadigam personam (turpmak — SAC).
Pieskirts finans€jums papildu 150 SAC vietam, tai skaita nodro$inatas 90 gimenes tipa SAC
vietas, video vizites pakalpojuma (14 personam) sniegSanas uzsakSanai, papildu 17 apripétas
dzivesvietas pakalpojuma vietam (lidz 45 personam diena), papildu 15 personam gimenes
asistenta pakalpojumam, invalidu pac€laju uzstadiSanai un eso$o remontiem.
Atbilstosi socialo pakalpojumu aprakstu/standartu aprékiniem palielinatas cenas pieciem
socialajiem pakalpojumiem, tai skaita islaicigas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumam institiicija beérniem ,,atelpas bridis” u.c.
SIA ,,Senior Service” uzsaka sniegt SAC pakalpojumu Baltasbaznicas iela, Riga.
Veikti priek§darbi, lai DAC personam ar demenci ,,Duntes Ozoli” varétu uzsakt darbu 2021.
gada sakuma.
EdinaSanas pakalpojumu mazaizsargato personu grupam uzsaka sniegt 11 vietas Riga,
iepriek$gjo sesu vieta.
Rigas domes Labklajibas departamenta (turpmak — Labklajibas departaments) paklautibas
iestadém pieskirts papildu finans€jums remontiem un labiekartoSanai, ka ari palielinats
atalgojums apripétajiem.
Noverteta vides pieejamiba Labklajibas departamenta paklautibas iestadés (36 objekti) un
arpakalpojumiem (no 63 objektiem 44 objektos).
Lai ievérotu epidemiologisko drosibu COVID-19 izplatibas laika, veikta klientu retinasana
Rigas patversmes nodalas — Maskavas iela 208 un EiZenijas iela 1E, nodroSinot patversmes
pakalpojumus papildus tris citas patversmes. Socialo pakalpojumu sniedzgjiem veikta
apmaksa par iegadatajiem individualajiem aizsardzibas lidzekliem (turpmak — IAL) un
izdevumu apmaksa par inficéto klientu un to kontaktpersonu apriipi, ka art paklautibas iestazu
darbiniekiem izmaksatas piemaksas par darbu paaugstinata riska un slodzes apstaklos.
COVID-19 izplatibas laika sadarbiba ar biedribam ,,Latvijas Sarkanais Krusts” un ,,Latvijas
SamarieSu apvieniba” nodro§inats brivpratigais darbs partikas piegadeé majas.
COVID-19 izplatibas laika nodroSinata sejas aizsargmasku izdale Rigas sociali
mazaizsargatajiem iedzivotajiem sadarbiba ar vairak neka 30 pakalpojumu sniedz&jiem.
2020. gada socialo pakalpojumu joma veikti $adi pétfjumi:
,Par gimenu ar bérniem ar funkcionaliem trauc&jumiem vajadzibam”, ka rezultata tika
izstradats jauna atbalsta pakalpojuma gimeném, kuras aug bérns ar FT, apraksts;
- llgstoSas apriipes cenas, izdevumu un rindu analize un prognoze”, kura rezultati tika
prezentéti Rigas domes (turpmak — RD) Socialo jautajumu komiteja;
,Par apriipétaju noslodzi attieciba pret klientu skaitu Rigas socialas apriipes centros”, kura
rezultati tika prezentéti RD deputatiem.
Gada sakuma Labklajibas departaments organizg€ja vairakas aktivitates par sociali atbildigu
paradumu veidoSanu partikas aprité, dzives prasmju pilnveidi, ka arT par jaunu iniciativu
ievieSanu zalakai un labklajigakai dzivei.



27. maija RD un Labklajibas departaments teica sirsnigu paldies uzn€mumu un organizaciju
parstavjiem par sniegto ieguldijumu, atsaucibu un atbalstu Rigas pils€tas paSvaldibas
socialajai sisteémai arkart&jas situacijas laika.

5. junija notika Labklajibas departamenta organizéts seminars — diskusija ,,Enas cilveki.
Nabadziba 21. gadsimta”. Diskusijas centra — nabadziba ka sociala, emocionala, ekonomiska
un kulturala kategorija un tas aktualizacija krizes un péc krizes perioda.

29. julija notika Labklajibas departamenta organiz&ts seminars — diskusija ,,Enas cilveki. Quo
Vadis, Riga?”. Diskusijas centra — personala politika socialaja un veselibas nozarg, tas
saistiba ar ekonomiskiem un socialiem procesiem, riski un prognozes.

Septembri1 RD un Labklajibas departaments pateicas centigakajiem Rigas skoléniem, kuri
vasara par savu darba vietu izvél&jas SAC un Rigas Socialo dienestu (turpmak — RSD).
Rudeni Labklajibas departamenta pétijums ,,JauniesSu ar uzvedibas traucgjumiem programmu
izvertejums” tika izvirzits Eiropas Socialo pakalpojumu (turpmak — ESN) balvai.

Rudeni Labklajibas departaments sadarbiba ar RSD uzsaka radosu iniciativu ,,Radi prieku un
vairo dro$ibu”, kuras mérkis bija uzsit sejas aizsargmasku sev, radiem, draugiem, kaiminiem
un citiem Iidzcilveékiem.

5. decembri, atzimg&jot Starptautisko brivpratigo dienu, norisindjas Rigas brivpratiga darba
veicgju un organizetaju godinaSana ,,Gada brivpratigais 20207, ko rikoja RD Izglitibas,
kultiiras un sporta departaments (turpmak — IKSD) sadarbiba ar Labklajibas departamentu.
Apbalvosanai pieteiktie brivpratigie tika suminati attalinati televizijas kanala ,,RigaTV 24”.

Uznémumu un organizdaciju suminasana 27. maija
par atbalstu Rigas pilsétas pasvaldibas socialajai sistémai arkartéjas situacijas laika



RIGAS DOMES LABKLAJIBAS DEPARTAMENTS

Labklajibas departaments ir Rigas pilsétas pasSvaldibas vado$a iestade Rigas pils€tas
pasvaldibai noteiktas kompetences ietvaros socialo pakalpojumu, socialas palidzibas, veselibas
apriipes pieejamibas, veselibas veicinasanas un profilakses, tostarp atkaribu izplatibas ierobezoSanas
un iedzivotaju nodarbinatibas veicinasanas jautajumos.

Labklajibas departamenta merkis ir izveidot stabilu un atbildigu socialo sistému, kura sniedz
minimalo materialo nodros$inajumu, ka arT atbalstu socialo problému risinasana un personu socialas
funkcion@Sanas sp&ju samazinasanas gadijuma, nodroSina veselibas apriipes pieejamibu un veselibas
veicinasanas pasakumus.

Labklajibas departamenta darbibas prioritates ir noteiktas Rigas pilsétas attistibas stratégija,
Rigas pilsétas socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sist€émas attistibas stratégija, ka ari citos
planosanas dokumentos.

Labklajibas departaments ir tieSi paklauts RD priekSseédétajam, ta darbibu parrauga RD
Socialo jautajumu komiteja.

2020. gada sagatavoti devini RD 1émuma projekti. Izdoti 143 rikojumi pamatdarbibas
nodro$inasanai, noslégti 258 ligumi, ka ar1 notikusi 39 iepirkumi.

2020. gada Labklajibas departamenta kopa sanemti 3 800 dokumenti, dazadam juridiskam un
fiziskdm personam nosiititi 2 113 dokumenti, elektroniski parakstiti 1 975 dokumenti. Kopgjais
Labklajibas departamenta registréto dokumentu skaits ir 5 124 (tai skaita dienesta korespondence,
ieksgjie normativie akti, rikojumi, izzinas, parskata dokumenti u.c. faktus fiks€josie dokumenti).

2020. gada nogalé Labklajibas departamenta stradaja 70 specialisti (pieci specialisti stradaja
projektos), vinu vida 66 darbinieki ar augstako izglitibu, no tiem 34 darbinieki ar magistra un divi ar
doktora gradu, cCetri darbinieki ar vid&jo specialo izglitibu. 2020. gada viens darbinieks turpindja
izglitibu doktorantiira.

RD Labklijibas departamenta struktiira

direktors
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1 Veselibas parvalde
(l - Parvaldes prieksnieks,
departamenta direktora vietnieks

Socialo pakalpojumu administrésanas nodala
gimen&m un bérniem

pilngadigam personam

Veselibas aprupes piegjamibas
uzraudzibas nodala

Socialas palidzibas administréanas nodala . .
Sabiedribas veselibas veicinasanas un

profilakses nodala
- Nodalas vaditdjs, parvaldes priek3nieka
vietnieks

Nodarbinatibas, sociala darba un prakses pétijumu
nodala

[ Socidlo pakalpojumu administrésanas nodala
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IEDZIVOTAJU SOCIALA STRUKTURA RIGA
2021. gada 1. janvari savu dzivesvietu Riga ir deklargjusi 686 253 iedzivotaji'.

1. attels. Iedzivotaju skaits Rigas priekSpilsétas/rajonos 2018. — 2020. gada’

200 000 ~

182 116
179 892

.\.
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20 000

S g3 357

0

Centrarajons  Kurzemes Latgales Vidzemes Zemgales Ziemelu
rajons priekSpilséta priekSpilséta priekspilséta rajons

Rigas pilsétas pasvaldiba vislielakais dzivesvietu deklargjuso iedzivotaju skaits (no kopgja
iedzivotaju skaita) ir Latgales priekSpilséta — 26,2%, Vidzemes priekspilséta — 25,8%, Kurzemes
rajona — 18,3%, Ziemelu rajona — 11,4%, savukart Centra rajona tikai 3,7%.

2. attels. Iedzivotaju vecuma struktiira Riga 2018. — 2020. gada’

700 000 -
600 000 -
500 000 -
T — e ——
400 000 -
300 000 -
= 2018
200 000 - = 2019
100 000 - i"’i".! II ! 2020
0 m
ledzivotgji lidz ledzivotaji Iedzivotaji pec Kopa
darbspé&jas vecumam| darbsp&jas vecuma | darbsp&jas vecuma
(0-159.) (15-64 g.) (no6449.)
= 2018 103 655 443 528 149 803 696 986
= 2019 102 932 438 985 151 129 693 046
2020 101 069 437 898 147 286 686 253

1 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati.



http://www.pmlp.gov.lv/

No Rigas pilsétas pasvaldiba deklaréto personu kopskaita 2020. gada 14,7% iedzivotaju
nebija sasniegusi darbsp&jas vecumu (no 0 lidz 15 gadiem), savukart darbsp€jas vecuma (no 15 Iidz
64 gadiem) bija 63,8% no iedzivotaju kopskaita, vecaki par darbspgjas vecumu (no 64 gadiem) —
21,5% (2018. gada — 14,9%, 63,6%, 21,5%; 2019. gada — 14,9%, 63,3%, 21,8%). Lidz ar to jasecina,
ka 2020. gada atkal nedaudz pieaudzis ir darbsp&jigo personu patsvars, bet samazinajies iedzivotaju
lidz darbsp@jas vecumam un iedzivotaju, kuri vecaki par darbsp&jas vecumu, Ipatsvars Rigas pilsétas
pasvaldibas iedzivotaju vida.

1. tabula. Valsts pensiju sanéméji, to % ipatsvars no Rigas iedzivotaju kopskaita 2018. — 2020.

gada decembri’

2018 2019 2020
Skaits | Ipatsvars | Skaits | Ipatsvars | Skaits | Ipatsvars
iedzivotaju iedzivotaju iedzivotaju
kopskaita kopskaita kopskaita
% % %

Pensijas sanemeji | 175677 25,21 173 934 25,1 171 940 25,1
Vecuma 147 865 21,31 146 50 21,14 144 871 21,1
pensijas
saneémeji
Invaliditates 20 809 2,99 20 552 2,97 20 295 2,96
pensijas

c | sanemeji

(<B)

'*g Apgadnieku 3907 0,56 3893 0,56 3904 0,57

Z | zaud€juma
pensijas
sanémeji
Izdienas 3660 0,53 3600 0,52 3519 0,51
pensijas
sanemeéji

2. tabula. Personas ar invaliditati, to % ipatsvars no Rigas iedzivotaju kopskaita 2018. — 2020.

gada decembri®

2018 2019 2020
Skaits | Ipatsvars | Skaits | Ipatsvars | Skaits | Ipatsvars
iedzivotaju iedzivotaju iedzivotaju
kopskaita kopskaita kopskaita
% % %
Personas ar 52 100 7,48 52 669 7,6 53478 7,8
invaliditati
Personas ar 1. 7 055 1,01 7082 1,02 7074 1,03
.. | grupas invaliditati
% Personas ar 2. 23835 3,42 23 831 3,44 24 038 3,5
= | grupas invaliditati
= | Personas ar 3. 21 210 3,04 21774 3,14 22 366 3,26
&= | grupas invaliditati
Bérni ar 2 263 0,32 2 287 0,33 2292 0,33
invaliditati

2 Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras dati.

3 Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras dati.



https://www.vsaa.gov.lv/lv
https://www.vsaa.gov.lv/lv

PASVALDIBAS SOCIALAS PALIDZIBAS, SOCIALO PAKALPOJUMU SISTEMAL,
VESELIBAS APRUPEI UN VESELIBAS VEICINASANAI IZLIETOTIE RIGAS
PILSETAS BUDZETA LIDZEKLI

3. tabula. Pasvaldibas socialajai palidzibai, socialo pakalpojumu sistémai un veselibas apripei
izlietotie Rigas pilsétas pasSvaldibas budzeta Iidzekli

2018

2019

2020

Rigas pilsétas pasvaldibas izdevumi
(pamatbudzZets un specialais budZets), milj. EUR,
no ta

Pasvaldibas socialajai palidzibai, socialajiem
pakalpojumiem un veselibas apriipei, milj. EUR

960,18

67,03

972,05

70,05

955,98

74,35

Pasvaldibas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu un veselibas apriipei izlietoto
lidzeklu ipatsvars Rigas pilsétas pasvaldibas
budzeta, %

6,98

7,25

7,78

Pasvaldibas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu sistémai un veselibas apripei
izlietota finanséjuma pieaugums/samazinajums
salidzinajuma ar iepriekséjo gadu, %

+12,0

+5,2

+5,46

Pasvaldibas socialas palidzibas, socialo
pakalpojumu sistémai un veselibas apriipei
izlietotie Itdzekli videji vienam Rigas
iedzivotajam, EUR

96,17

101,15

108,34

4. tabula. Pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sistemai un veselibas apriipei

izlietoto lIidzeklu struktiira, milj. EUR

2018 2019 2020
Sociala palidziba 11,47 11,38 11,71
Socialie pakalpojumi 53,22 56,91 60,35
Veselibas apriipe un veicinasana 0,32 0,34 0,34
Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam 0,12 0,09 0,06
Labklajibas departamenta administrativie 1,9 1,78 1,89
izdevumi




LABKLAJIBAS DEPARTAMENTA PAKLAUTIBAS IESTADES, PARRAUDZIBAS
KAPITALSABIEDRIBAS UN LIGUMORGANIZACIJAS
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. Labklajibas departamenta parraudzibas kapitalsabiedriba vai ligumorganizacija

. Labklajibas departamenta paklautibas iestade

. Labklajibas departamenta paklautibas iestade un Iigumorganizacija

12



1. Socialie pakalpojumi personam bez
noteiktas dzives vietas

Evangglisko
kristieSu draudze 40
,,Z1lais krusts”

Mazjumpravas
iela 8

SIA ,,V.EL.G.” 44 | Esplanades iela 1

Biedriba ,,PINS” 46 Aptiekas iela 1,

k-5
SIA ,,V.EL.G.” 94 | Kartupelu iela 8
SIA V.EL.G” 80 Sofijas iela 8

Aglonas iela 35,

Biedriba ,,Laba - K-3 (virieSiem)

ceriba” 74 Gardenes iela
3-11 (sievietém)

Biedriba ,,Latvijas .

Sarkanais Krusts” - Gaiziga iela 7

Biedriba ,,Latvijas

SamarieSu 39 | Cieceresielal

apvieniba”

Nodibinajums 33 | Katolu icla 14A

,,Nova Vita ’

Bicdriba Silgg}g;egélas

»Integracija 75 !

pagasts, Babites

sabiedribai”
novads

Biedriba ,,Sveta

Likas atbalsta 65 | Barddzinu iela 2
biedriba”

Biedriba -
Zelsirdbas misija | 77| <" 50" tela
,,DzIvibas ediens’”

B_ledﬁb%”s_vef? 68 | Zandartu iela 2A
Jana palidziba

Nodibinajums

»Latvijas Daugavgrivas
Evangeliski 79 zigelagl

luteriskas Baznicas
Diakonijas centrs”

Rigas Sv.
Trijadibas — Sergija | 26 156
sievieSu klosteris

Kr. Barona iela

Rigas patversme Maskavas iela
(virieSu nodala) 208

Rigas patversme

(sieviesu nodala) EiZenijas iela 1E

Rigas patversmes

. Katolu iela 57
Dienas centrs ’
Rigas patversmes Mob.talr.
Mobila brigade 26309975

2. Socialie pakalpojumi pensijas vecuma
personam un personam ar invaliditati

2.1. Ilgstosa sociala apriipe un sociala
rehabilitacija institiicija

13

RSAC ,,Gailezers” Hipokrata iela 6

RSAC ,Mezciems” Malienas iela 3A

RSAC ,,Stella

o Birzes iela 54
maris

2.2. Islaiciga sociala apriipe institiicija

SIA ,Rigas 1. Bruninieku iela
slimnica” 5

2.3. Grupu majas (dzivokla) pakalpojums
personam ar GRT

Biedriba ,,Rigas
pilsétas ,,Riipju
beérns™”, ,,Méness
maja”

3 Putnu iela 6

Biedriba ,,Rigas
pilsétas ,,Riipju 61
bérns””, ,,Stupoles”

Plata iela 9

Biedriba ,,Latvijas
Samariesu 42
apvieniba”

Dzgrvju iela 1

SIA ,.Bérnu oaze” |49 Biesu iela 6

Nodibinajums

_Fonds KOPA” 63 | Slimnicas iela 2

Biedriba ,,Latvijas
Kustiba par 41
neatkarigu dzivi”

Imantas
8. Iinija 1, k-3

Biedriba ,,Rigas

pilsétas ,,Rupju Maskavas iela

berns™”, ,,Ceribu = 178

dore”

Camphill ,,RoZkalni”,
nodibinajums 47 | Rencénu pagasts,
,,RoZkalni” Burtnieku novads

2.4. Specializetas darbnicas pakalpojums
personam ar GRT

Biedriba ,,Rigas

pilsétas ,,Riipju 11 | Lubanas iela 39B
bérns””, ,,Skaida”
Nodibinajums S
_Fonds KOPA” 63 | Slimnicas iela 2
Biedriba ,,.Sveta _ .
Jana palidziba” 76 Césuiela 8
B.le(_irlba ,,l%lg.as Maskavas iela
pilsétas ,,Riipju 53

= 2999 178
bérns

2.5. Dienas apripes centri personam ar

GRT
Biedriba ,,Latvijas Imantas
Kustiba par 41 g
_ ., 8. Inija 1, k-3

neatkarigu dzivi
Biedribas ,,Rigas
pilsétas ,,Riipju _ .
barns™ DAC 36 | Reézeknes iela 2A

,,Ceribu maja”




Biedribas ,,Rigas
pilsétas ,,Riipju
bérns”” DAC
,,Ceribu ligzda”

38

Balvu iela 11

Biedribas ,,Rigas
pilsétas ,,Ripju
bérns”” DAC
,Meness maja”

Putnu iela 6

DC ,,Abelzars” AVOtLII(_IiIa 31,
DC ,,Kamene” Salnas iela 2
DC ,,Kastanis” Aiviekstes iela 14
DC ,,Ridzene” Vidrizu iela 1C

Biedribas ,,Rigas
pilsétas ,,Ripju
bérns”” DAC
,,Ceribu tilts”

19

leriku iela 2B

Biedribas ,,Svétas
Gimenes Maja” DC
,»SVvetas Gimenes
Maja

27

Klostera iela 5 un
7

Biedribas ,,Rigas
pilsétas ,,Riipju
bérns”” DAC
,,Ceribu skola”

32

Ludzas iela 43

Nodibinajuma
,Latvijas
Evanggliski
luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DC ,,Paaudzes”

Unijas iela 49

Biedriba ,,Saule”

78

Kolkasraga iela
18

45

Ezeraiela 21

Biedriba ,,Gaismas
Stars”

66

Pérnavas iela 62

Nodibinajums
,,Fonds Kopa”

67

Raunas iela 64

Nodibinajuma
,Latvijas
Evanggliski
luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DC ,,Dzivibas aka”

43

Mezrozisu iela 43

Biedribas ,,Svéta
Jana palidziba”
DAC
,.Saulessvece”

76

Cesu iela 8

Biedribas ,,Rigas
aktTvo senioru
alianse” DC ,,Rasa”

56

A. Cakaiela 139

2.6. Citi dienas apriupes centri, dienas
centri pilngadigam personam un
Kopienas centrs

DAC ,,0zolaine”
(personam ar
demenci)

68

Zandartu iela 2A

SIA ,,Bernu oaze”
DAC ,,Oaze”
(personam ar
demenci)

49

Biesu iela 6

Nodibinajuma
,Latvijas
Evanggliski
Luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DC ,,Més”

41

Imantas 8. linija
1, k-3

Biedribas
,,Dzintarkrasta
serviss” DAC
,Liepa” (personam
ar demenci)

69

Valentina iela 16

Biedribas ,,Latvijas
Nedzirdigo
savieniba” DC
,,Ritausma”

14

Kandavas iela 27

Latvijas SievieSu
invalidu asociacijas
»Aspazija” DC
,Aspazija”

70

Pernavas iela
54-14

SIA ,,Apripes
centrs ,,AGATE””
DAC personam ar
demenci ,,Agate”

Skolas iela 21

Biedribas ,,Latvijas
Neredzigo
biedriba” DC
personam ar redzes
invaliditati
,.Strazdumuizas
dienas centrs”

71

Braila iela 5

2.7. Socialas aprupes personas dzivesvieta
pakalpojumu sniedzgji

Biedriba ,,Sveta

KC ,,Abelzieds”

Dzirciema iela 24

DC ,,Vecmilgravis”

Emmas iela 3

DC ,,Kengarags”

Aglonas iela 35,
K-3

Jana palidziba” 76 Cesu iela 8
SIA ,Majas 72 | Ranka dambis 31
apripe
AS ,, Apriipes birojs | 9 | Unijas iela 40
SIA ,,Mentamed” Lacplesa iela 87F
. . Slokas iela 161,
Biedriba ,,Latvijas 52 k-1
Sarkanais Krusts 34 | Sarlotes icla 1B




b

,»Sirdsgaisma’

Nodibinajuma
,Latvijas
Evanggliski
luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DAC ,,Paaudzes”

Unijas iela 49

Nodibinajuma
,Latvijas
Evangéliski
luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DAC ,,Dzivibas
aka”

43

Mezrozisu iela 43

3.2. Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumi bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem

Biedriba
“Rehabilitacijas
centrs ,,M&s esam
lidzas””

81

Lédmanes iela 2

Biedriba ,,Latvijas
Bérniem ar kustibu
trauc€jumiem”

55

Varzu iela 3

Rigas 3.
pamatskolas DAC
,,Jornkalna Ruki”

57

Telts iela 2

3 Ziepju iela 13

Biedriba ,,Latvijas Aglonas iela 35,
s 17
SamarieSu k-3
apvieniba” 5 Eduarda Smilga
iela 46-407
Pilnsabiedriba 20 Brivibas gatve
,,Complex Food” 369
SIA Pirmais — Jgg 1 piconuicla 1C
Patronazas Serviss ’
SIA . Senior Riga” | 4 | Baemeasiclad-
. Briezu iela 3,
SIA ?’S,,e nior 75 | Lapsas, Babites
Latvia
novads
3. Citi ligumi

B_ledﬁb%”S_Véf? 16 Meldru iela 2
Jana palidziba

20 Brivibas gatve
SIA ,,Aleks un V” 369

43 | Kanepjuiela 16

c Brivibas gatve

SIA ,,Aniva 59 399

62 Maskggjs iela
SIA ,Ridze 43 Gobas iela 23

46 | Aptiekas iela 8
Nodibinajums Daugavgrivas

.. 79 :

,Latvijas ielal
Evangeliski 3 Ziepju iela 13
luteriskas baznicas | 82 | Duntes iela 52
Diakonijas centrs” [ 43 | MeZrozisu iela 43

Biedriba ,,Latvijas
Portidzas
macibsistémas
asociacija”

77

Térbatas iela
42/44-1

3.1. Dienas apri

pes centri bérniem

Biedribas ,,Latvijas
Sarkanais Krusts”
DAC ,,Stropins”

52

Slokas iela 161

Islaiciga sociala
apripe bérniem ar
invaliditati
,Atelpas bridis”

22

Juglas iela 20

Religiskas
organizacijas
,PestiSanas armija”
DAC ,,Patverums”

34

Bruninieku iela
10A

Biedriba ,,Nepaliec
viens”

39

Marupes iela 14A

Biedriba ,,Autisma
centrs”

37

Brivibas gatve
197A

SIA ,,Bernu oaze”
DAC ,, Tornakalns”

49

BiesSu iela 6

Nodibinajuma
,Latvijas
Evangeliski
luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DAC ,,Roku roka”

58

Liksnas iela 13

SIA ,,Rigas
veselibas centrs”

Kaniera iela 13

Imantas 8. linija
1, k-1

Spulgas iela 24

MezZrozisu iela 43

3.3. Institaicijas, kuras tiek nodroSinata
klatienes socialpsihologiskas individualas
un grupu konsultacijas

Nodibinajuma
,Latvijas
Evangeliski
luteriskas baznicas
Diakonijas centrs”
DAC

Ziepju iela 13

Biedriba _ .
LCONTACT” 6 | Gertriides iela 56
Nodibinajums ] ]

..Centrs Dardedze” 39 | Cieceres iela 3a
Biedriba ,,Skalbes” | 64 | Terbatas icla 69




4. Rigas pasvaldibas Bérnu un jaunieSu
centrs (paklautiba)

ZIEMELU RAJONA NODALA

Vidrizu iela 1A

TC ,,Vidzeme” Brivibas gatve

266
TC ,,Purvciems” I?rllgu 1elg 2B
Pérnavas iela 1
TC ,,Ziemeli” Hanzas iela 7
7. Veselibas apriipes kapitalsabiedribas
(parraudziba)
SIA , Rigas 1. Bruninicku icla 5
slimnica ’
SIA ,,Rigas 2. Gimnastikas
slimnica” iela 1l
SIA ,,Rigas ..
Dzemdibu nams” Miera iela 45
SIA ,,Rigas .
veselibas centrs™: Spulgas iela 24
filiale .
. Tornakalns” Kokles iela 12

filiale ,,Ilguciems” Selpils iela 15

Imantas

filiale ,,Jmanta 8. Iinija 1, k-1

filiale ,,Kengarags” Kaniera iela 13

Rigas pasvaldibas
Bérnu un jauniesu Lubanas iela 17A
centrs
Strukturvieniba Maskavas iela
,,K11zes centrs” 178
Struktirvieniba Sudrabu Edzus
,Ziemeli” iela 11A
Strulmimemba Apes iela 8
,LApIte
Stmktumin tba Ezermalas iela 36
,,Ezermala
Struktiirvieniba Kalnciema iela
,,Vita” 131
Strukturvieniba Imantas
,,Jmanta” 7. linija 4
Strukturvieniba
,,Jauniesu atbalsta 'm_arTFaS

’ 7. linijja 4
centrs

5. Krizes centri

Biedribas ,,Socialo
pakalpojumu
attistibas centrs” 45 Ezeraiela 21
krizes centrs
,Milgravis”
RPBJC .
struktirvientba Maskavas iela

- ’s 178
,,K11zes centrs

MezZrozisu iela 43

filiale ,,Bolderaja” Slimnicas iela 2-
la

filiale .

,Ziepniekkalns” Spulgas iela 24

Biedribas ,,Latvijas

8. Islaicigas uzturésanas mitnes
pakalpojums

Biedriba Latviias  ag | urtnieku iela 37
Biedriba ,,Latvijas

Samariesu 42 | Dzervjuielal
apvieniba”

Sa_rkanals Krusts 48 | Burtnieku iela 37
krizes centrs
,Burtnieks”
6. Rigas Socialais dienests (paklautibas
iestades)
Centrala Baznicas iela
administracija 19/23

PARDAUGAVAS RAJONA NODALA

E. Smilga icla 46

TC ,,Agenskalns Ziepju iela 13

TC ,,Dzirciems” Baldones iela 2

TC ,,Bolderaja” Mezrozisu iela 43

Imantas 8. linija

TC ,,Imanta 1 k-2

LATGALES RAJONA NODALA

Avotu iela 31, k-

TC ,,Avoti” 9

TC ,,Krasts” Aiviekstes iela 14

TC . Daugava” Aglonas iela 35,
k-1

TC ,,Plavnieki” Salnas iela 2




Arpus Rigas Labklajibas departamenta paklautibas iestazu, parraudzibas iestaZu un
ligumorganizaciju adresu saraksts

IlgstoSa sociala apripe un sociala rehabilitacija institacija

SIA ,,Pansionats Dzimtene”

Emila Darzina iela 24, Jurmala

Engures novada pasvaldibas socialas apriipes centrs
,Rauda”

Rauda, Smardes pagasts, Engures
novads

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas
apripes centrs ,,Starisi”

Starisi 8, Laidzes pagasts, Talsu
novads

Socialas apriupes centrs ,,Tervete”

»Mezmalie$i”, Tervetes pagasts,
Tervetes novads

Talsu novada pasSvaldibas iestade pansionats
LLauciene”

Laucienes pagasts, Talsu novads

Biedribas ,,L.abaka ritdiena” socialas apriipes centrs
»Sermiuksi”

Seérmiiksi, Skujenes pagasts, Amatas
novads

Biedriba ,,Socialas apripes centrs ,,Allazi””

Gaismas, Stiveri, Allazu pagasts,
Siguldas novads

Nodibinajuma ,,Fonds ,,Cilveks cilvekam”” socialas
apriipes centrs ,,Pavilosta”

Cirulu iela 6, Pavilosta, Pavilostas
novads

Krustpils novada pasvaldibas agentiira
LJaunamuiza”

Kiku pagasts, Krustpils novads

Grupu majas (dzivokla) pakalpojums personam ar gariga rakstura traucéjumiem

Camphill nodibinajums ,,RoZkalni”

,»Rozkalni”, Rencénu pagasts,
Burtnieku novads

Bérnu uzturésanas iestades — ligumorganizacijas

Nodibinajums ,,Fonds Grasu bérnu
ciemats”

Grasu pils, Cesvaines pagasts, Cesvaines novads

Biedribas ,,Latvijas SOS Bernu ciematu
asociacija” Valmieras SOS Bérnu ciemats

Ganibu iela 3, Valmiera

Biedribas ,,Latvijas SOS Bernu ciematu
asociacija” Islices SOS Bérnu ciemats

Imantas iela 1, Islices pagasts, Bauskas novads

Biedribas ,,Latvijas SOS Bernu ciematu
asociacija” Jelgavas SOS jaunieSu maja

Niedru iela 5, Jelgava

Biedriba ,,Centrs Elizabete”

Filozofu iela 3A, Jelgava




RIGAS PASVALDIBAS IESTADES, KURAS SNIEDZ SOCIALOS PAKALPOJUMUS
UN SOCIALO PALIDZIBU

Rigas Socialais dienests

RSD izveidots 2009. gada 1. decembri. Kops 2020. gada 17. septembra to vada Guna Eglite.

2020. gada nogale RSD stradaja 450 darbinieki, no kuriem socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus Rigas iedzivotajiem sniedza 358 sociala darba specialisti (Teritorialajos centros — 308
darbinieki, Sociala darba nodala — 42 darbinieki un Socialas palidzibas nodala — astoni darbinieki).
No 450 darbiniekiem 421 ir sieviete un 29 — virieSi. 316 sociala darba specialistiem ir augstaka
izglitiba, bet 23 darbinieki iegiist izglitibu, lai turpinatu profesionalo izaugsmi, no tiem magistrantiira
stude septini specialisti.

2020. gada precizetais pamatbudzets — 7 410 510 EUR, tai skaita atlidzibai — 6 387 361 EUR.
Darbinieku vid&éja ménesalga — 840 EUR, vecakajam socialajam darbinieckam darba alga ménest —
960 EUR, socialajiem darbiniekiem vidgji — 827 EUR, socialas palidzibas organizatoriem — 765
EUR.

Darba nodrosinasana COVID-19 izplatibas un arkartejas situacijas laika

Arkartgjas situacijas perioda un infekcijas izplatibas ierobezoSanas laika RSD tika nodro$inata
dienesta funkciju izpildes nepartrauktiba, organiz€jot darbu attalinati un klatieng, atkariba no veicamo
darbu satura.

Ta ka RSD TC darba specifika paredz nodrosinat klientu pienemsanu klatieng, darbs tika
organizets, ieverojot nede€las soli — vienu ned€lu puse darbinieku stradaja attalinati, otra puse klatieng,
maksimali ievérojot darbinieku distancé$anos (viens darbinieks kabineta) un paredzéto IAL lietosanu.
Nakamaja nedéla tika organizéta darbinieku maina. Tada veida tika nodroSinats, ka darbinieku
satikSanas iespgja ir samazinata Iidz minimumam.

Klientiem, kuriem beidzas triicigas vai maznodro$inatas gimenes (personas) statusa izzinas
deriguma termins, uz iepriek$gja iesnieguma pamata tas tika pagarinats automatiski ta, lai klientam
nav jaierodas iestade. Automatiski tika pagarinati ar1 pieskirtie socialie pakalpojumi.

Konsultativo jautajumu risinasana tika organiz€ta, izmantojot informativos talrunus un
sniedzot atbildes uz klientu interes€joSiem jautajumiem attalinati.

Tika nodro$inata klientu iesniegumu sanems$ana attalinati — iesniedzot iesniegumus
elektroniski ar droSu elektronisko parakstu, izmantojot e-pakalpojumu ,,Iesniegums iestadei” portala
www.latvija.lv vai ievietojot iesniegumu speciali tam paredz&éta dokumentu kasté, kas atradas pie
katras RSD klientu pienemsanas vietam.

Dokumentu iesniegSana Rigas Socialaja dienesta

oz ol

Ar elektronisko
parakstu

Portala latvija.lv Dokumentu kastés

Tesniegumu valsts valoda un
citus dokumentus Rigas
Socialaja dienesta var
iesniegt, parakstot ar drosu
elektronisku parakstu un
nosutot uz oficialo e-

pastu: soc@riga.lv.

Oficialu iesniegumu iestadei
var iesniegt elektroniski,
izmantojot Valsts parvaldes
pakalpojuma portala
latvija.lv e-pakalpojumu
"lesniegums iestadei” un
noradot taja adresatu — "Rigas
Socialais dienests".

Iesniegumu, kas uzrakstits
latvie$u valoda un ir personas
pasrocigi parakstits, var atstat
dokumentu kastés, kas atrodas
pie katras no 14 Rigas Sociala
dienesta klientu pienemsSanas
vietam Riga.


http://www.latvija.lv/

Dienas centru un Kopienas centra sniegtais atbalsts iedzivotajiem

2020. gada sakuma RSD DC un Kopienas centra (turpmak — KC) ,, Abelzieds” klienti aktivi
iesaistTjas piedavatajas socialas rehabilitacijas pakalpojuma aktivitat€s. Bérni, jauniesi un pilngadigas
personas piedalijas gan nodarbibas DC un KC ,,Abelzieds” telpas, gan ari aktivitates arpus ta. Tacu
2020. gads DC un KC ,Abelzieds” darba ieviesa biitiskas izmainas, kuram bija nepiecieSams
pielagoties ka darbiniekiem, ta klientiem.

DC ,,Abelzars” 2020. gada nodroSindja apmekletajiem kustibas svaiga gaisa, niijoSanas
aktivitates, pastaigas mazas grupas pa Rigas parkiem, psihosocialu atbalstu, sejas masku S$iiSanu,
kuras velak sanéma gan pasi Suvéji, gan DC klienti. Lai veicinatu savstarp&ju atbalstu un attistitu
kopienas izjitu, tika izveidots DC dalibnieku telefoniskas sazinas tikls. DC sadarbibas partneri
senioru klubs ,,Rudens”, neredzigo un vajredzigo biedriba ,,Redzi mani”, profesionala biedriba
»Klmisko socialo darbinieku asociacija” aktivi darbojas, nodrosinot informativu, emocionalu un
praktisku atbalstu DC apmeklétajiem. DC tiek veicinats brivpratigais darbs, iesaistot DC dalibnieku
resursus, lai gitu divéjadu rezultatu — tiktu produktivi pielietotas DC dalibnieku sp&jas un pieredze,
saglabatas un attistitas prasmes, nostiprinot pasveértg§jumu un paSapzinu, vienlaikus uzlabojot un
paildzinot patstavibu un dzives kvalitates izjutu. DC centieni bija versti uz stabila, ilgtspgjiga,
profesionala sociala darba platformas attistibu klientu socializ€Sanai un psihoemocionalai
sp&cinasanai pandémijas laika.

DC ,,Kamene” 2020. gada aktualitate darba ar b&rniem un jaunieSiem bija personigas
higi€nas prasmju nostiprinasSana un saturiga briva laika pavadiSana ara. Pavasart darbinieki sagatavoja
DC nodarbibas klatieng, tika parbauditas roku mazgasanas un dezinfic€Sanas prasmes praks€. Bérnu
teoretiskas zinasanas par COVID-19 virusu un veselibas jautajumiem parbaudija Valsts policijas
(turpmak — VP) Nepilngadigo lietu nodalas parstavji, uzdodot sagatavot krustvardu miklu par
profilaktisko ricibu COVID-19 pandémijas laika.

Vasaras méneSos DC berni aktivi piedalfjas dazadu biedribu rikotajas projektu aktivitates,
iepazistot gan Rigas pilsétvidi, gan latvieSu kultiiru. Loti izzinoSs bija biedribas ,,Cita Riga”
organiz&tais projekts ,Laiks doties pilséta”. Par piedaliSanos S$aja projekta bérni sanéma
personaliz&tas ieejas kartes gimenes atrakciju parka ,,Pik nik park”.

Ar1 DC organiz€ja orient€Sanas spéles Plavnieku un Brasas apkaimes, aicinot Rigas DC
bérnus un seniorus iepazit minétas apkaimes no cita skatu punkta. P& tam par orientéSanas spéles
veidoSanu tika organizéta lekcija citiem RSD DC darbiniekiem, lai So aktivitati iedzivinatu ar citos
DC.

RSD DC ,,Kamene” organizétas orientéSanas spéles Plavnieku un Brasas apkaimes

DC bérni piedalijas art VP un RSD rikotaja sadarbibas projekta ,,Roku roka”. Gada sakuma
DC posmu organizgja sadarbiba ar KC ,,Abelzieds”. DC , Kamene” un KC ,,Abelzieds” apvienota
komanda veiksmigi startéja posmos Ugunsdro§ibas un civilas aizsardzibas koledza un DC
»Paaudzes”. Rudens meéneSos sacensibu posmi tika rikoti attalinati. DC , Kamene” berniem



interesanta bija piedaliSanas Rigas Motormuzeja rikotaja posma, Kura vajadz€ja iepazit senos
spekratus un izkrasot atsiititos zim&jumus. Rezultata DC ,,Kamene” apvienota komanda ieguva pirmo
vietu un ieligumu apmeklét muzeju. Gada nogal@, ieverojot pulcésanas ierobezojumus, pakalpojums
un psihosocialais atbalsts gan bérniem, gan vinu vecakiem tika nodroSinats attalinati.

2020. gada sakuma arT DC seniori bija loti aktivi un darboties gribosi. Nodarbibam vargja
pievienoties jebkurS interesents, neatkarigi no vecuma, fiziskas sagatavotibas un iepriekSgjas
pieredzes. Sakot ar martu, nodarbibu skaits klatien€ tika ierobezots un vietu skaits grupas limitets,
nodarbibas var&ja apmeklét tikai ar iepriekS€ju pierakstu. Dazas nodarbibas tika organizétas ara.
Ierobezojot pakalpojuma sanemsanu klatieng, lai var€tu turpinat radosi darboties, apmekletaji sanéma
majas darbus un materialus. Tos patstavigi veicot, nepiecieSamo atbalstu vai konsultaciju klienti
vargja sanemt zinu apmainas lietotné ,,WhatsApp” (turpmak — WhatsApp). Tas lava klientiem
uznemties atbildibu, noticét saviem spekiem un atklat savu potencialu, ka ar1 apgiit jaunas prasmes.
DC ,Kamene” sadraudzibas un sadarbibas attistiSanai 2020. gada izstradaja vairakas orient€Sanas
pastaigas senioriem, uz kuram tika aicinati ne tikai DC klienti, bet arT citi pieauguso DC apmeklétaji,
ka rezultata pastaigam pievienojas DC ,,Abelzars” un ,,Ridzene” apmekI&taji.

DC ,Kastanis” 2020. gads bija jaunu izaicinajumu gads, kas rosingja gan darbiniekus, gan
DC apmeklétajus apgiit jaunas tehnologijas un jaunas iemanas. Tomér, neskatoties ne uz ko, 2020.
gads DC bija art aktivitaSu piepildits. DC uzsaka aktivi izmantot sociala tikla ,,Facebook” (turpmak —
Facebook) lapu, kur DC brivpratigie ierakstija savas nodarbibas. DC apmekl&taji apguva esos$o
blakus parku un veiksmigi tur vingroja. Vasara tika izveidota jauna sadarbiba ar biedribu ,,Gudribas
avots” un DC apmeklétajiem tika nodroSinata iesp&ja pacelot pa Latviju. DC seniori bija ciemos pie
Keipenes senioru biedribas ,,Avotkreses”, ka arT bija neaizmirstami braucieni uz Daugavpili, Ogri,
Jaunpili. Jaunpils pilt DC apmekletaji iejutas 13. gadsimta atmosféra un baudija pusdienas 13.
gadsimta stila.

Apgustot latvieSu valodu, DC tika organizéta praktiska valodas treninnodarbiba Baroka
arhitekttras pérlé — Rundales pili. Klausoties gida stastijuma, nodarbibas dalibnieki apguva jaunus
latvieSsu valodas vardus. Seniori DC aktivi iesaistas arT visas labdaribas akcijas. Visi aktivi adija un
tamborgja drébites priekslaicigi dzimusajiem bérniniem, Suva sejas aizsargmaskas akcijas ietvaros
,»Uz8uj masku sev un savam draugam”. Visi DC seniori bija loti lepni, kad DC vienu no pirmajiem
apciemoja RD priek$sédetajs Martin§ Stakis.

DIENAS CENTRU APMEKLEJA RIGAS DOMES PRIEKSSEDETAJS Dienas centra “Kastanis” apmeklétaja
Mértlr;lé StOI.(iS o Masku Suju pirmo reizi, un vél pati tikai macos sat.

= =

Ekransavini no video Riga.lv

Rudens DC apmeklétajus atkal parsteidza ar ,,majsédi” un pakalpojuma sanemsanu attalinati,
bet DC apmekletaji nepadevas, bet gan vingroja un nijoja svaiga gaisd, macijas un uzturgja
komunikaciju WhatsApp un Facebook. DC darbojas daudz brivpratigo, bet palidzo$o roku un sirzu
nekad nav par daudz.

DC ,, Kengarags” ikvienam apmekl&tajam ir iesp&ja biit vajadzigam, noderigam, pienemtam,
aktivam, ka ar1 ikvienam ir iesp&a izglitojosi un lietderigi pavadit savu laiku. DC apmeklétaju
vecums ir loti plaSs — no pilngadibu sasniegusam personam lidz sirmam vecumam (vecakajam DC
apmekletajam ir 97 gadi).

2020. gada DC nodroSinaja dazadas paSpalidzibas un sociala atbalsta grupas — prata trenina
nodarbibas, veseliga uztura lekcijas, fiziskas aktivitates, Iinijdejas, niijjoSanu, anglu, vacu, spanu un



latvieSu valodas treninnodarbibas, zimé&Sanu, dazadu veidu radosas nodarbes. DC ir iesp&ja izmantot
tur pieejamos datorus, galda sp€les un preses izdevumus. DC ir pasiem savs koris ,,Optimisti”, kas ne
tikai aktivi dzied savam priekam, bet sniedz koncertus apriipes iestad€s, bibliotekas, patversmes gan
Riga, gan ari citas Latvijas pilsétas. BieZi kora koncertus papildina arf DC Iinijdejotaju grupa ,,Caklas
kajas”.

Lai DC butu pieejamas plasakas atbalsta grupas, tiek piesaistiti brivpratiga darba veicgji.
2020. gada DC darba tika iesaistiti devini brivpratigie, kuri ne tikai vadija nodarbibas, bet arT pasi
iesaistijas DC aktivitatés. DC, Soreiz gan ara un daloties mazakas grupas, bet ar sirsnibu tika svingti
dazadi svetki un organizéti koncerti, ka ar1 regulari gida pavadiba tika apmekl&tas aktualas izstades.
DC apmeklétaji devas dazadas ekskursijas, pargajienos un piknikos.

DC ,,Ridzene” darbojas Brivpratigo senioru zvanu centrs, kura ikvienam zvanu centra darba
iesaistitajam senioram ir iesp&ja praktiski izmantot un attistit savas komunikacijas spéjas saskarsmée
ar citiem cilvékiem. Brivpratigo senioru zvanu centra darbibas moto ir ,,Kustiba ir dziviba un dziviba
ir kustiba” ar domu, ka aktiva sociala dzive palidz senioriem biit modriem un staties preti vientulibai,
uzklausot un palidzot citiem ar talruna palidzibu. Brivpratigo senioru zvanu centrs sniedza
konsultativu palidzibu 628 cilvékiem.

DC ,,Ridzene” darbojas arT atbalsta grupa ,,Ligzdina”, kura Tstenoja 43 nodarbibas tieSsaiste
topoSajiem un esoSajiem vecakiem pirms mazula piedzimSanas. Nodarbibas piedalijas vairak ka 250
gimenes. Nodarbibu mérkis ir iedroSinat un stiprinat vecakus pielagoties jaunajiem apstakliem un
uzdevumiem, ta veicinot veiksmigaku gimenes veidoSanos, jaundzimu$a/mazula labvéligu
emocionalo un fiziologisko attistibu. Neskatoties uz pulc€Sanas ierobezojumiem un to ietekmi uz
cilveku fizisko un emocionalo labsajiitu, vecaku dzives pieredzi un prasmém riip€ties vienam par
otru, aptaujas rezultati no 84 sanemtajam atbildém liecina (skat zemak):

Athalsta grupas ,Ligzdina” nodarbibu vértéjums

Nodarbibu saturs ir

P Nodarbibu saturs
saprotams/ viegli uztverams

iedrosinaja but par vecaku

Nodarbibu saturs briziem

nesaprotams/ sarezgits Nodarbibu saturs mazliet

nobiedéja

Nodarbibu saturs vienoja

gimeni Nodarbibu saturs uzlaboja

emocionalo/ psihologisko
stavokli

Nodarbibu saturs palidzéja apzinat
vecaku nozimi un uzdevumus

Tapat iesp&ju robezas atbalsts sniegts un grupas apmekl&jusi visu 14 atbalsta grupu atkaribu
skartie apmekl&taji un arm multiplas sklerozes, diab&ta pacienti, pacienti péc sirds operacijam un
insulta skartie. Tapat iesp&ju robezas klatiené un vélak jau attalinati tieSsaistes platforma ,,Zoom”
nodarbibas nodrosinata Cigun vingrosana. Savas prasmes majas apstaklos slipgja gan sadziedaSanas
grupas dalibnieki, gan Sahisti un novusa entuziasti, gan ar1 vacu valodas grupas dalibnieki.

DC ,,Vecmilgravis” 2020. gada piedavaja vairakas sociala atbalsta paspalidzibas grupas, ka
ar1 individualas aktivitates — jogu, linijdejas, Cigun vingrosanu, velotrenazieri, sarunas par kristigam
vertibam, datora apmacibas, kustibu aktivitates, aktivas kustibas, pilates ar bumbam, latvieSu
sarunvalodas nodarbibas, niijjoSanu, uztura specialista konsultacijas. Bija iesp€ja izmantot DC esoSos
datorus, ka ar1 DC apmeklétajiem un socialas majas iedzivotajiem tika piedavati lasiSanai pasititie
preses izdevumi, zurnali un avizes, ka arT centra pieejama literatiira.



DC stradaja pieci brivpratigie, kuri iesaistijas un vadija dazadas paSpalidzibas grupas.
Brivpratiga darba veicgji tika pieteikti Nodarbinatibas valsts agentiiras (turpmak — NVA)
organiz€tajai godinasanai ,,Gada brivpratigais 2020”.

Ievérojot valstl noteiktos ierobezojumus, tika noorganizéti 15 dazadi pasakumi — ekskursijas,
izstazu un muzeju apmekl&jumi, kopigi svinéti svetki. Piesaistot atsaucigos DC apmeklétajus, izdevas
noorganiz€t sejas masku StiSanu senioriem un berniem, kuri apmeklé DC, ka ar zekiSu un zabacinu
adisanu jaundzimuSajiem b&rniem, lai v&lak tos nogadatu VSIA ,Bérnu Kliniska universitates
slimnica” (turpmak — BKUS).

Pandémijas apstaklos pasakumi tika organiz&ti arpus centra telpam svaiga gaisa, aktivi tika
izmantota iesp€a sanemt inventaru nijjoSanai un iesp&ja apmeklét citas veselibu veicinoSas
aktivitates, ka arT iesp&ja sanemt psihosocialo atbalstu.

DC ,,Vecmilgravis” 16 b&rniem un jaunieSiem tika nodroSinata iesp&ja iesaistities dazadas
sportiskas aktivitat€s un orientéSanas sacensibas, Spelét dazadas galda spéles un piedalities radosajas
nodarbibas gan DC, gan arpus ta. Sadarbiba ar kultiiras pili ,,Ziemelblazma” b&rni un jauniesi
apmeklgja dazadas izstades. Vertiga piedaliSsanas bija udens aktivitaSu nodarbibas kopa ar
profesionaliem peld€Sanas treneriem, kuras bérni un jaunie$i apguva zinasanas par droSu peldéSanu
un to, ka rikoties bistamas situacijas uz tidens. Lielakais un emocijam bagatakais notikums, par ko
priecajas bérni un to vecaki, bija piedaliSanas SIA ,,Orkla Latvija” organizétaja akcija ,,Laimas”
labdaribas namins, kas deva iesp€ju izsapnot, veleties un sanemt sen karotas Ziemassvétku davanas.

KC ,,Abelzieds” 2020. gada sakuma apmeklétajiem nodrosinaja plasu pakalpojumu klastu:
iesp&ju iesaistities sociala atbalsta un paspalidzibas grupas (dejoSana, rokdarbi, fiziskas aktivitates,
gleznoSana, dziedaSana, niijoSana, anglu un vacu valodas, smieklu klubs, sarunas par kristigam
vertibam), iesp&ju izmantot datoru un iepazities ar jaunakajiem preses izdevumiem. Lidz ar
pandémijas sakSanos un valsti izsludinato arkartgjo situaciju, sociala atbalsta un paspalidzibas grupas
nodro$inaja savas aktivitates ara. KC apmekl&taji un brivpratigie veidoja savu darbu izstades KC
logos un telpas, ka arT Facebook, kur tas vargja aplakot ikviens interesents.

KC apmekletaji un brivpratigie sniedza ieguldijjumu un piedal;jas gan Labklajibas
mazajiem pacientiem. 2020. gada KC apmekl&taji izveidoja jaunu sadarbibu ar Rigas patversmes
SievieSu nodalu, veidojot Ziemassvétku davanas patversmes iemitniecém un personalam.
Socializ€Sanas nodrosinasanai un uzturéSanai KC apmekl&taji un brivpratigie apguva jaunas prasmes
un iemanas, lietojot tehnologijas un socialos tiklus.

DC un KC apmeklétaju rokdarbi — maskas un adijumi

Atkaribu profilakses sektora darbs

2020. gada, lai nodroSinatu plaSaku specialistu pieejamibu, Atkaribu profilakses sektors
(turpmak — APS) paplaSinats ar papildus divam S$tata vietam. APS specialisti nodroSina regularu
darbu un pakalpojumus ridziniekiem tris pilsétas rajonos — Ziemelu, Pardaugavas un Latgales,
sniedzot iedzivotajiem un specialistiem konsultacijas ar atkaribu saistitos jautajumos, veicot



individualas un gimenes konsultacijas atkaribas jautajumos, ka arT vadot grupu nodarbibas bérniem,
jaunieSiem un pieaugusajiem. RSD darbinieki un citu institiiciju parstavji (Rigas pasvaldibas policija
(turpmak — RPP), Valsts probacijas dienests (turpmak — VPD), Rigas domes Administrativas
komisijas B@rnu lietu apaksSkomisija, Rigas skolas u.c.) sava darba ka resursu izmanto APS
pakalpojumus.

2020. gada sniegtas 434 individualas nodarbibas 27 bé&rniem/jaunieSiem pie speciala pedagoga
gadijumos, kad skolas kav&jumu vai citu iemeslu dél nav apgita macibu viela, ka arT nepiecieSama
individuala palidziba macibu vielas apgiiSana.

2020. gada 163 klientiem tika sniegta 341 narkologa konsultacija gadijumos, kad bija javeic
narkologiskas saslim$anas diagnostika un/vai janovér§ slimibas recidivi un jamotivé persona
turpmakai arst€Sanai.

2020. gada APS specialisti sniedza 1 610 individualas konsultacijas ar atkaribam saistitos
jautajumos 1 294 klientiem. APS novadijusi tris grupu nodarbibu ciklus.

Klientu pieteikSanas veids pie APS specialistiem 2020. gada apkopotajos rezultatos norada, ka
731 klientu ir nosutijusi RSD socialie darbinieki, 108 klienti pieteikuSies personigi, piecus klientus
pieteikusi Rigas skolu socialie pedagogi, 143 klienti pieteikuSies ar Rigas domes Administrativas
komisijas Bérnu lietu apakskomisijas 1émumu, 250 klientus nosttijis VPD, vienu klientu ir pieteikusi
RPP un 56 klientu pieteikSanai ir citi varianti.

Klientu vecuma struktira: 349 klienti ir vecuma lidz 17 gadiem, 941 klients ir vecuma no 18
lidz 64 gadiem un Cetri klienti ir vecuma no 65 un vairak gadiem. No 1 294 klientiem 674 bija
pirmreizgjie klienti, kuri veérsas pie APS specialista pirmo reizi, un 620 klienti versas pie atkaribu
profilakses specialista atkartoti. Apkopojot APS specialistu sniegto konsultaciju veidus, secinams, ka
1 610 bija individualas klientu konsultacijas un 48 bija grupu konsultacijas.

2020. gada tika novaditas tris grupas — divas atbalsta grupas vecakiem, kuriem ir bérni lidz 12
gadu vecumam, ,Bez périena. Ka ar milestibu un cienu noteikt bérmam robezas”, kopuma 36
nodarbibas 19 dalibniekiem, un atkaribas profilakses programma ,Dzives skola be&rniem un
jaunieSiem”, kopuma 12 nodarbibas 14 jaunieSiem.
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Rigas paSvaldibas Bérnu un jaunieSu centrs

RPBJC izveidots 2009. gada 1. decembri. No 2014. gada 3. marta RPBJC direktors ir Kaspars
Jasinkevics.

2020. gada nogalé RPBJC stradaja 207 darbinieki, no kuriem 31 bija sociala darba specialists
un 122 socialas apripes specialisti. Pargjie darbinieki veica gramatvedibas, administrativos,
apsaimniekoSanas un tehniskos darbus.

2020. gada nogal€ 123 darbinieki bija ar augstako izglitibu, no tiem 20 darbinieki ar magistra
gradu, 54 darbinieki ar bakalaura gradu, 33 darbinieki ar pirma limena augstako izglitibu un 16
darbinieki ar otra Tmena augstako izglitibu, 82 darbinieki ar vidéjo profesionalo vai vid&jo specialo
1zglitibu.

2020. gada precizetais pamatbudzets — 4 213 318 EUR.

Darbinieku vid€ja ménesalga — 860 EUR (tai skaitd piemaksas un prémijas), vecakajiem
socialajiem darbiniekiem un vecakajiem socialajiem pedagogiem — 900 EUR, socialajiem
darbiniekiem — 850 EUR, socialajiem aprupétajiem — 630 EUR, bérnu apripes un audzinasanas
iestades audzinatajiem — 590 EUR, auklém — 550 EUR.

RPBJC 2020. gada sniedza sekojosus pakalpojumu veidus:

1) Iigstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu bareniem un bez vecaku
gadibas palikuSajiem bérniem sniedza RPBJC seSas struktiirvienibas ar 196 vietam.

2) Islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem un jaunieSiem
sniedza RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” ar 30 vietam.

3) Kirizes intervences pakalpojumu sniedza RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” vairak neka
82 bérnu un jauniesu gimeném.

4) RPBIC struktiirvienibai ,,Krizes centrs” piesaistita Mobila brigade (turpmak — Mobila
brigade) sniedza socialu un informativu atbalstu sociala riska grupas gimeném ar bérniem, veicot
dzives apstaklu parbaudi dzivesvieta, ka ar1, reag€jot uz krizes un arkartas situacijam, kuras atrodas
bérni un jauniesi. 2020. gada MB veica 395 apsekoSanas dzivesvieta un astonus reidus.

5) Socialas rehabilitacijas pakalpojumu ,,Socialas rehabilitacijas programma ar izmitinasanu”
pilngadibu sasnieguSiem jaunieSiem sniedza RPBJC struktiirvieniba ,,Apite”. Kops pakalpojuma
sniegSanas briZza jauno socialo pakalpojumu ,,Socialas rehabilitacijas programma ar izmitinasanu”
sanem divas jaunietes.

6) RPBIJC struktiirvieniba ,JaunieSu atbalsta centrs” (turpmak — JAC) veic preventivu
psihosocialu darbu ar jaunieSiem pirms un péc arpusgimenes apripes izbeigSanas, tai skaita bez
1zmitinasanas, to uzsakot 12 ménesus pirms pilngadibas sasniegSanas un turpinot darbu ar pilngadibu
sasniegusajiem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem jaunieSiem lidz 24 gadu vecumam,
nodroSinot individualu socialas rehabilitacijas pakalpojumu. Kop$ pakalpojuma sniegSanas briza
individualu socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanem vairak neka 781 jaunietis.

7) No junija tika sniegts SOS mammas pakalpojums seSiem RPBJC bérniem.

2020. gads bija jaunu izaicinajumu gads, kas lika aktivak izvertét nepiecieSsamibu péc jauniem
atbalsta pasakumiem darbiniekiem, bérniem un jaunieSiem. Nemot véra valsti izsludinato arkartgjo
situaciju, RPBJC nacas veikt izmainas darba organizacija un ieviest virkni darbinieku, b&mu un
jaunieSu veselibas aizsardzibas pasakumus. RPBJC darbinieki godpratigi pildija savus darba
pienakumus, lai nodro$inatu bérnu un jaunieSu apriipi un droSibu. RPBJC struktiirvienibas sadarbojas
ar Slimibu profilakses un kontroles centru (turpmak — SPKC), ievérojot un istenojot SPKC sniegtos
ieteikumus un rekomendacijas.

2020. gada RD pateicibas rakstu par ilggadigu, godpratigu un profesionalu darbu Rigas
pils€tas pasvaldiba sanéma direktora vietniece socialo pakalpojumu administrésana Anita Liepina.

RPBJC, lai palidzétu bérniem un jaunieSiem efektivak risinat savas problémas, ka
arpakalpojumu turpina nodroSinat specialistu (logopédu, psihologu, psihoterapeitu, psihiatra un
intereSu pulcinu vaditaju) piesaisti struktiirvienibas.

Par labu tradiciju jau kluvis Barenu un audzugimenu atbalsta centra ,,Sirota.lv”’ organiz&tas
sporta dienas pasakums ,,Energy Party”, kur jauniesi vargja piedalities dazados sporta sp€lu veidos,
stafet€s un atrakcijas. Pasakuma kopa piedalijas vairak neka 120 cilveki. Pasakuma laika pusaudziem
un jaunieSiem bija iesp€ja piedalities tadas disciplinas ka futbols, volejbols, stafetes, atraktivas spéles.



Pasakums pieradija, ka sporta formats un kopa darboSanas ar pieaugusSajiem ir tas, kas var iesaistit
jauniesus.

2020. gada neaizmirstams pasakums bija sadraudzibas turnirs futbola ,,Sadraudzibas Bumba
20207, kuru palidz€ja organizét Bérnu un jaunieSu centrs ,,Dari Vari”, pieaicinot dazadus draugus,
brivpratigos, futbola skolu trenerus un audz€knus. Projektd piedalijas JAC jauniesi un RPBJC
strukturvienibu ,,Ziemeli”, ,,Vita”, ,,Apite”, ,,Ezermala” un ,Imanta” dzivojoSie bérni un jauniesi,
futbola skolu jaunieSi, jaunieS$i ar IpaSam vajadzibam, lektori, brivpratigie un atbalstitaji. Kopa
busana, tiekSanas uz uzvaru un komunikacija ar citiem komandas dalibniekiem sagadaja prieku un
vairoja kopibas sajiitu starp citu RPBJC strukttirvienibu b&rniem un jauniesiem.

2020. gada RPBJC iestajies 91 bérns un jaunietis, bet izstajusies 56 bérni un jauniesi. No tiem
patstavigu dzivi 2020. gada uzsakusi 20 jauniesi, no kuriem lielaka dala turpina macibas, bet pargjie
strada algotu darbu.

No RPBJC 2020. gada tika adopt&ti un jaunas gimenes ieguva pieci bérni, gimenés atgriezas
devini bérni, audzugimenés 2020. gada ievietots 21 bérns un aizbildniba nodibinata diviem b&rniem.
No RPBJC struktiirvienibas ,,Krizes centrs” 2020. gada gimené atgriezas 131 bérns un audzugimené
ievietoti 28 bérni.

Strukturvieniba ,,Ziemeli”

RPBJC struktiirvieniba ,,Ziemeli” ir paredze€ts vietu nodro§inajums 64 bérniem un jaunieSiem,
astonos dzivoklos.

2020. gada spilgtakie notikumi bija divas vasaras nometnes. Nometnu mérkis bija jaunieSiem,
kuri atgriezuSies RPBJC struktiirvieniba ,,Ziemeli” no audzugimeném, parvarét zaudeéjumu, dziedet
sevi, iejusties un atpisties.

Nometne ,,Zemenu Krastinos”, Aglonas novada, Kastulinas pagasta, notika laika perioda no 3.
augusta Iidz 7. augustam, kur RPBJC struktiirvienibas ,.Ziemeli” septini bérni un jaunie$i piecas
dienas pavadija, dzivojot Ilzas ezera krasta. B&rni un jaunieSi dzivoja lauku s@ta, nodarbojas ar
biologisko lauksaimniecibu, izzinot dazadas nianses par to, apmekl&ja vairakas pastaigu takas —
zemenu, koku, veselibas, piedalijas laivu izbrauciena pa Ilzas ezeru, apmeklgja 1stu lauku pirti.
Lielakajai dalai bérnu §1 bija pirma reize, kad vini redz€ja 1stu lauku dzivi.

Atpiitas un piedzivojumu nometne ,,Saknes un sparni” notika laika perioda no 17. julija lidz
21. julijam Vecumnieku novada, Barbeles pagasta, Barbeles Zénu pamatskola. Nometné tika
piedavatas radosas aktivitates beérniem ar 1paSam vajadzibam, b&rniem ar traumatisku pieredzi, lai
mazinatu iek$gjas nesaskanas un agresiju. Nometné piedalijas 13 RPBJC struktiirvienibas ,,Ziemeli”
bérni un jauniesi. Nometnes laika b&rni un jaunieSi daudz laika pavadija, apmekl&jot radoSas
nodarbibas, sporta pasakumus, peldoties, baudot dabu, vakaros skatoties kino. Nometnes bija aktivas,
1zglitojoSas un emocijam bagatas.

Pateicoties gimenei, kura veiksmigas sadarbibas procesa ar RPBJC struktiirvienibu ,,Ziemeli”
bija ieguvusi briniskigu audzudg€lu, laika perioda no 8. junija Iidz 10. jinijam bija iesp€ja dzivot tris
dienas piejuras kempinga, Kesterciema. Bérni guva pozitivas emocijas un atpiitu no pilsétas dzives.

Visiem bérniem un jaunieSiem bija lieliska iesp€ja piedalities RPP Bérnu likumparkapumu
profilakses nodalas organizétajas nodarbibas, kur bija iespa ieglit dazadas zinaSanas sevis
pasargasSanai, par atbildibu, lidzatbildibu, drosibu, par to, ka vienmér ir izvéle, iedroSinot be€rnus runat
par problémam, mekl&t atbalstu un palidzibu.

Nemot vera valsti izsludinato arkartejo situaciju, RPBJC struktiirvienibas ,,Ziemeli” bérni
parsvara savu brivo laiku pavadija struktiirvienibas teritorija.

Struktirvieniba ,,Imanta”

RPBJC struktirvieniba ,,Imanta” ir paredzets vietu nodroSinajums 45 b&rniem un jaunieSiem,
seSos dzivoklos.

7. septembri RPBJC struktiirvienibas ,,Imanta” teritorija notika labdaribas fonda ,,.Bérnu rits”
organizétais pasakums ,,B&rnu rits 2020”. Saja pasakuma piedalijas b&érni, jaunie$i un darbinieki no
RPBIJC struktiirvienibam ,,Imanta”, ,,Vita”, , Krizes centrs”. ,,Apite”, ,,Ziemeli” un ,,Ezermala”, ka ar1



brivpratigie un fonda atbalstitaji, kopuma pulcgjot vairak neka 200 cilvékus. ST labdaribas festivala
meérkis bija, vairot bernu un jaunieSu prieku, sakoties jaunajam macibu gadam. Jauna macibu gada
sakuma sving€Sanas festivala piedalijas tadi slaveni makslinieki ka Marija Naumova, Lauris Reiniks,
Aija Andrejeva un citi, savukart par bérnu un viesu labo garastavokli gadaja pasakuma vaditaji
Edgars Toretto un Roberto Meloni. Pasakumu apmeklgja ari labklajibas ministre Ramona Petravica.

Pasakums ,, Bernu rits 2020” RPBJC struktirvieniba ,,Imanta”

RPBIJC struktiirvieniba ,,Imanta” jau ceturto gadu p&c kartas notika Barenu un audzugimenu
atbalsta centra ,,Sirota.lv” rikotais labdaribas pasakums sporta diena ,,Energy party”. Nemot véra
epidemiologisko situaciju valsti saistiba ar COVID-19 izplatibu, pasakums notika 2020. gada 24.
augusta RPBJC struktiirvienibas ,,Jmanta” vasaras mitné Adazos. Pasakuma kopa piedalijas vairak
neka 120 cilveki, no tiem 50 brivpratigie. Pasakuma laika pusaudZiem un jaunieSiem bija iespgja
piedalities tadas disciplinas ka futbols, volejbols, stafetes, virves vilkSana, atraktivas spéles.
Pasakums pieradija, ka sporta formats un kopa darboSanas ar pieaugusSajiem ir tas, kas var iesaistit
jauniesus.

Jilija un augusta neaizmirstams pasakums bija sadraudzibas turnirs futbola ,,Sadraudzibas
Bumba 20207, kuru palidz€ja organizét Bérnu un jaunieSu centrs ,,.Dari Vari”, pieaicinot dazadus
draugus, brivpratigos, futbola skolu trenerus un audz€knus. Projekta piedalfjas JAC jaunieSi un
RPBIJC struktiirvienibu ,,Ziemeli”, ,,Vita”, ,, Apite”, ,,Ezermala” un ,Imanta” dzivojoSie bérni un
jauniesi, futbola skolu jauniesi, jaunieSi ar Tpasam vajadzibam, lektori, brivpratigie un atbalstitaji.
Cetru nedélu laika biedribas ,,Bérzes Strazdi” un Bérnu un jaunie$u centra ,,Dari Vari” organizétajos
saliedésanas pasakumos beérni un jauniesi apguva jaunus sazinas veidus, sacentas futbola turnira un
sanéma lielu prieka devu. Futbola finalsp€lu dienu RPBJC struktiirvienibas ,,Jmanta” vasaras mitné
izkrasoja muzikali priekSnesumi, brivdabas aktivitates daba, laukuma un pieptisamaja pili, Zimesanas,
bungoSanas un interneta droSibas teltis, saldéjuma gatavoSanas lekcija, uzkodas, balvas un neskaitami
smaidi. Futbola laukuma triumf€ja un futbola turnira ,,Sadraudzibas Bumba 2020 kausu virs galvas
céla RPBIJC struktiirvienibas ,,Ezermala” komanda.

Futbola turnira nosleguma pasakums RPBJC struktiirvienibas , Imanta’ vasaras mitné Adazos



Daudz prieka Ziemassvétkos RPBJC struktiirvienibas ,,Imanta” bérniem un jaunieSiem p&c
vinu vélmém sagadaja vairaki ziedotaji: AS ,,SEB banka”, Latvijas Republikas Nacionalo brunoto
speku (turpmak — NBS) militara policija, labdaribas organizacija ,,Palidzesim.Iv”, skola ,,Domdaris”,
PIC biedriba, labdaribas organizacija ,,Bérnu rits”, SIA ,,Bohnenkamp”.

Struktiarvieniba ,,Vita”

RPBJC struktiirvieniba ,,Vita” ir paredzets vietu nodroSinajums 24 bérniem un jauniesiem, tris
dzivoklos.

2020. gada viens no lielakajiem notikumiem bija otra dzivokla remonts, kura rezultata
dzivoklis ieguva jaunu — daudz majigaku, siltaku un &rtaku gan vizualo, gan praktisko veidolu.

RPBJC struktiirvienibai ,,Vita” ar1 2020. gada turpinajas cieSa sadarbiba ar Rigas Vecas
Svetas Gertrides Evangéliski luterisko baznicu un tas brivpratigajiem. Regulari bérni un jauniesi
apmeklé svétdienas skolu, gimenu dievkalpojumus, ka arT §is gads bija ipass ar to, ka divi jauniesi
tika kristiti $aja baznica un ieguva sev burvigus krustvecakus no §1s draudzes.

2020. gada RPBJC struktiirvieniba ,,Vita” vasaru pavadija RPBJC struktiirvienibas ,,Imanta”
vasaras mitné Adazos. SvaigS gaiss, aktivitates daba un, protams, sadraudzibas turnirs futbola
»Sadraudzibas Bumba 2020 bija loti 1paSs notikums, jo bija dota iesp€ja apvienot komandas gan
jaunakus, gan vecakus jaunieSus, ka ar1 darbiniekus. Sadraudzibas turnira nosléguma tika organizgts
liels pasakums ar dazadu slavenibu piedaliSanos, ka arT dazadam aktivitatém.

Ka katru gadu, bérni un jaunie$i aktivi piedalijas VP Rigas regiona parvaldes organizétaja
sporta pasakuma ,,Roku roka”. Nemot véra epidemiologisko situaciju valsti, pasakums norisinajas
vien paris reizes.

2020. gads nav bijis izn@mums dazadu pasakumu, aktivitasu un arpus iestades pasakumu
noris€ un organiz€Sana. B&rni un jaunie$i turpin3ja svinét sv&tkus, suminat jubilarus, iesaistities
dazados projektos un vienkarSi labi pavadit laiku kopa ar brivpratigajiem no Rigas Vecas Svétas
Gertriides Evanggliski luteriskas baznicas un iegilitajiem mentoriem, ka arT citiem labvéliem, kuri
izv€las savu brivo laiku pavadit ar RPBJC struktiirvienibas ,,Vita” audzekniem.

RPBJC struktirvienibas ,, Vita” pasakums ,, Vairak smaidu” Krapes industrialaja parka

Art 2020. gada jaunieSi v€lg§jas dalities svetku prieka ar lidzcilvékiem un kopa ar
audzinatajiem un sartipétajam davanam apmekl&ja Jelgavas pansionatu, iepriecinot daudzus vecaka
gadagajuma cilvekus. Bérni kopa ar audzinatajiem biezi atpiitas pie jiiras, pastaigajas dazadas dabas
takas, ka ar1 baudija svaigo gaisu tepat Rigas meZzos.

Struktirvieniba ,,Apite”

RPBJC struktiirvieniba ,,Apite” ir paredzEts vietu nodroSindjums 27 jaunieSiem, cCetros
dzivoklos.



Kops 2019. gada septembra RPBJC struktiirvieniba ,,Apite” sniedz socialas rehabilitacijas
pakalpojumu ,,Socialas rehabilitacijas programma ar izmitinasanu”. Pakalpojums tick nodroSinats
RPBIC struktiirvieniba ,,Apite” atseviska €kas dala, pirmaja stava. Pakalpojuma meérkis ir nodro$inat
jaunieSiem no 18 lidz 24 gadu vecumam socialas rehabilitacijas pakalpojumu, lai veicinatu jaunieSu
izglitibas ieguvi, sadzives un socialo prasmju, socialas funkciong€Sanas sp&ju uzlabosanu, motivétu un
sagatavotu patstavigas dzives uzsakSanai. Kop$ pakalpojuma sniegSanas briza jauno Socialo
pakalpojumu ,,Socialas rehabilitacijas programma ar izmitinasanu” sanem divas jaunietes.

2020. gads RPBJC struktirvienibas ,,Apite” jaunieSiem ir bijis jaunu socialo prasmju
apgusanas un iepriek$ apgito nostiprinasSanas laiks. Ir piedzivota karantina, majséde un majneséde.
Kadas prasmes tas attistija? To radis laiks.

Nemainiga ir palikusi interese par vesturi un makslu. To visu vienkopus jauniesi skatija
Rundales pili.

P&c ilgstosas dikstaves satikties ar citiem jaunieSiem un kopigi uzspélét futbolu sadraudzibas
turnira futbola ,,Sadraudzibas Bumba 2020 bija jautri un savstarp€ji salied&joSi. Azarts, atrums,
veiksmes un neveiksmes.

RPBJC struktirvienibu ,, Apite” un ,,Jauniesu atbalsta centrS” jauniesu futbola komandas

2020. gada JaunieSu maja dzivojoSiem jaunieSiem bija iesp&ja piedalities Barenu un
audzugimenu atbalsta centra ,,Sirota.lv”” organizétaja sporta dienas pasakuma ,,Energy Party”, kur
jauniesi vargja piedalities dazados sporta spelu veidos, stafeteés un atrakcijas. Tas vienmer ir jautras

Sporta diena RPBJC struktiirvienibas , Imanta” vasaras mitné Adazos

Lai dzive iegiitu stabilitati, RPBJC struktiirvienibas ,,Apite” jauniesi tren€jas noturét lidzsvaru
uz SUP déliem, kas ir nopietns darbs visam kermenim. Lai jums neskistu, ka RPBJC struktiirvieniba
,ApPTte” ir vienas vienigas izklaides, tad darbu teritorija neviens nav atcélis. Tas skan apméram sadi:
»INem grabekli vienu un grab visu dienu”.

Uz nodarbibu ,,Izsalkusie pavari” visi ir naski. Receptes ir dazadas. Zupas, sacepumi, mérces
un kotletes — Kijevas kotletes.
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RPBJC strukturvienibas ,, Imanta” kulinarijas nodarbibas
Struktiirvieniba ,,Ezermala”

RPBJC struktiirvieniba , ,Ezermala” ir paredz€ts vietu nodroSinajums 12 jaunieSiem, 11
istabas.

JaunieSu majas darbibas meérkis ir veicinat jaunieSu stabilu un vispusigu personibas attistibu,
attistot un nostiprinot sociali patstavigu un pienemamu uzvedibu.

Jauniesu majas uzdevums ir sniegt jaunieSiem iesp&ju dzivot dro$a un majiga vide, nodrosinot
apripi, audzinasanu, socialo un psihologisko rehabilitaciju.

2020. gada, nemot vera valsti izsludinato arkart€jo Situaciju, jauniesi atri pielagojas un atrada
veidus, ka produktivi pavadit laiku gan JaunieSu maja, gan arpus tas. 2020. gada pavasari jauniesi
daudz laika pavadija, spé€lgjot galda spéles, izmantoja pieejamo sporta inventaru fiziskajam
aktivitatém.

Vislielako prieku un gandarjjumu jaunieSiem sniedza daliba un uzvara futbola turnira
»Sadraudzibas Bumba 2020”. Pasi jauniesi izveidoja savu spécigo komandu, kopa risinaja stratégijas,
trengjas un viens otru uzmundrinaja.
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RPBJC struktiirvienibas ,, Ezermala” futbola komanda

2020. gada vasara tika pavadita pie KiSezera, filmu vakaros JaunieSu majas pagalma, picu
€Sana un piknika organizeSana. Jauniesi izmantoja vasaras brivlaiku, lai pasi atjaunotu savas istabas —
izkrasotu un sakartotu tas. JaunieSi arl bija loti priecigi par iesp&u apmeklét labdariba fonda
organizeto pasakumu ,,Bérnu rits” RPBJC struktiirvieniba ,,Imanta”, kur piedalijas daudzi populari un
slaveni miuziki. JaunieSi devas ekskursija uz Jurmalu, kur lieliski pavadija dienu. Vasara bija
piepildita skaistam un uzvaras pilnam emocijam.
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RPBJC struktiirvienibas ,, Ezermala” jauniesu vasaras izklaides

Rudent jauniesi devas uz piedzivojuma parku ,,Tarzans”, kur pilnveidoja savas sp&jas un
prasmes, lai parvarétu dazadus Skér§lus un vienkarsi pavaditu kopa laiku.

2020. gada ziema jaunieSi daudz briva laika pavadija majas un sveétku noskanas dekor&ja gan
iekstelpas, gan teritoriju. Kopa visi radija un veidoja dazadas svétku kartinas.

Jauniesu aktivitates RPBJC strukturvieniba ,, Ezermala”

Struktiirvieniba ,,JaunieSu atbalsta centrs”

RPBIJC struktiirvienibas ,JaunieSu atbalsta centrs” mérkis ir sniegt psihosocialu un
emocionalu atbalstu pilngadibu sasnieguSiem bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem
un vinu aizbildniem, pirms un péc arpusgimenes apripes izbeigsanas, socialo problému risinasana,
par dazadiem pakalpojumiem, garantijam un iesp&jam, Sashiedzot pilngadibu. Kop$ jauna
pakalpojuma ievieSanas briza individualu socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanem vairak neka 781
jaunietis.

Ar jaunieSiem darbs norisinas no briza, kad vini sasniedz 17 gadu vecumu lidz bridim, kad
viniem paliek 24 gadi. Saja laika posma katram jaunietim ir savs JAC darbinieks. Kopuma
struktirvieniba ir 10 darbinieki — vaditaja, divi vecakie socialie darbinieki un septini jaunatnes lietu
specialisti.

Katrs no darbiniekiem, kas strada ar saviem jaunieSiem, nepartraukti iegiist jaunas zinaSanas
un prasmes darba ar §1 veida mérkauditoriju. Kolektiva ikviens darbinieks ir nacis ar savu aicinajumu
palidz€t Siem jaunieSiem ieiet patstaviga dzive. Darbs, ko darbinieki darba ikdiena, sniedz viniem
izaicinajumus, izaugsmes iesp&jas, dazadus piedzivojumus, attista sp&jas atri reagét stresa situacijas
un, galu gala, dod gandarjjumu par jaunieSiem, kuri So gadu laika apgiist prasmes un sp&jas dzivot
patstavigi un ieklauties miisdienu sabiedriba.
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2020. gada, laika, kad neplosijas COVID-19 pand€mija un valstt nebija ierobezojumu, JAC
darbinieki rikoja dazadas atbalsta un izglitojosas grupas, sporta nodarbibas un sporta pasakumus,
aicindja uztura un fitnesa specialistu pastastit jaunieSiem par veseligu dzivesveidu, tika rikoti
kulinarijas vakari, kino vakari, pargajieni un vél dazadi pasakumi, kas palidz€ja saliedét gan jaunieSus
sava starpa, ka ar1 loti labi palidz&ja darbiniekiem iepazit savus jaunieSus un dibinat cienpilnas un
uzticamas attiecibas, kas ir loti nozimigi, lai biitu iesp&jams sastradaties un izveidot ilgstoSas
attiecibas.

Ar1 2020. gada turpinajas darbiba projekta ,,Proti un dari”, taja tika iesaistiti astoni jauniesi.
Kopuma struktiirvienibas redzesloka uz 2020. gada nogali bija 781 jaunietis, no tiem 147
nepilngadigi jauniesi.

I0C S0CIAR DAVE: PRGARUMI,
\ND\\J\DUAU\S PA(\’ NIT ATES

Jauniesu aktivitates RPBJC struktiirvieniba ,,Jauniesu atbalsta centrs”

Struktarvieniba ,,Krizes centrs”

RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” ir paredz€ts vietu nodroSinajums 30 be&rniem un
jaunieSiem. RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” ir beérnu Tslaicigas uzturésanas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institlcija, kas nodroS$ina majokli, pilnu apripi, socialo un psihologisko
rehabilitaciju bérniem un jaunieSiem ar izmitinaSanu vai bez izmitinaSanas, kuriem ir nepietiekama
saikne ar gimeni un kuri lielako dalu laika pavada uz ielas un citos bérna attistibai nepiemérotos
apstaklos, kuri padziti vai aizmuku$i no majam un nakSno uz ielas, gan bérni, kurus pieaugusie
nepietickami uzrauga un apriupé. Pakalpojuma sniegSanas perioda struktiirvieniba ,,Krizes centrs”
nodros$ina bérna likumiskajiem parstavjiem un gimenes locekliem psihoemocionalo un socialo
atbalstu, izglitojosas un atbalsta grupas, psihologa vai psihoterapijas specialista divas konsultacijas.

2020. gada RPBJC struktuirvieniba ,,Krizes centrs” kopuma tika uznemti 252 b&rni.

RPBJC struktiirvienibas ,,Krizes centrs” galvenais mérkis ir nodroSinat iesp&ju bérniem augt
funkcionali labvéligas gimenés. RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” notiek loti aktivs darbs ar
gimeném, tai skaita divus méneSus pécteciba, kas nodroSina sasniegta rezultata nostiprinasanu.
RPBJC strukturvienibas ,Krizes centrs” uzdevums ir nodroSinat klienta vajadzibas balstitu
pakalpojumu, attistit vecaku resursus. Notiek intensivs komandas darbs, balstits uz Krizes intervences
pakalpojuma principiem. 2020. gada RPBJC struktirvieniba ,,Krizes centrs” sniedza krizes
intervences pakalpojumu vairak neka 82 bérnu un jaunie$u gimeném. Lidz 2020. gada 31. decembrim
129 bérni no 252 bérniem tika atgriezti gimene.



RPBJC struktirvieniba ,,Krizes centrs” notick aktiva sadarbiba ar audzugimeném un tiek

darits viss, lai be&rnam bitu iesp&ja augt gimeniska vid€, ja nav iesp&jas atrasties biologiska gimeneé.
Kopuma 2020. gada audzugimengs ievietoti 49 bérni.

RPBIJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” katru ménesi ir viena t€ma, kuras ietvaros notiek

izglitojosi un izklaid&josi pasakumi, ta veidojot bérnos un jaunieSos izpratni par kultliru, vertibam,
tradicijam:

@

@

Janvaris — ,,Jaunu gadu uzsakot” (b&rniem kopa ar darbiniekiem Jauna gada sagaidiSana,
svetku galds ar pasu ceptam piparkiikam).

Februaris — ,,Draudzibas meénesis” (sarunas par draudzibu, attiecibu veidoSanu. Bérni
apmekl&ja batuta parku ,,Jump Space”).

Marts — ,,Drosiba” (b&rni apmeklgja Valsts ugunsdz€sibas un glabsanas dienestu, bérni
uzzinaja, ka p&c palidzibas var veérsties ar1 pie ugunsdzesgjiem).

Aprilis — ,Lieldienu zaki gaidot” (tika svinétas Lieldienas centra teritorija, berni meklgja
pasléptas olas, piedalijas Lieldienu stafetés, zim&ja uz asfalta ar kritiniem ar Lieldienu
tematiku saistttus zim&jumus. Lieldienu svétku atrakcijas turpinajas telpas, kur bérni spélgja
mémo Sovu un pasi izdomaja miklas par Lieldienam. Visi bérni par dalibu sanéma saldas
davanas — Lieldienu Sokolades olas. Pasakuma piedalijas 10 b&rni vecuma no pieciem lidz 14
gadiem. B@érni guva gandarjjumu par pasakumu. Viena no pusaudzém vakara apli
audzinatajam pazinoja, ka tas bija labakas Lieldienas vinas dzive).

Maijs — ,,Gaidot vasaru” (bérni apmeklgja Rigas Nacionalo zoologisko darzu, bérniem lielu
prieku radija pilu un gulbju baroSana, beérni veidoja ziedus un dekorgja halli).

Junijs — ,,Ziedu meénesis” (Latvijas tradiciju saglabasana, Ligo sv@tku svinéSana, dazadas
spéles un dziesmas, desinu cepsana).

Julijs — ,,Iepazistam Latviju” (bérni brauca uz Saulkrastiem, devas pargajiena ar pikniku
Baltaja kapa, iepazina dabu arpus Rigas).

Augusts — ,,Motormuzejs. Ko Tu zini par auto?”” (bérni apmekl&ja Rigas Motormuzeju, ar lielu
interesi uznéma gides stastito).

Septembris — ,,Zinibu ménesis” (b&rni kopa ar audzinatajam zimé&ja un grieza burtus, ko péc
tam izmantoja halles dekor&Sanai, vakara tika servets pirmas skolas dienas svétku galds ar
naskiem).

Oktobris — ,,Rudeni gaidot” (bérni kopa ar audzinatajam Kengaraga promenadg lasija kastanus
un ziles, dekor&ja halli, devas ekskursija uz Majoriem, pastaigajas gar jlru un iesaistijas
dazadas aktivitates).

Novembris — ,,Latvijas dzim$anas diena” (b&rni kopa ar audzinatajam zimé&ja Valsts karogu,
bérni izgrieza auseklisus karoga krasa un dekorgja halli).

Decembris — ,Ziemassvétku noskanas” (bérni piedalijas piparkiku cepsana, notika
Ziemassvetku pasakumi ar ruki).

Strukturvienibas ,, Krizes centrs”’ bernu aktivitates



Strukturvienibas ,, Krizes centrs” bernu aktivitates

MB sniedz socialu un informativu atbalstu sociala riska grupu bérniem un vinu gimeném,
veicot apsekojumus dzivesvieta, reidus sadarbiba ar RPP, ka ari, reag€jot uz krizes un arkartas
situacijam (darbojas no 2009. gada 1. decembra). MB strada divi darbinieki (socialais darbinieks un
jaunatnes lietu specialists).

MB mérkis ir, pamatojoties uz RSD, RBT u.c. institliciju pieprasijuma, veikt gimenu ar
bérniem apsekojumus dzivesvieta vakara stundas, lai izvertétu socialo situaciju gimengés, ka art veikt
reidus jauniesu pulcéSanas vietas.

MB darbibas funkcijas:

apsekoSana dzivesvieta (Rigas pilsétas paSvaldibas teritorija) péc plkst. 17.00 darba dienas

(laiks var tikt mainits atbilstosi iesniegtajam pieteikumam vai pieprasijumam) — pamatojoties

uz RBT, RSD, krizes centru sniegto ApsekoSanas pieteikumu, ka art RPP, skolas sociala

pedagoga sniegto pamatoto pieprasjumu;

pec apsekosanas tiek sniegts zinojums pieteikuma iesniedz&jam, ka ar1 vajadzibas gadijuma

sniegti ieteikumi talakas situacijas risinasana; reidi sadarbiba ar RPP, kas tiek veikti jaunieSu

pulcésanas vietas (ja nepiecieSams, notiek arT apsekojumi dzivesvietd); sadarbiba ar
iesaistitajam institlicijam — RBT, RSD, krizes centriem, socidlo pakalpojumu sniedzgju

institlicijam, vispargjas izglitibas iestadém, RPP u.c.

Galvenie iemesli apsekoSanai dzivesvieta ir bérna pamatvajadzibu nodro§inasana un gimenes
situacijas noskaidroSana apsekosanas bridi (alkohola lietoSana, sadzives apstakli u.c.).

5. tabula. Mobilas brigades veiktie apsekojumi dzivesvieta un reidi

2018 2019 2020

Apsekojumu dzivesvieta skaits 425 570 395
Reidu skaits 9 80 8




Rigas patversme

Rigas patversme ir pasvaldibas iestade, kas izveidota 2002. gada. No 2007. gada Iidz Sim
bridim to vada direktore Dagnija Kamerovska.

Rigas patversmes struktiiru veido Cetras nodalas — Socialas rehabilitacijas nodala, Mobila
brigade, DC, Gimenes arsta prakse un Saimniecibas nodala.

2020. gada precizétais pamatbudzets — 1 482 725 EUR. Darbinieku vidéja méneSalga — 659
EUR, socialajiem darbiniekiem — 850 EUR, apriipétajiem — 602 EUR.

2020. gada nogale Rigas patversme nodarbinaja 84 darbiniekus, tai skaita 56 sievietes un 28
virieSus. Rigas patversmé stradaja gimenes arste, tris medmasas, psihologs, 18 sociala darba
specialisti un 26 socialas aprupes specialisti. Par&jie darbinieki veica gramatvedibas, administrativos,
apsaimnieko$anas un tehniskos darbus.

Augstaka izglitiba ir 31 darbiniekam, 18 sociala darba specialistiem ir augstaka izglitiba
socialaja darba, seSiem no tiem ir profesionalais magistra grads socialaja darba. Apripes specialistu
vidil otras pakapes augstaka izglitiba ir tris darbiniekiem. Par&jiem apriipes specialistiem ir vid&ja vai
vidgja profesionala izglitiba. Psihologam ir socialo zinatnu magistra grads psihologija un magistra
grads pedagogija.

Katru gadu tiek nodroSinata darbinieku talakizglitiba, ievérojot vinu izteiktas velmes, ka art
vadibas un tieSo vaditaju ieteikumus un prasibas. Katrs sociala darba specialists gada apmekle
macibas vismaz 24 stundu apméra, bet apriipétaji — astonu stundu apméra. Sociala darba specialisti
periodiski apmekl€ seminarus profesionalas saskarsmes/komunikacijas un konfliktu risinasana, stresa
un izdegS$anas mazinasana, jo darbs ar Rigas patversmes klientiem ir loti specifisks.

Rigas patversmju klientiem dienas laika ir iesp€ja apmeklet un uzturéties DC, Katolu iela 57,
kas klientiem nodroSina higi€nas pasakumu, socialo darbinieku konsultacijas un briva laika
pavadiSanas iespgjas.

Dienas centra sniegtas iespéjas

Var sanemt specialistu konsultacijas Var izmantot bibliotékas pakalpojumus,
(sociala darbinieka, psihologa) internetu

Var sanemt gimenes arsta
pakalpojumus

Var piedalities dazadas dienas centra
organizetajas aktivitatés, lietderigi pavadot laiku

\
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Rigas patversmes DC, turpinot gada nogalé uzsaktas aktivitates, 2020. gadu uzsaka darbigi.
Janvart un februari sestdienas un svétdienas klientiem tika organiz€tas izglitojoSas un radoSas
nodarbibas, kuras iesaistijas 20 lidz 25 klienti. Divas reizes nedéla aktivi darbojas atbalsta/izglitojosas
grupas (astoni Iidz 12 klienti grupa). Liela interese bija ,,Kino draugu” grupai (10 lidz 25 klienti),
kura gaidija psihologa piedavato dokumentalo kino filmu izlasi (celojumi, dabas t€mas), veicinot
savstarpgju komunikaciju, sava viedokla izteikSanu. Katru ceturtdienu tika turpinats integracijas
projekta ,,Izzinat sevi” nodarbibas neirozimé$ana. Patstavigi grupa darbojas astoni Iidz 12 klienti.

Tradicionali notika svétku organizéSana visiem DC klientiem (valsts svétki, gadu mija,
Lieldienas). Svétkos pozitivas emocijas klientiem vél vairak pastiprinaja dazadi sagadatie cienasti.

Sakoties arkartgjai situacijai valsti, no 13. marta DC darbiba tika parorganizéta. Darbs tika
fokuséts uz pastavigajiem centra apmeklétajiem, tas ir, tika izveidotas ipaSas klienta kartes,
pardomata klientu iesp&ja ieveérot distanc@Sanos, sanemt pakalpojumus individuali.

Arkartgjas situacijas laika DC klientu skaits grupas tika samazinats uz pusi. Atbalsta,
radosajas grupas piedalijas Cetri klienti, bet kino grupas piedalijas astoni lidz 10 klienti. Ar klientiem
vairak tika stradats individuali. Rigas Centralas bibliot€kas gramatu izsniegSanas punkts tika slégts.



DC klienti tika nodrosinati ar AL, visur tika nodroSinata dezinfekcija. Piesardzibas pasakumi gan DC
klientus, gan darbiniekus pasargaja no inficésanas ar COVID-19.

Aktivitates Rigas patversmes Dienas centra, Katolu iela 57

Rigas patversmes Sieviesu nodala arm 2020. gada nodroSinaja iepriek$€jo gadu projektos
uzsaktas aktivitates. Projekta ,,Zalie 1kskiSi” ietvaros klientes iesaistijas esoSo apstadijumu un auglu
koku apkop$ana, jaunu apstadijumu, darzenu, garSaugu dobju veidoSana, ka art siltumnicu kopSana.
Klientes macijas jaunas prasmes un atjaunoja jau eso$as, macijas atbildibu par uzticéto darbu, giistot
gandarfjumu par rezultatiem. Projekta ,,Gatavojam ka majas” ietvaros tika organiz&tas pavarmakslas
meistarklases, gatavotas svétku maltites un klati svétku galdi. Klientes atsvaidzinaja plano$anas un
maltiSu gatavosanas prasmes.

Darbs ar grupam Rigas patversmes SievieSu nodala 2020. gada notika periodiski, jo COVID-
19 ierobezojumu dél ne vienmér bija iesp&jams veikt grupu darbu. Tomer arT 2020. gada klientes
aktivi piedalijas darza darbos, nelielas grupas piedalijas pavarmakslas nodarbibas. Grupu darbs tika
organizets gan iekStelpas, gan ar ara, atbilstoSos laikapstaklos, nodroSinot klienteém atbalsta grupas
un klientu iecienttas dekoru veidoSanas darbnicas. 2020. gada notika 43 rokdarbu grupu nodarbibas,
ka ar1 32 atbalsta grupas nodarbibas.

Rigas patversmes Sieviesu nodalas ikdienas aktivitates gan iekstelpas, gan darza

2020. gada plasa Lieldienu un Ziemassvétku svin€Sana nebija iesp&jama pandémijas del,
tomer ar1 2020. gada neizpalika NVO un citu ziedotaju sagadatas davanas Rigas patversmes klientém.
RSD DC ,Abelzieds” davaja sariipétas saldumu davaninas, paStaisitas ziepes, sejas un degunu
aizsegus, kas klientem bija gan noderigi, gan patikami. Milas un noderigas davanas Ziemassvétkos
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sagadaja brivpratigie no biedribas ,,Rado$a apvieniba jaunieSiem ,,TREPES”. Pand€mijas laika
ziedotajiem nebija iesp&jams personigi sveikt SievieSu nodalas iemitnieces, tacu, ievérojot drosibas
pasakumus, sveicienus no ziedotajiem nodeva Rigas patversmes darbinieki, iejiitoties dazados pasaku
telos, tadejadi padarot iemitnieku ikdienu priecigaku.

Rigas patversmes Sieviesu nodala Ziemassvetku noskanas

Rigas patversmes SievieSu nodala 2020. gada pavisam kopa ar COVID-19 slimoja 44
iemitnieces, ka arT 103 personam tika noteikts kontaktpersonas statuss.

Rigas patversmes SievieSu nodala 2020. gada bija divi periodi, kad iemitniecém tika
konstatéts COVID-19, pirmo reizi periods ilga no 5. maija lidz 8. jlnijam, bet otro reizi no 3.
novembra Iidz 28. decembrim. Rigas patversmes SievieSu nodalas darbiniekiem COVID-19 netika
diagnosticéts.

Sakoties pandémijai, Rigas patversmes SievieSu nodala regulari darbs tika organizgts,
atbilsto$i noteiktajiem dro$ibas pasakumiem, ikdiena liclakoties tika parstrukturéta — vienkopus
€damtelpa iemitnieces uzturgjas, ievérojot sava ,burbula” principu, tas ir, iemitnieces no vienas
istabas, TV telpa lielako gada dalu tika slégta, koplietosanas telpas iemitnieki uzturgjas tikai ar mutes
un deguna aizsegiem, vismaz divas reizes diena tika dezinficétas visas koplietoSanas virsmas.

COVID-19 uzliesmojuma laika iemitniecém tika ierobezota parvieto$anas arpus Rigas
patversmes SievieSu nodalas teritorijas, klientu sapulces un informeSana tika organizéta ara pagalma.
COVID-19 slimnieki un kontaktpersonas tika izol€tas no pargjiem iemitniekiem, tada veida péc
iesp€jas mazinot virusa izplatibu.

Rigas patversmes Viriesu nodala 2020. gada pavisam kopa ar COVID-19 slimoja 30
iemitnieki, ka art 48 personam tika noteikts kontaktpersonas statuss.

Rigas patversmes VirieSu nodala 2020. gada bija divi periodi, kad iemitniekiem tika
konstatéts COVID-19. Pirmo reizi periods ilga no 20. novembra lidz 4. decembrim, otro reizi no 20.
decembra lidz 2021. gada 5. janvarim.

Rigas patversmes VirieSu nodala, atbilsto$i noteiktajiem droSibas pasakumiem, &damtelpa un
koplietoSanas telpas iemitnieki uztur&jas tikai ar mutes un deguna aizsegiem un ievéroja divu metru
distanci. COVID-19 slimnieki un kontaktpersonas tika izol&tas no pargjiem iemitniekiem, ta mazinot
virusa izplatibu.

Rigas patversmes VirieSu nodalas klientu izglitoSana, atbalstiSana un iedroSinasana iesaistijas
brivpratigie. Nodibinajums ,Nova vita” nodrosinaja Betlemes Zglsirdibas majas Atkarigo
Rehabilitacijas programmu, ka ar1 Svéta Lukas atbalsta biedribas Socialas rehabilitacijas un
resocializacijas centrs nodroSinaja atbalstu bijusajiem ieslodzitajiem.



Socialas apripes centrs ,,MeZciems”

Rigas socialas apripes centrs ,,Mezciems” (turpmak — Centrs) savu darbibu uzsaka 1975. gada
3. novembrl. Tas atrodas Rigas klusaja un zalaja zona — Mezciema, Malienas iela 3A. No 2018. gada
4. aprila Centru vada direktore Solvita Rudovica.

Centrs nodroSina klientu diennakts socialo apripi, socialo rehabilitaciju un medicinisko
apriipi, ka ar1 dzivojamo platibu, kas iekartota atbilstosi klientu vajadzibam un funkcionalajam
stavoklim. Klienti tiek nodro$inati ar gadalaikam piemérotu apgérbu un apaviem. Klientiem tiek
nodroSinata €dinasana Cetras reizes diena, nepiecieSamibas gadijuma — di€tiska &dinasana. Centra
klienti dztvo 73 vienvietigas, 95 divvietigas istabas.

2020. gada tika veiktas izmainas Centra amatu un algu sarakstd. Lai nodroSinatu
konkurétspg&jigu atalgojumu, no 1. februara tika palielinata aprip@taju ménesalga no 495 EUR uz 610
EUR.

2020. gada precizétais pamatbudzets bija 2 617 406 EUR. Darbinieku vidgja darba alga uz
decembra ménesi sastadija — 637,60 EUR, socialajiem darbiniekiem — 850 EUR, socialajiem
aprupétajiem — 700 EUR, medicinas masam — 714 EUR, aprupétajiem — 610 EUR.

2020. gada no kopgjiem izdevumiem 57% tika izlietoti algdm un nodokliem, 13% iemitnieku
€dinasanai, bet 5% komunalajiem pakalpojumiem. Atbilstosi RD noteiktajam cenradim par
uzturéSanos Centra diennaktl noteikta maksa — 26,11 EUR.

Centra ir 263 klientu vietas. 2020. gada 31. decembr1 Centra dzivoja tikai 214 klienti, jo
Centra klientu istabu remonta laika, ka art COVID-19 uzliesmojuma laika, klienti netika uznemti.

No 214 klientiem — 45 bija virie$i un 169 sievietes. Vecuma no 36 lidz 50 gadiem — viens
klients, vecuma no 51 lidz 61 gadiem — 19 klienti, vecuma no 62 lidz 69 gadiem — 22 klienti, vecuma
no 70 lidz 79 gadiem — 74 Kklienti, vecuma no 80 Iidz 89 gadiem — 74 klienti, savukart virs 90 gadiem
— 28 klienti. 144 klienti bija Latvijas pilsoni, 65 klienti nepilsoni un pieci arzemnieki (ar patstavigas
uzturéSanas atlaujam). 177 klienti ir vecuma pensijas, 29 — invaliditates pensijas sanéméji un astoni —
valsts sociala nodroSinajuma pabalsta saneémgji.

Gada laika Centra tika uznemta 51 persona: 41 sieviete un 10 viriesi, bet no Centra izstajas 19
virieSi un 74 sievietes (mirusas 82 personas, atgriezuS$as majas seSas personas un parcélusas uz citu
institiiciju astonas personas). Vidg€jais Centra dzivojoso klientu vecums bija 78,2 gadi (70,9 gadi —
virieSiem un 81,3 — sievieteém). 2020. gada laika vecakajai Centra klientei bija 102 gadi, bet
jaunakajai — 24 gadi.

Atbilstosi apstiprinatajam amatu un algu sarakstam uz 31. decembri Centra kopa ir 129,75
amata vienibas, savukart nodarbinato skaits — 147 darbinieki, no kuriem 128 ir sievietes un 19 viriesi.
Vairak ka 100 darbinieki ir tieSi saistiti ar klientu atbalstu ikdiena: socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas, veselibas apriipes pakalpojumu un higi€nas nodrosinasanu, dzives telpas uzkopSanu,
dazadu aktivizéS$anas pasakumu un aktivitaSu organizeéSanu.

Centra nodarbinatajiem cilvékiem ir dazada limena izglitiba: septiniem darbiniekiem ir
augstaka izglitiba ar magistra gradu, 29 darbiniekiem ir pirma vai otra limena augstaka izglitiba, 62 ir
vispargja videja vai vidgja profesionala izglitiba un 49 darbiniekiem ir pamatizglitiba un papildu
dazados kursos iegiita izglitiba.

Centra darbinieki katru gadu apmeklé apmacibas savu zinaSanu un prasmju pilnveidoSanai.
Iesp&ju robezas tiek organizétas apmacibas ar1 uz vietas Centra. 2020. gada darbinieki piedalijusies
18 dazada veida apmacibas un seminaros.

Pieredzes apmainas noliika Centra darbinieki 2020. gada apmekl&ja Rigas socialas apriipes
centru (turpmak — RSAC) ,,Gailezers” un Kokneses novada Gimenes atbalsta centru ,,Dzeguzite”.

Neskatoties uz to, ka 2020. gads iezimgjas ar COVID-19 pandémiju un arkartgjo situaciju,
starp saslimSanas uzliesmojuma vilniem, tika atziméts loti skaists, apriipes centros netipisks gadijums
— Centra klientu Inaras un Inara Vintes kopdzives 50 gadu jubileja — ,,Zelta kazas”. Tas bija loti
emocionali piesatinats pasakums gan pasiem klientiem, gan darbiniekiem.

2020. gada 6. janvari Centra Klientei Marijai Leonovai tika svinéta 102 gadu jubileja, bet
Centra aktivajai un sirsnigajai klientei Helénai Saleniecei 16. novembri tika svinéta 101. gadu
dzimsSanas diena. Svinibas notika loti ieturéta gaisotn€, sanemot apsveikumus interneta tieSsaiste.



DzimSanas dienas un zelta kazu svinibas RSAC ,, MezZciems”’

2020. gada 3. novembri Centram tika atzZimé&ta 45 gadu jubileja. Sakara ar So jubileju RD

apbalvojumus sanéma ilggadgjie darbinieki:

®
@
®
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Sociala darba nodalas kultiiras pasakumu organizatore Lauma Sinica,

UzkopsSanas un apkalpoSanas nodalas saimniecibas parzine Vanda Link&vica;

Socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodalas sociala apriipetaja Galina Dubrovska.
Labklajibas departamenta atzinibas rakstus sanéma:

Socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodalas sociala apriipetaja Minadora Stiklere;
aprupetaji Marite Kanevica, Valentina Kemere un Jevgenijs Novikovs;

Veselibas apriipes nodalas medicinas masa Olga Zelezkina;

Sociala darba nodalas socialais darbinieks Maris Zemitis;

UzkopSanas un apkalpoSanas nodalas velas mazgataja Nani Kalnina un apkopé&ja Elena
Kuzmina.

RD priekssédetaja pateicibas rakstu par ilggadigu darbu, profesionalitati, veicot savus amata

pienakumus, sanéma Centra Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas apriipétaja Raisa

Sloga.

Nemot vera klientu un darbinieku aptauju, Centra pateicibas rakstus par godpratigu darbu

2020. gada sanéma sekojosi darbinieki:

@
®

®

®

Klientu aptaujas nominacijas:

Atsaucigakais darbinieks — Veselibas apriipes nodalas fizioterapeite Julija Roze-Verba;
Sirsnigakais darbinieks — Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas apriipetaja Anita
Silvija Ozola;

Atbildigakais darbinieks — Sociala darba nodalas interesu pulcina vaditaja Elita Vikmane;
Klienta milulis — Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas socialais rehabilitétajs
Vilnis Gricaicuks-Purins;

Profesionalakais darbinieks — Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas sociala
apriipétaja Minadora Stiklere.

Darbinieku aptaujas nominacijas:

Atsaucigakais darbinieks — Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas apriipétaja Elga
Rozenbauma;

Sirsnigakais darbinieks — Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas apripétaja Gentra
Soida;

Smaidigakais darbinieks — Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas apriipétaja Ira
Mazirska;

Atbildigakais darbinieks — Sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas sociala
aprupétaja Galina Dubrovska;

Kolegialakais darbinieks — Saimniecibas nodalas vaditajs Eriks Latkovskis.

2020. gads Centra darbiniekiem un klientiem bija saistits ar jauniem izaicinajumiem, jo daudz

ptlu un resursu tika novirziti cinai ar COVID-19. Gada nogalé — 21. novembrT tika konstatéts pirmais
saslim$anas gadijums un lidz gada beigdm ar COVID-19 bija saslimusi 83 klienti un 34 darbinieki.



Diemzel 2020. gada COVID-19 atpéma dzivibas seSiem klientiem un vienam darbiniekam.
Viskritiskaka situacija Centra bija Ziemassvétku laika, jo slimoja ne tikai klienti, bet liela dala
darbinieku, tapéc no 24. decembra nacas piesaistit papildus personala resursus. Lielu atbalstu sniedza
tris medicinas masas no ambulatorajam veselibas apriipes iestadém un piecas medicinas masas no
NBS armijas $taba medicinas dienesta, kuras nodrosinaja veselibas apriipi Centra klientiem. Ta ka
Centra atrodas seniori ar dazadam hroniskam saslimSanam, tad daudziem ir janodroSina parsieSanas,
stomas maisu nomaina, katetru ievadiSanu u.c. manipulacijas. Lai nodrosinatu medicinisko
manipulaciju veikSanu, tika piesaistitas armi medicinas masas no ambulatorajiem pakalpojumu
sniedzgjiem — SIA , Apriipes birojs” un SIA ,Mentamed”. Ar COVID-19 slimoja arT apriipes
personals. Lai nodroSinatu socialas apriipes pakalpojuma nepartrauktibu pandémijas laika, tika veikts
iepirkums arT par apriupes personala piesaisti. lepirkuma rezultata tika noslégts ligums ar SIA ,,Senior
Latvia” par viena lidz tris papildus apriip&taju piesaisti diena.

COVID-19 izplatibas ierobezosanai tika uzstaditi divi aizsargstikli darbinieku darba vietam —
deZurantam un lietvedim, septinu darbinieku un nodalu vaditaju darba vietam tika iepirkts un
uzstadits aprikojums attalinatai sazinai (austinas, mikrofoni, videokameras), izveidota bistamo
atkritumu savakSanas vieta, iepirkti un uzstaditi 16 dozatori roku dezinfekcijai visu stavu gaitenos,
izvietotas infografikas par pareizu roku dezinfekciju un mazgasanu, par darbinieku ricibu slimibas
simptomu gadijuma u.c. Loti lieli finanSu resursi tika novirziti, lai iepirktu IAL un nepiecieSamo
aprikojumu, infic€Sanas riska mazinasanai, ka ari, lai cinttos ar COVID-19 virusa raditajam sekam.
Neskatoties uz to, ka Centrs sanéma IAL un dezinfekcijas lidzeklus no valsts, 2020. gada COVID-19
ierobezo$anai iegadatas preces par 34 743,91 EUR, no tiem IAL iegadei izlietoti 29 205,27 EUR.

Centra vides uzlaboSanai 2020. gada tika izremonteta un veikta mébelu nomaina klientu
frizétavas telpa, ierikots Wi-Fi visa Centra maja, ieviesta inventarizacijas digitalizacijas sistéma
(uzskaites precizitatei un laika ekonomijai). Lai uzlabotu klientu dzives kvalitati, izremontetas 10
klientu istabas, viens sanitarais mezgls klientu gaiteni, veikts remonts klientu virtuvg, ta aprikota ar
meébelém un inventaru. No jauna tiek veidota klientu relaksacijas telpa — ta izremont€ta, ka art uzsakta
aprikoSana ar specialo inventaru un iekartam. Garigas apripes nodroSinasanai tika izveidota jauna
kapelas telpa, jo ieprieksgja bija parak maza. Darbinieku darba apstaklu uzlabosanai 10 darbinieku
kabinetos uzstadits papildus apgaismojums, veikts remonts apripétaju gérbtuve un izveidota papildus
gerbtuve 26 apriipes darbiniekiem, izremont&ts viens medicinas masu tre$a stava postenis (apvienotas
divas telpas un tas aprikotas), izremontéta ari medicinas masu atpiitas telpa un veikta mébelu
nomaina.

Péc Centra vides un informacijas pieejamibas veikta paSnovertejuma 2020. gada ir apzinati
trikumi un nepilnibas, tapéc iepirkti un izvietoti 14 evakuacijas krésli pie visam kapném, ka ar1
uzstaditas divu Itmenu atbalsta margas Centra iekSpagalma. Vides pieejamibas uzlabojumi tiek
planoti ar1 turpmak.

Domajot par klientu un darbinieku dro§ibu, atbilstoSi izvirzitajam prasibam uzstadita jauna
automatiskas ugunsgréka atklasanas un trauksmes izzino$anas sistéma, uzstaditas jaunas 52
evakuacijas zimes.

Veikti uzlabojumi arT Centra teritorija — iekSpagalma novietoti septini jauni soli klientu
atpiitai, uzstaditi devini papildus prozektori teritorijas apgaismoSanai un atjaunoti galvenie
iebraukSanas varti.

Socialas rehabilitacijas un klientu aktivizéSanas ietvaros regulari notiek, ka art tiek organizeti
dazadi pasakumi un aktivitates gan Centra, gan arpus ta.

2020. gada notikusi 143 kulttiras pasakumi: 11 viesmakslinieku uzstasanas (koncerti, teatri
u.c. pasakumi), pieci gadskartu un pasu svétku pasakumi (Lieldienas, 4. maijs, Jani, Veclauzu diena,
iestades dzimSanas diena, 11. novembris, 18. novembris, Ziemassvetki un Jaunais gads u.c.), 14
stastnieku klubina nodarbibas, 14 gramatu lasitaju klubina nodarbibas, 44 miuzikas pulcina
nodarbibas, 40 keramikas pulcina nodarbibas, 14 video/kino filmu skatiSanas uz liela ekrana. Vel
Centra notikusi 60 sporta un galda sp&lu pasakumi: 32 boccia nodarbibas, astonas petankas spéles,
divas kroketa spéles, 16 galda sp&lu nodarbibas, divas galda un sporta sp&lu sacensibas. Notikusi 141
radosa tipa nodarbiba: 11 scrapbooking nodarbibas, 86 rokdarbu interesu pulcina nodarbibas, 16
dazada veida radosas darbnicas, 18 kulinarijas nodarbibas, piecas foto darbnicas, piecas muzikalas
perkusiju relaksaciju aktivitates. Citas nodarbibas un aktivitates: 12 ikméneSa dzimSanas dienu



sveikSanas pasakumi (vienu reizi meénesi), gramatu mainas biblioteka un individuali, fiziskas
aktivitates grupa un sporta zal€ un citas briva laika pavadiSanas iesp€jas pie SMART TV tris atpiitas
stiros un 12 TV dzivojamo gaitenu atpiitas sturos, diviem datoriem ar internetu. Notikusas 16 gariga
rakstura aktivitates, konfesiju/draudzu dievkalpojumi, aizliigS8anas, svétbrizi: 12 tradicionalo
konfesiju dievkalpojumi/aizligumi — Cetri luteranu draudzes, Cetri katolu draudzes un Cetri
pareizticigo draudzes, divas tradicionalo konfesiju Bibeles stundas.

Gada laika notikusi 66 dazada veida klientu izbraucieni/pasakumi arpus Centra: sesi boulinga
apmekl&jumi, 16 motorizeti (klientiem, kuriem ir ratinkrésli ar motoru) izbraukumi pa MezZciema un
Juglas apkartni gar ezeriem, 26 pastaigas uz tuv&jo mezu, 18 kolektivie veikalu apmekl&jumi.
Projekta ietvaros notika divas ekskursijas. Ekskursijas laika uz Salaspili tika apmekléts Salaspils
memorials, tika organizéta foto sesija ar zirgiem un pasceptu piradzinu degustaciju. Otra ekskursija
tika organizeta uz Siguldu, kuras laika notika brauciens ar gaisa vagoninu un vina degustacija muiza.

RSAC ,,Mezciems” iemitnieku aktivitates ikdiena un izbraukumi arpus Centra

Aktivitates notika divas Iidz tris reizes mazak ka citus gadus. Tas saistits ar COVID-19
pandémiju un arkart§jo situaciju. Tika mekl&ti jauni risinajumi aktivitasu organizé€Sanai. Klientu
komunikacijai ar piederigajiem tika izmantoti interneta un dazadu aplikaciju platformas, ka ari
viedierices.



RSAC ,,Mezciems” iemitnieku sazinasanas ar tuviniekiem COVID-19 pandémijas laika

IKSD tika iesniegti un realizéti divi projekti. Viens brivpratigo darba projekts — ,,Brivpratigais
— kopa speks!”, kas tika realizéts no 10. marta lidz 20. novembrim, papildus piesaistot 2 491 EUR. Si
projekta ietvaros tika organiz€tas daudzas aktivitates, pieméram, boulings, radoSas nodarbibas, foto
darbnicas u.c. Projekta aktivitatés tika piesaistiti ari 11 brivpratigie. Otrs bija NVA projekts
»~Nodarbinatibas pasakumi vasaras brivlaika personam, kuras iegtst izglitibu vispargjas, specialas vai
profesionalas izglitibas iestades”, kur§ norisinajas no 1. jilija lidz 31. augustam ar finansialu atbalstu
50% no NVA un 50% apmera no IKSD. Projekta ietvaros tika nodarbinati 18 skoléni. Perioda no 1.
maija lidz 31. decembrim programma ,,Algotie pagaidu sabiedriskie darbi” (turpmak — APSD) tika
iesaistitas sesas personas, kuras piedalijas telpu un teritorijas uzkopsanas, apzalumosanas darbos.

Sadarbojoties ar dazadam macibu iestadém, Centrs nodroSindja prakses vietu deviniem
studentiem no divam izglitibas iestadéem — Latvijas Universitates Rigas 1. medicinas koledzas un
Latvijas Universitates P.Stradina medicinas koledzas. Praksi Centra izgaja topoSie apripétaji, socialie
aprupéetaji, socialie rehabilitétaji, masieri, podologi. Sadarbiba ar VPD divam personam bija iespgja
sodu izciest, atstradajot noteiktu stundu skaitu sabiedribas laba.

Centra darbiniekiem liels atbalsts bija arT tris brivpratigie, kuri tiek iesaistiti dazados Centra
pasakumos, ka pavadoni klientu izbraukumos arpus centra, nodarbibu vadiSana un asistéSana. Laba
sadarbiba jau vairaku gadu garuma ir ar biedribu ,,Radosa apvieniba jaunieSiem ,,Trepes””, biedribu
»Sparnotie riteni”, kuri organiz€ja dazadus pasakumus, ka arT atbalstija Centra klientus individuali.

Laba sadarbiba izveidojusies ar NBS $taba karaviriem, kuri piedalijas pavasara talka,
teritorijas sakopSanas darbos rudeni, 18. novembra pasakuma, ka ar1t NBS orkestris sniedza koncertu
ieligoSanas pasakuma Centra iekSpagalma.

18. novembra svinibas RSAC ,, Mezciems” teritorija kopa ar NBS



Socialas apripes centrs ,,Gailezers”

Rigas socialas aprupes centrs ,,Gailezers” (turpmak — Centrs) ir viena no Rigas pilsétas
pasvaldibas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijam, kas savas durvis véra
1988. gada 1. novembri. No 2014. gada 3. marta Centra direktors ir Aldis Virbulis.

Centrs atrodas Mezciema, Hipokrata iela 6, skaista vieta meza ieloka, blakus ir €rti pieejams
sabiedriskais transports. Klienti ir cilveki, kuriem vecuma vai veselibas stavokla dél nepiecieSama
ievérojama palidziba paSapriip€ un/vai uzraudziba.

2020. gada precizétais pamatbudzets — 4 022 802 EUR. Darbinieku vidéja ménesalga — 668
EUR, socialajiem darbiniekiem — 850 EUR, apriipétajiem — 610 EUR.

No kopgjiem izdevumiem 57,4% tika izlietoti algam un nodokliem, 16,3% klientu €dinaSanai,
8,1% komunalajiem pakalpojumiem, bet 18,2% par&jiem uzturéSanas pakalpojumiem.

2020. gada par uzturésanos Centra diennakti noteikta maksa — 26,46 EUR.

Centrs lidz 2020. gada 31. augustam socialo apriipi un socialo rehabilitaciju nodro$inaja 400
klientiem, savukart ar 2020. gada 1. septembri klientu vietu skaits tika samazinats lidz 376 vietam.
Klienti ir nodro§inati ar dzivojamo platibu, kura iekartota atbilstosi klientu vajadzibam un
funkcionalajam stavoklim, ka ar1 ar socialo apriipi un socialo rehabilitaciju. Ilemitnieki dzivo 58
vienvietigas, 32 divvietigas, 34 trisvietigas, 32 Cetrvietigas dzivojamas istabas. Centra iemttnieki tiek
nodro$inati ar gadalaikam piemérotu apgerbu, apaviem, gultasvelu un higiénas precém, ka ari ar
tehniskajiem paliglidzekliem, kuri atvieglo vinu ikdienas aktivitates un paSaprupes veiksanu.

2020. gada 31. decembri Centra dzivoja 359 klienti, no tiem 141 virietis un 218 sievietes,
vecuma no 18 lidz 35 gadiem — Cetri klienti, vecuma no 36 lidz 50 gadiem — septini klienti, vecuma
no 51 Iidz 61 gadiem — 34 klienti, vecuma no 62 lidz 69 gadiem — 64 klienti, vecuma no 70 lidz 79
gadiem — 92 klienti, vecuma no 80 Iidz 89 gadiem — 105 klienti, savukart virs 90 gadiem — 53 klienti.
168 klientiem ir pieskirta invaliditate, 249 klienti ir vecuma pensijas sanémgéji, 83 — invaliditates un
27 — valsts sociala nodroSinajuma pabalsta saneémgéji.

2020. gada nogalé Centra stradaja 197 darbinieki, tai skaita 179 sievietes un 18 viriesi. Centra
struktirvienibas 2020. gada bija 1955 amata vietas — Administracija, kura ietilpst direktors,
Administrativa nodala (trTs darbinieki) un FinanSu planoSanas un uzskaites nodala (divi darbinieki).
Sociala darba nodala uz 9,75 amata vietam strada 12 darbinieki, tai skaita Cetri socialie darbinieki,
divi socialie rehabilitétaji, psihologs. Socialas apripes nodala bez nodalas vaditaja strada sesi socialie
apripétaji un 123 apripétaji. Centra veselibas apriipes joma strada 19 specialisti, tai skaita viens
nodalas vaditajs, tris fizioterapeiti, divi masieri, viens podologs un 14 medicinas masas, savukart 35
darbinieki (32,25 amata vietas) ir nodarbinati Saimniecibas nodala.

Centra darbiniekiem ir sekojosa izglitiba: pirma limena augstaka profesionala izglitiba ir 25
darbiniekiem, otra Itmena augstaka profesionala izglitiba/akadémiska vai profesionala bakalaura
grads ir 50 darbiniekiem, akadeémiskais vai profesionalais magistrs ir pieciem darbiniekiem, vispargja
vidgja/profesionala izglitiba ir 87 darbiniekiem, bet vispargja pamatizglitiba — 26 darbiniekiem.

Lai sniegtu kvalitativus socialas apriipes pakalpojumus, darbinieki regulari pilnveido savas
zinaSanas dazados seminaros, apmacibas, ka ar1 macas augstakas izglitibas iestades.

Centra klientiem veselibas apriipi nodro$ina trts medpunkti, kuros strada sertificétas medicinas
masas ar labam profesionalam zinaSanam. Veselibas apriipe tiek nodroSinata visu diennakti — diena
strada Cetras medicinas masas, naktl — divas medicinas masas. NepiecieSamibas gadijuma klientiem
tiek nodroSinata neatlieckama mediciniska palidziba. Centra klientiem ir pieejami podologa, masiera
un fizioterapeita pakalpojumi. Gimenes arsts klientus pienem divas reizes nedg€la, psihiatrs konsulte
reizi nedg€la. Klientiem ir pieejamas citu specialistu konsultacijas ar gimenes arsta nostitijjumu, ka ari
zobarsta pakalpojumi. Centra klientus konsulté ergoterapeits, kur§ izverte, kadi tehniskie paliglidzekli
ir nepiecieSami, vada nodarbibas klientiem roku funkciju un sikas motorikas uzlaboSanai.

Klientiem tiek nodroSinata €dinasana Cetras reizes diena, piemé&rojot atbilstoso diétu.

Lai nodroSinatu klientiem saturigas briva laika pavadiSanas iesp€jas un integracijas sabiedriba
pasakumus, Centra tiek piedavats pasakumu un nodarbibu klasts atbilstoSi klientu interes€m un
vajadzibam, ka ar1 organizétas aktivitates arpus Centra. Klientiem ir iesp&jas apmeklét rokdarbu
nodarbibas, kulinarijas nodarbibas, galda spéles, dziedat ansambli ,,Jautrie iemitnieki”, asinat pratu
kognitivajas nodarbibas, apgiit datorzinibas, nodarboties ar darza darbiem un vingrot.



RSAC ,, Gailezers” iemitnieku ikdiena un aktivitates Centra

Ar priekSnesumiem, koncertiem, izstadém, lekcijam Centra viesojas gan makslinieki, gan
amatieri, gan skoléni un bérni. Centra tiek svinéti gadskartu svetki, jubilejas vai vienkarsi kopa tiek
jauki pavadits laiks atpiitas p&cpusdienas. Centra iemitniekiem ir iesp&ja apmeklét pasakumus un
doties izbraukumos arpus Centra. Klienti apmekle teatri, koncertus un izstades, dodas ekskursijas un
izbraukumos uz jiiru vai dodas sénot.
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RSAC ,, Gailezers” iemitnieku izbraukumi arpus Centra

Nemot véra epidemiologiskas droSibas pasakumus un noteiktos ierobezojumus saistiba ar
arkartgjo situaciju COVID-19 del, 2020. gada Centra klientu dienaskartibas pasakumi un aktivitates
Centra un arpus ta tika pielagotas, stingri sekojot valstl noteiktajam vadliijam. Grupu nodarbibas
dalibnieku skaits tika pielagots atbilstoSi telpu, kuras nodarbiba notika platibai, lai nodroSinatu
distanc€Sanas iesp&ju. Tapat ar1 grupu nodarbibas tika nodroSinatas pa staviem, pienemot, ka viens
stavs ir viena majsaimnieciba.

Kanisterapija (nodarbibas ar suniem), ko iemitnieki labprat apmekle no 2016. gada, ka ar1
makslas terapija, kura tika uzsakta 2019. gada, 2020. gada notika tikai janvari un februari un marta
sakuma.

Ticigajiem klientiem tiek nodroSinats garigais atbalsts atbilstosi konfesionalajai piederibai.
Pamatojoties uz noteiktajiem ierobezojumiem valsti, klientiem 2020. gada tika nodro§inata iesp&ja
doties uz Centra kapelu un piedalities rita lugSanas divas reizes nedéla, ka ari vienu reizi nedéla
klaustties kristigos lasijumus.

2020. gada izremont€tas un labiekartotas telpas dala pirma korpusa otraja stava, izremontéta
tresa korpusa pirma stava klientu virtuve. Ta ka Centra €kas atrodas uz privatipaSnieka zemes,
mainoties zemes Tpasniekiem, 2020. gada tika sakartota zemes robeZa uz dienvidiem no Centra un
nojaukta nelikumiga buive — privatas garazas.

Lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar Centra nodroSinato socialo pakalpojumu kvalitati,
tika veikta ikgadgja klientu anketéSana. AnketeSanas rezultati apkopoti un noskaidroti priekslikumi,
kurus planots pakapeniski ieviest klientu sadzives apstaklu uzlaboSanai un pakalpojuma kvalitates
celSanai. Klientu tuvinieku aptauja 2020. gada netika veikta saistiba ar epidemiologiskas drosibas
situaciju valstt.

APSD pasakuma ietvaros 2020. gada Centra stradaja Cetri bezdarbnieki.



Socialas aprupes centrs ,,Stella maris”

Rigas socialas apripes centrs ,,Stella maris” (turpmak — Centrs) ir viena no Rigas pilsétas
pasvaldibas ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam, kas darbu uzsaka 1994.
gada 15. septembr1. Kops 2018. gada 16. jilija direktore ir [lze Andersone.

Centrs atrodas uz Latvijas lielakas salas — Bullu jeb Daugavgrivas salas, starp jiiru un upi,
Birzes iela 54. Centra teritorija ir labiekartots parks, kas ieskauj €kas, kopgja teritorijas platiba ir
15 884 m>.

Centrs nodrosina socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu 116 klientiem, kuri
izvietoti divos apriipes namos. Lai nodro$inatu klientu droSibu un nepiecieSamo apriipi (pamatojoties
uz katra individualajam vajadzibam), ir izveidotas divas pastavigas uzraudzibas nodalas ar 34 vietam
personam, kuram nepiecieSama patstaviga uzraudziba un personam ar demenci.

Centra kopgjais 2020. gada budzets — 1 265 256 EUR, to veidoja Labklajibas departamenta
dotacija (76,2%) un iemaksas no Valsts socialas apdro$inasanas agentiiras (turpmak — VSAA)
aprékinatiem un pieskirtiem maksajumiem (23,8 %).

Ar Labklajibas departamenta papildus pieskirto atbalstu (5 542 EUR mikroautobusa iegadei),
Rigas pilsétas paSvaldibas budzeta grozijumos, tika uzstadits pacélajs — platforma Centra pirmaja
nama par kopsummu 17 297 EUR.

2020. gada no februara méneSa Labklajibas departaments pieskira dotaciju atalgojuma
paaugstinajumam apripes personalam, nosakot amatu likmi 610 EUR, bet Centra personala vidgjas
meéneSa algas apmeéru, sasniedzot 651 EUR apméra, no tiem vidga atlidziba sociala darba
specialistiem bija 796 EUR, veselibas apriipes personalam — 826 EUR.

Pamatojoties uz 2020. gada 7. julija RD 1émumu Nr. 512 ,,Par grozijumiem RD 12.05.2015.
lémuma Nr. 2554 ,,Par Rigas domes Labklajibas departamenta un ta paklautiba esoSo iestazu maksas
pakalpojumiem””, Centra uzturéSanas maksa vienai personai diennakti noteikta — 27,91 EUR.

No kopgja budzeta lidzekliem 61,48% Centrs finans€jumu novirza nodarbinatd personala
atlidzibai, 12,79% apriip€ esoso klientu &dinasanai, 1,97 % medikamentiem, medicinas precém un
inkontinences Iidzekliem — 5,43%. 2020. gada telpu remontu un iestades labiekartoSanas un
uzturéSanas izdevumi veidoja 3,18% no kopgja gada budzeta.

2020. gada atbilstoSi Centra apstiprinatajam amatu un algu sarakstam bija 65,7 amata
vienibas, savukart nodarbinato skaits bija 67 darbinieki, no kuriem 56 bija sievietes un 11 viriesi.

Centra organizatoriska struktiira: administrativais personals — 3,7 amata vienibas (direktors,
finansists, lietvedis un personala specialists), Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala — 43
amata vienibas (nodalas vaditajs — vecakais socialais darbinieks, socialais darbinieks, socialais
aprupétajs, socialais rehabilitétajs un 38 apriipétaji), Veselibas apriipes nodala — piecas amata
vienibas (nodalas vaditaja — vecaka medicinas masa, fizioterapeits un tris medicinas masas),
Saimniecibas nodala — 14 amata vienibas (nodalas vaditajs un vaditaja vietnieks, velas mazgatajs un
gludinatajs, Cetri apkopéji, s€tnieks, tris €ku un teritorijas uzraugi, remontstradnieks, mikroautobusa
vaditajs).

18 darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 41 darbiniekam ir vispargja videja, speciala vai
arodizglitiba, astoniem darbiniekiem vispargja pamatizglittba un dazados kursos iegiita
papildizglitiba. Divi Socialas apripes nodalas darbinieki ieglist augstako izglitibu Latvijas
Universitaté un Baltijas Starptautiskaja akadémija.

Centra darbinieki katru gadu apmekleé apmacibas savu zinasanu un prasmju pilnveidoSanai.
Katrs sociala darba specialists gada apmekle dazadas apmacibas 16 lidz 24 stundu apmeéra, bet
apripétaji — astonu stundu apmeéra. 2020. gada iesp&ju robezas tika organizetas klatienes apmacibas
uz vietas institiicija, tomér lielakoties tika organizetas attalinatas apmacibas socialajos, medicinas un
apriipes jautajumos, pieméram, ,,Pirma palidziba”, ,,Konflikti un to risinaSana sociala darba prakse”,
»Sociala darba klients krizes situacija. Atbalsts un motivacija”, ,,No psihoaktivam vielam atkarigo
personu sociala rehabilitacija”, ,,Vecu cilvéku apriipes specifika. KriSanas risku novertéSana un
noveérsana”, ,,Socialais darbs un HIV izaicinajums, iesp&jas un atbalsts”, ,,Darba laika organizg€Sanas
misdienu tendences Darba likuma konteksta: darbs uznémuma, attalinatais darbs, papildus darbi,
darba laika parvaldiba”, ,,Darbinieka un darba devéja pienakumi un atbildiba Darba likuma izpratné.



Darba stridu praktiski risinajumi”, ,,Darba laika organizacijas problémjautajumi Darba likuma un
juridiskajos aspektos”.

2020. gada tika veikts remonts klientu dzivojama telpa, atpiitas telpa, aprupétaju darba telpa,
izremont&tas telpas labiekartotas. Dzivojama nama ,,Stella” pirma un otra stava gaitenos renovéets
gridas segums, uzstadits invalidu ratinkr@slu pacelajs, veikta sanitara mezgla hidroizolacija.
Nomainitas ieejas durvju nojumes un ara apgaismes kermeni.

Centra iemitnieki ir pensijas vecuma cilveki, pilngadigas personas ar invaliditati. No 102
klientiem 18 ir viriesi, 84 ir sievietes. No visiem Kklientiem 40 (27 sievietes, 13 virie$i) klientiem ir
noteikta invaliditate, no viniem 20 ir darbspgiga vecuma. Pargjie klienti ir pensijas vecumu
sasniegusi cilveéki. 57 klientiem ir uzstadita diagnoze — demence, loti daudziem klientiem diagnoze
demence nav uzstadita, bet simptomi ir loti izteikti — organiski personibas un uzvedibas traucgjumi,
kognitivie traucgjumi, hroniski smadzenu asinsrites traucgjumi, kas ar laiku var atstat iespaidu uz
uzvedibu. Tris klientiem noteikta diagnoze — Sizofrénija. Daudzi klienti ir mazkustigi un viniem
nepiecieSama ieverojama palidziba pasaprupé€. Jaunakajai klientei 2020. gada bija 37 gadi, vecakajai
— 94 gadi. Klientu vid&jais vecums ir 75 gadi, sievietém — 84, virieSiem — 70 gadi.

2020. gada Centra tika uznemti 23 ridzinieki: divi viriesi, 23 sievietes. Saskana ar 2020. gada
31. decembra datiem 58 klienti bija vecuma pensiju sanémgéji, Cetri valsts sociala nodroSinajuma
pabalsta sanéméji, 39 invaliditates pensiju sanéméji.

Klienti arstéSanas plana ietvaros sanem medikamentus, ka arT atbilstoSi nepiecieSamibai —
individuali piemeklétas higi€nas preces. Klientiem ir nodroSinata €dinaSana Cetras reizes diena, ja
nepiecieSams, ar1 atbilstoSas di€tas. Veselibas apriipes pakalpojumus nodrosina veselibas apriipes
nodalas vaditaja — vecaka medicinas masa, divas medicinas masas un fizioterapeits. Pakalpojums tiek
pirkts, lai nodroSinatu gimenes arsta, psihiatra, zobarsta, protézista, podologa pakalpojumus un citu
veselibas apriipes specialistu majas vizites. Pamatojoties uz gimenes arsta nosttijumu, tiek veikti ari
citi nepiecieSamie izmekl&jumi un specialistu konsultacijas atbilstosi klienta veselibas stavoklim.

2020. gada pavasari Centrs pirmais sanéma COVID-19 triecienu, kad saslima viena kliente un
viena darbiniece. 2020. gada nogalg, ,,otra vilna” uzliesmojuma, COVID-19 skara 23 klientus un 12
darbiniekus. Gada garuma veikti 266 COVID-19 skrininga testi klientiem un 139 testi darbiniekiem.

Pec klientu funkcionalo sp&ju noveértéSanas viniem tiek nodrosinati ar1 tehniskie paliglidzekli
atbilstosi vinu vajadzibam un funkcionalajam stavoklim. Iemitnieki dzivo 46 istabas: piecas
vienvietigas, 19 divvietigas, 15 trisvietigas, seSas Cetrvietigds un viena piecvietiga istaba, kas ir
sadalita ar mébelém divas dalas. Klientu dzives kvalitates uzlaboSanai pakapeniski notiek mébelu un
inventara nomaina dzivojamas istabas un atpiitas telpas. Klienti tiek nodroSinati ar gadalaikam
piemérotu apgérbu un apaviem.

Kvalitativakas apriipes nodroSinasanai iegadati tehniskie paliglidzekli. Klientu drosibai un
apripes kvalitates uzlaboSanai izveidota medicinas un apriipes personala izsaukuma sistema. Katru
gadu tiek veikta darbinieku instruktaza darba aizsardziba un ugunsdrosiba (ar praktisko apmacibu
uguns liesmu dz€sana).

Centra klientiem tiek nodroSinata gariga apriipe atbilstoSi konfesionalajai piederibai. Ir
izveidojusies loti laba sadarbiba ar Bolderajas Evanggliski luteriskas draudzes locekliem, kuri
regulari atbalsta iemitniekus attalinati, vadot svétbrizus ar apzinoSanas sistémas palidzibu.

Lai nodroSinatu Centra klientu saturigu brivo laiku, tiek organizétas dazadas aktivitates,
ievérojot COVID-19 ierobezojumus un epidemiologiskos dros§ibas principus. Piedavato nodarbibu un
pasakumu klasts ir loti dazads, pieméram, dzimSanas dienu un nacionalo svétku sviné$ana, kino
pecpusdienas, rokdarbi, kulinarija, galda sp€les, vingroSana, atminas un prata trenini, deju un kustibu
un mizikas terapiju nodarbibas, niijjoSana, sadzives un pasapriipes prasmju nodarbibas. Iemitnieki,
iesp&ju robezas, ievérojot noteiktos COVID-19 drosibas pasakumus, dodas pastaigas gar jiru un
parku. Starptautiskaja senioru diena viesojas muzikis Miks Dukurs un sveica iemitniekus ar muzikalu
priekSnesumu.

2020. gada Centra iemitnieki IKSD finanséta Integracijas programmas projekta ,,Darisim
kopa” ietvaros tris nodarbibu ciklos (radosas nodarbibas, kulinarijas nodarbibas, sadzives un
pasSapripes prasmju nodarbibas) apguva jaunas iemanas un prasmes, uzlabojot savu dzives kvalitati.
Projekta laika kopa ar Centra darbiniekiem klienti izgatavoja rotajumus — tika apgleznoti zida lakati,
iz8utas glezninas, apsveikuma kartites, batikotas Sallites, darinati dazadi adijumi un noaustas sedzinas



uz stellitém. Organiz€tas dazadas sadzives un paSapriipes prasmju nodarbibas — zeku uzvilcgja,
manuala satvérgja, galda piederumu lietoSana ikdiena iemitniekiem, kam apgrutinatas pasapripes
sp&jas. Kulinarija gatavotas dazadas maltites, dictiski kokteili, keksi, auglu salati, smiitiji, notikusas
literatiiras pécpusdienas, priekslasijumi. Aktivakie Centra klienti apmeklgja Laimas Sokolades
muzeju un darbojas Sokolades darbnica. Projekta nosléguma Centra zale tika izstaditi projekta laika
tapusi iemitnieku darbi un iekartoti albumi ar fotografijam par projekta gaitu.

RSAC ,,Stella Maris” iemitnieku aktivitates Centra un arpus ta

Vairaku gadu garuma Centrs veiksmigi darbojas APSD projekta. Projekta ietvaros veikta
parka teritorijas sakopsana, telpu uzkopsSana. 2020. gada projekta piedalijas divi dalibnieki.
palidzéja Centra bibliotékas sakarto$ana, apstadijumu sakop$ana. Sada veida projekti ir liels
leguvums gan institiicijai, gan pasiem dalibniekiem.

Lai uzlabotu socialo pakalpojumu kvalitati, tika veikta iemitnieku un vinu piederigo aptauja.
Apkopoti aptauju priekSlikumi, kurus planots pakapeniski ieviest klientu sadzives apstaklu
uzlaboSanai un pakalpojuma kvalitates celSanai.



SOCIALIE PABALSTI

Atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, likuma ,,Par palidzibu dzivokla
jautajumu risinasana”, likumu ,,Par pasvaldibam”, Ministru kabineta (turpmak — MK) noteikumu un
RD saistoSo noteikumu nosacijumiem Rigas pilsétas pasvaldiba tiek pieskirti un izmaksati:

@ valsts noteiktie socialas palidzibas pabalsti — pabalsts garantéta minimala ienakuma limena
nodro$inasanai (turpmak — GMI pabalsts), dzivokla pabalsts un pabalsts krizes situacija;

@ paSvaldibas funkcijas noteiktie socialie pabalsti — pabalsti audzugimeném un barenim un bez
vecaku gadibas palikusajam b&rnam péc pilngadibas sasniegSanas (turpmak — pilngadigiem
bareniem);

@ pabalsti atbilstosi pasvaldibas brivpratigi uznemtajam iniciativam — pabalsts veselibas apriipei,
pabalsts izglitibas ieguves atbalstam, svétku pabalsts politiski represétam personam un
nacionalas pretoSanas kustibas dalibniekiem, pabalsts majokla pielagoSanai invalidiem,
pabalsts socialas rehabilitacijas mérku sasniegSanai, pabalsts simts un vairak gadus
sasniegu$am personam, vienreizéjs pabalsts gimenei sakara ar bérna piedzimsanu, pabalsts
pilngadigo aizgadniba esoSo personu aizgadniem, pabalsti aizbildniem, pabalsts patstavigas
dzives uzsakSanai pilngadigai personai péc SAC pakalpojuma partrauksSanas (turpmak visi
kopa — socialie pabalsti).

Pasvaldibas iedzivotajiem tiek pieSkirti gan testeti socialie pabalsti (izvert€jot personas
ienakumus un materialo stavokli), gan netestti socialie pabalsti (konkrétas dzives situacijas,
neizvertgjot personas ienakumus un materialo stavokli).

Socialo pabalstu izmaksu nodro§ina RSD saskana ar RD budzeta programmas — 18.02.00.
»Socialie pabalsti Rigas pilsétas iedzivotajiem” — TstenoSanai pieskirto finanséjumu. 2020. gada RSD
§1s budzeta programmas ietvaros ridziniekiem izmaksaja 194 885 socialos pabalstus (2018. gada —
211 528, 2019. gada — 203 222) 21 941 personai (2018. gada — 25 123, 2019. gada — 22 932).

Socialo pabalstu izmaksu nodrosinasanai 2020. gada bija planots izlietot 12 301 521
EUR, no kuriem 2020. gada faktiski tika izlietoti 11 714 707 EUR jeb 95%.

Kopgja socialajiem pabalstiem izlietota finans€juma pieaugums 2020. gada salidzinajuma ar
2019. gadu ir 335 785 EUR jeb 3% (skat. 6. tabulu).

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma Parejas noteikumos (2020. gada 20. marta
likuma redakcija) ir noteikts, ka laika, kamer visa valstl ir izsludinata arkarteja situacija sakara
ar COVID-19 izplatibu:

@ ja gimenei (personai) izsniegtas izzinas, kas apliecina, ka ta atzita par triicigu, maznodro$inatu
val par maznodroSinatu atbilstoSi atbalsta sanemsSanas nosacfjumiem, ko noteicis Eiropas
Atbalsta fonds vistriicigakajam personam (vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli
neparsniedz 242 EUR meénesi), deriguma termins beidzas vai ir japagarina, uzskatams, ka
izzinas deriguma termins ir pagarinats uz arkartgjas situacijas laiku un vienu kalendara ménesi
pec arkartgjas situacijas beigam;

@ wuz arkartgjas situacijas laiku un vienu kalendara meénesi péc arkart€jas situacijas beigam
gimenei (personai) saglabajas visi pasvaldibas un valsts pieskirtie pabalsti un atvieglojumi, uz
kuriem $ai gimenei (personai) ir tiesibas ka triicigai vai maznodrosinatai.

Lidz ar to Saja laika, izve€rt&jot personu tiesibas uz pasvaldibas socialo palidzibu vai atbilstibu
noteiktam statusam, tika nemti véra iepriek§ uzraditie ienakumi un materialais stavoklis un netika
verteti personas aktualie ienakumi, lidz ar to var bt situacijas, kad personas turpinaja sanemt socialo
palidzibu vai personai ar noteiktu statusu noteiktos atvieglojumus, lai art objektivi persona ar saviem
ienakumiem vairs neatbilda socialas palidzibas sanemSanas kriteérijiem. Tas liek secinat, ka 2020.
gada testeto socialo pabalstu sanéméju loks un tam izlietotais finans€jums varétu bt lielaks ka kadam
tam vajadz€tu biit, izvert€jot personas atbilstoSi normativo aktu nosacijumiem.



6. tabula. Socialo pabalstu sanéméju skaits, izlietotie finanSu lidzekli un vidéjais pabalsta
apmeérs personai/gimenei 2018. — 2020. gada

Pabalstu Personu skaits, Socialo pabalstu izmaksai izlietotie Pabalsta apmérs
veidi kuram izmaksati pabalsti Iidzekli, EUR vidgji vienai personai
gada, EUR
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 | 2019 [ 2020

»Socialie pabalsti 25123 | 22932 | 21941 | 11473869 | 11378922 | 11714707 | 457 496 534
Rigas pilsetas
iedzivotajiem”
KOPA, tai skaita:

GMI pabalsts 6 332 5493 5201 1890510 | 1654592 [ 1586169 299 301 305

Dzivokla pabalsts 11024 | 9167 8370 5548672 | 5333387 [ 5675202 503 582 678

Vienreizgjs pabalsts 96 182 897 16 587 29 337 206 794 173 161 231
krizes situacija

Pabalsti 306 361 377 1138723 1274603 1302888 | 3721 | 3531 | 3456
audzugimeném®

Pabalsti 374 402 443 374 135 447 115 634 382 1000 [ 1112 | 1432
pilngadigiem
bareniem®

Pabalsts veselibas 3001 3 245 2 646 295 529 375 358 254 189 98 116 96
aprupei

Pabalsts izglitibas 1154 1174 1203 41 048 58 700 60 150 36 50 50
ieguves atbalstam

Pabalsts 1018 885 807 280 765 263 435 242 891 276 298 301
apbediSanai

Svetku pabalsts 2783 2 644 2 495 278 300 264 800 249 500 100 100 100
politiski represétam
personam

Pabalsts majokla 52 71 33 141 418 243 895 125 818 2720 | 3435 | 3813
pielagosanai
invalidiem

Pabalsts socialas 247 207 218 39574 53 522 44 905 182 259 206
rehabilitacijas
meérku sasnieg$anai,
tai skaita
patstavigas dzives
uzsaksanai pec SAC

Pabalsts simts un 70 75 90 10 500 11 250 13 800 150 150 150
vairak gadus
sasniegusam
personam

Vienreizgjs pabalsts [ 6400 5965 5 605 960 000 894 750 840 750 150 150 150
gimenei sakara ar
bérna piedzims$anu

Pabalsti 476 491 488 262 502 273 473 277 127 551 557 568
aizbildniem®

Pabalsts 765 773 793 194 251 200 705 200 141 254 260 252
aizgadniem

Apmaksatas 207 1355 68
pusdienas
izglitojamiem

4 Pabalsts bérna uzturam audZugimeng, pabalsts audZuvecakiem apgérba un miksta inventdra iegadei, atlidziba par
audzugimenes pienakumu pildisanu.

S Pabalsts pilngadigiem bareniem sadzives priekSmetu un miksta inventara iegadei, pabalsts pilngadigiem bareniem
patstavigas dzives uzsakSanai, pabalsts pilngadigiem bareniem ikménesa izdevumiem, pabalsts pilngadigiem bareniem
dzivojamas telpas Trei.

® Pabalsts aizbildnim, kur§ apriipg bérnu, kuram viens vai abi vecaki mirusi; pabalsts aizbildnim, kur§ apriipé divus (vai
vairak) aizbildniba esoSus bérnus par otro un katru nakamo aizbildniba esosu bérnu.

7 Rigas pa$valdiba, sakot no 2017. gada 1. janvara, bezmaksas &dinaSana ir visiem 1. — 9. kladu audzekniem. RSD
apmaksa &dinasanas izdevumus tikai 10. — 12. klaSu audzg€kniem, kuriem ir pieskirts trlicigas vai maznodro§inatas
gimenes (personas) statuss. No 2019. gada 1. septembra bezmaksas &dinasana ir visiem 1. — 12. klagu audzekniem.



Socialo pabalstu sanemeéju struktura

Rigas pilsetas pasvaldiba dzivesvietu deklargjuSo iedzivotaju skaits ar1 2020. gada turpinaja
samazinaties. Salidzinot ar 2019. gadu, iedzivotaju skaits samazinajies par 0,6% jeb 3 940 personam
(2019. gada pret 2018. gadu par 1% jeb 6 793 personam). Art socialo pabalstu sanéméju skaita
Ipatsvars starp Rigas pils€tas paSvaldiba dzivesvietu deklargjusiem iedzivotajiem 2020. gada turpina
samazinaties.

No visiem Rigas pilsétas paSvaldiba dzivesvietu deklarjuSiem iedzivotajiem socialos
pabalstus sanéma 2018. gada — 3,6%, 2019. gada — 3,3%, bet 2020. gada — 3,2% iedzivotaji (skat. 3.
attelu).

3. attels. Iedzivotaju, socialo pabalstu sanémeju skaits un socialo pabalstu sanéméju skaita
Ipatsvars no iedzivotaju skaita, Riga, 2018. — 2020. gada

800 000 +
700 000 +
600 000 +
500 000 +
400 000 +
300 000 +
200 000 +

100 000 - 25123 3,6% 22932  3,3% 21941 3.2%
2018. gads 2019. gads 2020. gads
Iedzivotaju skaits Socialo pabalstu sanéméju skaits

696 986 693 046 686 253

Triucigas un maznodroSinatas personas (gimenes) statuss

Kops 2012. gada Riga pakapeniski samazinajas personu skaits, kuras saskana ar RSD lemumu
atzitas par tricigam personam (gimeném), bet 2020. gada péc neliela triicigo personu skaita
samazinajuma janvari un februari, pavasara ménesos tricigo personu skaits pieauga, un péc neliela
triicigo personu skaita samazinajuma vasaras méneSos un septembri, triicigo personu skaits [idz pat
gada beigam atkal turpina pieaugt.

Kopuma 2020. gada registrétas 6 787 triicigas personas, kas, salidzinot ar 2019. gadu, ir
par 8% mazak (2019. gada registrétas 7 343 triicigas personas, bet 2018. gada 8 731 triiciga persona
jeb par 16% mazak ka 2019. gada) (skat. 4. attelu).

Iepriek§ minétas triicigo personu skaita svarstibas 2020. gada laika ir saistitas ar
arkartéjo situaciju valstt COVID-19 saslim$anas dél.

No visiem Rigas pilsétas iedzivotajiem — 686 353% personam, triicigo personu skaits 2020.
gada ir 0,99% (2019. gada — 1,06%, 2018. gada — 1,25%).

Latvijas Rpublikas Labklajibas ministrijas (turpmak — LM) apkopota informacija liecina, ka
2020. gada decembri visas Latvijas pasvaldibas kopa registrétas 26 764 tricigas personas jeb 1,41%
no visiem iedzivotajiem Latvija, 2019. gada decembrT — 26 331 triiciga persona jeb 1,38% no visiem
iedzivotajiem Latvija, bet 2018. gada decembri — 31 654 triicigas personas jeb 1,65% no visiem
iedzivotajiem Latvija®.

2020. gada decembrT no visam tricigajam personam Riga 28,9% bija personas ar invaliditati,
25,3% pensijas vecuma personas, 23,3% bérni un 22,5% personas darbsp&jas vecuma. Salidzinosi
2019. gada decembr1 no visam triicigam personam 33,5% bija personas ar invaliditati, 20,9% berni,
27,6% pensijas vecuma personas un 18,1% personas darbspg&jas vecuma.

8 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati.
° LR Labklajibas ministrijas dati.
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2020. gada decembrt salidzinajuma ar 2019. gada decembri ir samazinajies personu ar
invaliditati un pensijas vecuma personu Ipatsvars starp triicigajam personam, lidz ar to pensijas
vecuma personu un personu ar invaliditati Tpatsvars no visam personam, kuram ir pieskirts triicigas
personas statuss, 2020. gada decembr ir 54% (2019. gada decembri — 61%, 2018. gada decembr —

55%).

4. attéls. Triicigo personu skaits Riga 2018. — 2020. gada

| 6787 (8%)

Personas ‘ | 7 343 (-16%)
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Ar1 maznodroSinato personu skaits Riga samazinajas, sakot no 2012. gada Iidz pat 2020. gada
februarim, bet, tapat ka triicigo personu skaits, arkartgjas situacijas valstt ietekmé& pavasara ménesos
maznodro§inato personu skaits pieauga, un péc neliela samazinajuma vasaras méneSos un septembri,
maznodrosinato personu skaits 11dz pat gada beigadm atkal turpina pieaugt.

Salidzinot 2020. gadu ar 2019. gadu, maznodroSinato personu skaits kopuma ir
samazinajies par 9% (16 245 personas 2019. gada lidz 14 710 personam 2020. gada) (skat. 5.
att€lu). 86% maznodroSinato personu ir pensijas vecuma personas un personas ar invaliditati.
2020. gada no Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem — 686 253° personam — 2,14 % ir personas,
kuram RSD ir pieskiris maznodro§inatas personas statusu (2019. gada — 2,34%, 2018. gada — 2,7%).

5. attéls. MaznodroSinato personu skaits Riga 2018. — 2020. gada

] 14 710 (-9%)

Personas | | 16 245 (-12%)
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GMI pabalsts un dzivokla pabalsts

No 11 714 707 EUR, kuri 2020. gada izlietoti socialo pabalstu nodrosinasanai, 7 620 615
EUR tika izlietoti test€to socialo pabalstu apmaksai, tai skaita 7261 371 EUR jeb 95% no
testetajiem socialajiem pabalstiem izlietota finanséjuma izlietoti GMI un dzivokla pabalstam
(2018. gada — 95%, 2019. gada — 94%).

Saskana ar RD 2013. gada 15. janvara saisto$o noteikumu Nr.202 ,,Par gimenes vai atseviski
dzivojoSas personas atziSanu par triicigu vai maznodro§inatu un socialajiem pabalstiem Rigas pilsétas
pasvaldiba” (turpmak — Saistosie noteikumi Nr.202) nosacfjumiem (ar grozijumiem, kas stajas speka
2020. gada 22. janvari) 2020. gada GMI Iimenis personai darbspéjas vecuma ir 64,00 EUR

10 pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati.
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meénesi, bernam 80,00 EUR meénesi, savukart vecuma un invaliditates pensijas sanémejam
128,06 EUR ménesi. Valsti noteiktais GMI limenis 2020. gada ir 64 EUR 1,

Lidz ar triicigo personu skaita samazinajumu, samazinas ari GMI pabalsta sanéméju skaits.
2020. gada GMI pabalstu sanéma 5 201 persona (48% no visiem testéto socialo pabalstu
sanéméjiem jeb 77% no visam triicigajam personam) (2018. gada — 6 332 personas jeb 47% no
visiem testéto pabalstu sanémgjiem jeb 73% no visam triicigajam personam, 2019. gada — 5 493
personas jeb 48% no visiem testéto socialo pabalstu sanémgjiem jeb 75% no visam triicigajam
personam).

No visiem GMI pabalsta sanémeéjiem 2020. gada 49% ir atseviski dzivojosas pensijas
vecuma personas/personas ar invaliditati (2018. gada — 45%, 2019. gada — 50%) (skat. 6. att€lu).

2020. gada GMI pabalstam izlietotais finanséjums ir 1586 169 EUR jeb 21% no
testétajiem pabalstiem izlietota finanséjuma (2019. gada — 1 654 592 EUR jeb 22%, 2018. gada —
1 890 510 EUR jeb 24%). 2020. gada GMI pabalstam izlietoto finansu lidzeklu apmers, salidzinot ar
2019. gadu, ir samazinajies par 4% (2019. gada, salidzinot ar 2018. gadu, izlietoto finansu lidzeklu
apmers samazinajas par 12%).

2020. gada no GMI pabalstam izlietota finanséjuma 53% izlietots atseviski dzivojoSam
pensijas vecuma personam/personam ar invaliditati (2018. gada — 56%, 2019. gada — 61%).
Lielais finansSu lidzeklu izlietojums atseviski dzivojo$am pensijas vecuma personam/personam ar
invaliditati saistits gan ar GMI limena apméra atSkiritbam Riga, gan ar to, ka ar viszemakajiem
ienakumiem un nabadzibas riskam visvairak ir paklautas tieSi atseviski dzivojoSas pensijas vecuma
personas/personas ar invaliditati. Savukart izlietota finans€juma pieaugums gimeném ar bérniem un
gimeném, kuras ir tikai darbspg&jigas personas, saistits ar GMI limena pieaugumu $Tm mérka grupam,
sakot no 2020. gada (grozijumi Saisto$ajos noteikumos Nr.202).

6. attéls. GMI pabalsta sanémeju skaits un pabalstam faktiski izmaksatie Iidzekli, EUR
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2020. gada Riga dzivokla pabalstu sanéma 8 370 personas jeb 78% no visiem test&to
socialo pabalstu sanémgjiem (2018. gada — 82%, 2019. gada — 79%).

Dzivokla pabalsta sanéméju skaits 2020. gada, salidzinot ar 2019. gadu, samazinajas par 9%
(2019. gada salidzinajuma ar 2018. gadu dzivokla pabalsta saneéméju skaits samazinajas par 17%)
(skat. 7. att€lu).

No visiem dzivokla pabalsta sapemejiem 2020. gada 50% ir atseviSki dzivojoSi
pensionari/personas ar invaliditati (2018. gada — 48%, 2019. gada — 49%).

2020. gada izlietotais finanséjums dzivokla pabalstam — 5675 202 EUR jeb 74% no
kopgja finans€juma testétajiem pabalstiem (2018. un 2019. gada — 71%).

11 Ministru kabineta 18.12.2012. noteikumi Nr.913 ,.Noteikumi par garantéto minimalo ienakumu limeni”.
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2020. gada no kopéja dzivokla pabalsta nodroSinasanai izlietota finanséjuma 64%
finanSu Iidzeklu izlietots atseviSki dzivojoSam pensijas vecuma personam/personam ar
invaliditati (2018. gada — 60%, 2019. gada — 64%). Tas saistits ar to, ka pensijas vecuma
personam/personam ar invaliditati ir augstaks GMI Iimenis ka par§jam personam, ka rezultata péc
dzivokla apmaksas personas riciba japaliek vairak lidzeklu pamatvajadzibu nodrosSinasanai, Iidz ar to
dzivokla pabalsta apmeérs bis lielaks.

7. attels. Dzivokla pabalsta sanémeéju skaits un faktiski izlietotie ldzekli, EUR
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Ar1 2020. gada saglabajas tendence pieaugt vid€ji vienai personai izmaksata dzivokla pabalsta
apméram. 2020. gada izmaksata dzivokla pabalsta apmeérs bija vidéji 678 EUR personai jeb 950
EUR gimenei gada. Salidzino$i 2019. gada dzivokla pabalsta apmérs bija vid&ji 582 EUR personai
jeb 813 EUR gimenei gada, 2018. gada dzivokla pabalsta apmérs bija vidgji 503 EUR personai jeb
720 EUR gimenei gada.

Vidgja dzivokla pabalsta apmeéra pieaugums pamata saistams ar SaistoSo noteikumu Nr.202
grozijumiem, kas stajas speka 2020. gada 22. janvari, kuros:

@ tika paaugstinata dzivokla pabalsta aprékinam izmantojama normativa ires maksa par majokla

Im?, neparsniedzot noslégta ires vai apsaimniekoSanas liguma nosacijumus vai komunalo
maksajumu kvitt noradito summu meénesi, bet ne vairak ka: majoklim ar platibu [idz 32 m? —
astoni EUR par 1m?, majoklim ar platibu virs 32 m? lidz 45 m?® — septini EUR par 1m?,
majoklim ar platibu, kas parsniedz 45 m? — pieci EUR par 1m2. Ieviesto izmainu rezultatd 1m?
normativa res maksa, salidzinot 2019. gada decembri ar 2020. gada decembri, ir pieaugusi
par vienu EUR;

mainita kartiba, kada dzivokla pabalsta ietvaros tiek apré€kinats pabalsts cieta kurinama
iegadei — majoklim, kuru apkurina ar cieto kurinamo (malka, ogles, briketes, granulas),
dzivokla pabalsta aprékina nem vera normativaja akta noteikto majokla normativo platibu
personai (gimenei) un apkures cenu sesi EUR par 1m?, ka rezultata darbiniekiem mazinajas
administrativais slogs, klientiem ir skaidri saprotams pabalsta aprékins, pabalsta aprékins
vairs nav atkarigs no krasnu skaita majokli, bet gan no dzivojamas platibas;

lai atseviski dzivojoSiem pensionariem/personam ar invaliditati un gimeném, kuras ir tikai
pensionari/personas ar invaliditati, atvieglotu pakalpojumu izdevumu apmaksu, nodroSinatu
sazinasanas iespgjas ar valsts un paSvaldibas iestadém elektroniski un varétu sanemt aktualako
informaciju, dzivokla pabalsta aprékina ieklauta interneta un talrunu lietoSanas pakalpojumu



apmaksa kopuma Iidz 15 EUR menesi, bet ne vairak ka noradits pakalpojumu sniedz€ja

Paréjie pasvaldibas socialie pabalsti

Pargjiem socialajiem pabalstiem kopa 2020. gada tika izlietoti 4 453 336 EUR jeb 38% no
visiem socialajiem pabalstiem izlietotajiem lidzekliem (2018. gada 4 034 387 EUR jeb 35%, 20109.
gada — 4 390 943 EUR jeb 39%), izlietota finans€juma pieaugums 62 393 EUR jeb 1,4%. Izlietota
finans€juma pieaugumu ietekmé&ja pabalsta krizes situdcija un pabalstu pilngadigiem bareniem
sanémgéju skaita picaugums.

2020. gada pabalstos pilngadigiem bareniem tika izmaksati 634 382 EUR, kas ir par 42%
vairak ka 2019. gada. Tas pamatojams ar to, ka aktiva sociala darba rezultata arvien vairak bareni péc
pilngadibas sasniegSanas sanem valsts noteiktas socialas garantijas, ka art 2020. gada 22. janvari
stajas speka RD 2019. gada 18. septembra saistoSie noteikumi Nr.90 ,,Par Rigas pilsétas pasvaldibas
palidzibu barenim un bez vecaku gadibas palikusajam b&rnam péc pilngadibas sasniegSanas”, ar
kuriem tika paaugstinats vienreizéja pabalsta sadzives priekSmetu un miksta inventara iegadei
apmers Iidz 430 EUR, ka ar1 paaugstinati dzivokla pabalstam noteiktie normativi. 2020. gada
pabalstus pilngadigiem bareniem sanéma 443 personas, salidzinosi 2019. gada pabalstus sanéma 402
personas, bet 2018. gada — 374 personas.

2020. gada kopuma pabalstu krizes situacija sanéma 897 personas 206 794 EUR apméra
(2018. gada — 96 personas 16 587 EUR apmeéra, 2019. gada — 182 personas 29 337 EUR apméra).

No visa pieskirta pabalsta Krizes situacija 162 522 EUR tika pieSkirts 787 personam, kuras
saistiba ar COVID-19 izraisitajam sekam nevaréja nodro$inat pamatvajadzibas, piemaksa
b&rnam pie pabalsta pieskirta un izmaksata 295 personam 23 850 EUR apméra.

1302 888 EUR jeb 29% no pargjiem pabalstiem izlietota finans€juma tika izlietots
pabalstiem audZugimeném. 2019. gada pabalstiem audzugimeném tika izlietoti 1 274 603 EUR, bet
2018. gada—1 138 723 EUR.

2020. gada decembri pabalstus sanéma 145 audzugimenes par tajas ievietotiem 265 b&rniem
(2018. gada decembri — 123 gimenes ar 223 bérniem, 2019. gada decembri — 141 gimene ar 270
bérniem).

2020. gada, jau ceturto gadu pec kartas, turpinaja samazinaties pabalsta gimenei sakara ar
bérna piedzim$anu sanéméju skaits. 2020. gada pabalsts tika pieskirts 5 605 jaundzimusSajiem
ridziniekiem 840 750 EUR apmeéra, kas ir par 6% mazak neka 2019. gada. 2019. gada pabalsts tika
izmaksats 5 965 personam 894 750 EUR apmera, kas bija par 7% mazak neka 2018. gada. Savukart
2018. gada tas tika pieskirts par 9% mazak neka 2017. gada.

2020. gada, jau ceturto gadu péc kartas, turpina pieaugt pabalsta simts un vairak gadus
sasniegu$am personam sanémeéju skaits. 2020. gada pabalstu sanéma 90 personas, 2019. gada — 75
personas, 2018. gada — 70 personas, 2017. gada — 65 personas. 2020. gada §im pabalstam tika izlietots
13 800 EUR.

Iemesli, kas ietekmgeja testéto socialo pabalstu sanemeju skaitu:

@ Pensiju indeksacija — 2019. gada 1. oktobrT un 2020. gada 1. oktobrT parskatitas vecuma,
invaliditates, izdienas, apgadnieka zaud€uma pensijas un apdroSinasanas atlidzibas. Vidgja

202,70 EUR, bet 2020. gada decembri — 209,92 EUR.

@ Vidéja darba alga (bruto) Latvija pieauga par 5,9% jeb 64 EUR no 1 091 EUR par pilnas
slodzes darbu 2019. gada tresaja ceturksni lidz 1 147 EUR 2020. gada tresaja ceturksni. Bruto
darba samaksas mediana 2020. gada tresaja ceturksni bija 908 EUR. Salidzinot ar 2019. gada
treSo ceturksni (848 EUR), ta pieauga straujak neka vidéja darba samaksa (7,1%). Riga vidgja
méneSa bruto darba samaksa 2020. gada treSaja ceturksni, salidzinot ar citiem Latvijas
regioniem, bija vislielaka — 1 279 EUR par pilnas slodzes darbu.

@ ledzivotaju ienakuma nodokla izmainas (neto ienakumu pieaugums):

v neapliekamais minimums pieauga no 230 EUR 2019. gada lidz 300 EUR 2020. gada;



V' atvieglojums par apgadajamo pieauga no 230 EUR 2019. gada Iidz 250 EUR 2020.
gada;

V" pensijas neapliekamais minimums pieauga no 270 EUR 2019. gada lidz 300 EUR
2020. gada.

@ Riga uz 2020. gada 31. janvari bija registréti 12 854 bezdarbnieki un bezdarba limenis bija
4,0%, bet 2020. gada 31. decembri Riga bija registréti 17 936 bezdarbnieki un bezdarba
lIimenis bija 5,7%.

Nemot véra valstl notieko$as makroekonomisko raditaju izmainas, dalai iedzivotaju, kuri ludz
socialo palidzibu, materiala situacija neatbilst normativo aktu prasibam, lidz ar to 2020. gada RSD
pienéma 3 152 lémumus par socialas palidzibas atteikumu (2019. gada — 2 119, 2018. gada — 2 036).

RSD visbiezak sociala palidziba tika atteikta tad€l, ka persona neatbilda krizes pabalsta
nosacijumiem saistiba ar COVID-19 izraisitajam sekam (29% gadijumu), personas ienakumi ir
augstaki neka nosaka normativo aktu kriteriji (24% gadijumu) vai persona neuzrada visus ienakumus
(5% gadijumu).

Labklajibas departamenta 2020. gada visbiezak tika apstridéti RSD 1€émumi atteikt pieskirt
dzivokla pabalstu — 27% gadijumu (2018. gada — 23%, 2019. gada — 32%) un atteikt maznodroSinatas
personas (gimenes) statusu — 16% gadijumu (2018. gada — 27%, 2019. gada — 23%), ka ar atteikt
pabalstu krizes situacija — 19% gadijumu (iepriek$€jos gados nebija starp biezak minétajiem).

No visiem Labklajibas departamenta parskatitajiem RSD socialas palidzibas atteikumiem 84%
gadijumu tika atstati negroziti (2018. gada — 82%, 2019. gada — 89%).

Rigas Sociala dienesta pienemtie socialas palidzibas atteikumi 2020. gada

9 lemumus Rigas Socialais dienests pienéma par
/ 3 1 5 2 socialas palidzibas atteikumu

2 9 o/ gadijumu persona neatbilda krizes pabalsta nosacljumiem
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2 4 o/ gadijumu personas ienakumi bija augstaki neka nosaka
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SOCIALIE PAKALPOJUMI

Saskana ar likumu ,,Par paSvaldibam”, Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likumu un
RD saistoSajiem noteikumiem, Rigas pilsétas pasvaldiba tiek sniegti socialie pakalpojumi
pilngadigam personam, ka ari socialie pakalpojumi gimeném un bérniem. Socialie pakalpojumi tiek
nodros$inati atbilstosi personas vajadzibam, pamatojoties uz sociala darba specialista veiktu personas
vajadzibu un resursu noveérte§jumu. Pasvaldiba sniedz vai nodroSina socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus personas dzivesvieta, materialu atbalstu personai, lai ta varétu veikt
samaksu par socialajiem pakalpojumiem, socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
institlcija, ka arT sociala darba pakalpojumu (socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanemsanas ietvaros, ka ari RSD un pasvaldibas delegéSanas ligumu ietvaros —
stacionarajas arstniecibas iestades, kuras strada socialais/-ie darbinieks/-i, un biedribas ,,Latvijas SOS
Bérnu ciematu asociacija” sniegtais sociala darba pakalpojums sociala riska gimeném, kuras ir bérna
augSanai un attistibai nelabvéligi apstakli).

2020. gada socialos pakalpojumus Rigas pilsétas paSvaldibas iedzivotajiem nodroSinaja
septinas pasvaldibas institiicijas (RSD, RPBJC, tris RSAC, Rigas patversme, Rigas 3. pamatskola),
ka ar1 147 socialo pakalpojumu sniedzgji, ar kuriem pasSvaldiba noslégusi ligumus par socialo
pakalpojumu sniegSanu Rigas pils€tas pasvaldibas iedzivotajiem (56 nevalstiskas organizacijas
(turpmak — NVO), 57 privatpersonas, 34 valsts/citu pasvaldibu iestades). Salidzino$i 2019. gada
kopgjais socialo pakalpojumu sniedzgju skaits ar bija 147, bet 2018. gada — 141.

Ridziniekiem 2020. gada sniegti 55 daudzveidigi socialie pakalpojumi. Kopa socialos
pakalpojumus 2020. gada sanéma 27 390 ridzinieki, kas ir par 189 personam vairak neka 2019.
gada (27 201) un par 1 332 vairak neka 2018. gada (26 058).

2020. gada socialie pakalpojumi Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem apmaksati no 13 RD
budzeta programmam. Kopuma socialo pakalpojumu nodro§inasanai izlietoti 60 350 246 EUR (tai
skaita no pasvaldibas budzeta izlietoti 55233 692 EUR, no valsts budzeta — 5116 554 EUR
(asistenta pakalpojuma finans€Sanai)) (skat. 7. tabulu). Salidzinosi 2019. gada socialie pakalpojumi
Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem apmaksati arT no 13 RD budZeta programmam, izlietojot
56 942 069 EUR (tai skaita no pasvaldibas budZeta izlietoti 51 689 403 EUR, no valsts budZeta —
5252 666 EUR (asistenta pakalpojuma finans€Sanai)), bet 2018. gada — no 12 RD budzeta
programmam, izlietojot 53 215 482 EUR (tai skaita no paSvaldibas budZeta izlietoti 48 238 286
EUR, no valsts budzeta — 4 977 196 EUR (asistenta pakalpojuma finansésanai)).

2020. gada, salidzinot ar 2019. gadu, no valsts budZeta izlietotais finans€jums samazinajas par
136 112 EUR jeb 3% (asistenta pakalpojuma finansé$anai). Salidzino$i 2019. gada pret 2018. gadu
no pasvaldibas budzeta izlietotais finansgjums palielinajas par 3451 117 jeb 7%, bet no valsts
budzeta izlietotais finans€jums palielinajas par 275 470 EUR jeb 5,5% (asistenta pakalpojuma
finans€Sanai).

2020. gada novirzits papildu finanséjums Sadiem pakalpojumiem (dalai 2020. gada
aktualajam vajadzibam finans€jums parvirzits budZeta programmu ietvaros vai no citam
programmam, dalai pieskirts papildu finans€jums):

@ apriipes dzivesvieta, tai skaita, aprupétas dzivesvietas pakalpojumam (papildu 17 personam,
lidz 45 personam kopa) un videovizites pakalpojumam (14 personam);

@ samaksai transporta pakalpojumiem personam ar invaliditati, kuras nevar parvietoties ar
sabiedrisko transportu;

@ papildu 15 personam gimenes asistenta pakalpojumam;

@ socialo pakalpojumu (DC pakalpojums pilngadigam personam, DAC pakalpojums bérniem,
socialas rehabilitacijas programma ar izmitinaSanu matém ar GRT un vinu bérniem, RSD TC,
RPBIJC arpusgimenes apriipes vajadzibam pielagoti dzivokli bareniem un bez vecaku gadibas
palikuSiem bérniem) nodroSinasanai socialajas majas MezroziSu iela, Riga, ka ar1 So
pakalpojumu mébelém un iekarto$anai;

@ papildu septinam vietam grupu dzivoklim un 12 vietam specializ€tajam darbnicam bijusas
Rigas 3. internatskolas telpas, Lastadijas iela;

@ papildu 150 SAC vietam;

@ personu ar invaliditati pac€laju uzstadiSanai un esoSo remontiem;



@ piecu socialo pakalpojumu cenas palielinagjumam atbilstosi sociala pakalpojuma standarta
aprékinam (islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumam institlicija
bérniem ,,Atelpas bridis”, socialas rehabilitacijas un apmacibas pakalpojumam bérniem ar
kustibu trauc€jumiem, sociala darba pakalpojums gimeném ar bérniem (deleg€juma liguma
letvaros), socialas rehabilitacijas programma gimeném ar bérniem uz kuriem attiecinams
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — BTAL) 58. pants, socialas rehabilitacijas
programmas klienteém ar GRT un vinu bérniem ar izmitinaSanu pakalpojums);

@ cenas palielinagjuma turpinajumam 2020. gada DC un DAC pakalpojumiem (cenas palielinatas
no 2020. gada 1. septembra);

@ sociala darba ar gimeném pakalpojuma pirksanai (papildu 54 gimeném no 2020. gada 1.
septembra);

@ socialas rehabilitacijas centram bez izmitinasanas bezpajumtniekiem un sodu izcietuSam
personam, papildu divam vietam;

@ socialas rehabilitacijas programmai gimeném ar bérniem uz kuriem attiecinams BTAL 58.
pants, no 2020. gada 1. septembra piecam gimeném;

@ socialas rehabilitacijas programmu jaunieSiem ar uzvedibas problémam apjoma palielinaSanai,
no 2020. gada 1. septembra 30 personam;

@ RSAC un Rigas patversmes apripétaju atlidzibas palielindjumam lidz 610 EUR meénesi no
2020. gada 1. septembra;

@ RSAC un SAC ligumorganizaciju ienémumu samazinajumiem no klientu pensijam atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam (no 2020. gada 1. janvara klienti maksa 85% lidz§ingjo 90%
vieta), Rigas patversmei papildu divam amata vietam SievieSu nodala (socialais darbinieks un
aprupétajs no 2020. gada 1. septembra);

@ paklautibas iestazu telpu remontiem un labiekartoSanai;

@ socialo pakalpojumu administréSanas modulis (rindas, atskaites), elektroniskas socialas
apripes planoSanas sistémas (turpmak — APSIS)un Rigas pils€tas paSvaldibas socialo
pabalstu administrésanas informativas sistémas (turpmak — SOPA) papildinajumiem,;

@ e&dinaSanas pakalpojuma elektroniskajai registré$anas sist€mai;

@ socialajiem pakalpojumiem bezpajumtniekiem un citam maznodroSinatam personam klientu
retina8anai COVID-19 laika (pamatbudzeta budzeta grozijumos pieskirti papildu 93 320 EUR,
no RD rezerves fonda — 103 EUR);

@ Dbrivpratigo darbam COVID-19 laika (partikas un citu precu piegade majas karantina vai
pasizolacija esoSajiem, kuriem nav resursu atbalsta sanemsanai).

2020. gada korekcijas socialo pakalpojumu nodrosinasana ieviesa COVID-19 pandémija.
Valst1 izsludinatas arkartgjas situacijas laika bija apgriitinata vairaku socialo pakalpojumu sniegSana,
pieméram, nedarbojas DC, bija iesp&jama tikai attalinatu konsultaciju sniegsana, uz DAC vargja nakt
tikai tie klienti, kuriem nebija iesp&ams pakalpojumu nodroSinat attalinati, SAC bija jaorganizé
saslimuSo klientu un to kontaktpersonu izolacija u.tml. Tapat tika veidoti jauni pakalpojumi vai
mekleti risinajumi, ka segt izdevumus esoSajiem socialo pakalpojumu sniedzgjiem, lai risinatu
jautajumu par infic€to klientu un to kontaktpersonu apriipi. Sadarbiba ar vairak neka 30 pakalpojumu
sniedz€jiem notika sejas aizsargmasku izdale.

No RD rezerves fonda tika novirzits finanséjums 336 184 EUR apméra IAL un dezinfekcijas
lidzeklu iegades izdevumu segSanai paklautibas iestadem un ligumorganizacijam sakara ar
istenotajiem slimibu profilakses pasakumiem COVID-19 izplatibas ierobeZoSanai arkartgjas situacijas
laika, ka ar1 407 262 EUR paklautibas iestadém — piemaksam par darbu paaugstinata riska un slodzes
apstaklos.

2020. gada informacijas tehnologiju (turpmak — IT) joma tika sagatavots un atbalstits projekts
»Pretkritienu sistémas tehnologijas ieviesana socialos apriipes centros un klientu majas — vieda
pacientu uzraudzibas sisttma”, planotas izmaksas 349 160 EUR. Veikta elektronisko sistemu
pilnveide 96 700 EUR apmera — Socialo pakalpojumu administrésanas modult un SOPA (asistenta
pakalpojuma pilnveide, grupu dzivokla atskaites un dzivokla pabalsta sasaiste, SPN-8 pilnveide,
dokumentu pliismas papildinajumi utt.), ka ari APSIS (izsledzoSo apripes darbu precizesana,
videovizites pakalpojuma ievieSana, pansijas algoritma precizéSana utt.). Tapat esosa liguma ietvaros



veikti uzlabojumi RSAC Veselibas apriipes pakalpojumu uzskaites sistémas (turpmak — VAPUS)
funkcionalitate, lai katram RSAC piesaistitu vienlaicigi vairak ka vienu medikamentu noliktavu.
2020. gada socialo pakalpojumu joma veikti $adi pétfjumi:
,Par gimenu ar bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam”, ka rezultata tika
izstradats jauna atbalsta pakalpojuma gimeném, kuras aug bérns ar FT, apraksts;
»llgstoSas apriipes cenas, izdevumu un rindu analize un prognoze”, kura rezultati tika
prezenteti RD Socialo jautajumu komiteja;
»Par apripétaju noslodzi attieciba pret klientu skaitu Rigas socialas apriipes centros”, kura
rezultati tika prezentéti RD deputatiem.

7. tabula. Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta izdevumi socialajiem pakalpojumiem sadalijuma
pa Rigas domes budzeta programmam 2018. — 2020. gada, EUR

Nr.p.k. | Rigas domes budZeta programma 2018 2019 2020
KOPA, EUR 53215482 | 56 942 069 | 60 350 246

1. 18.02.01. Socialie pakalpojumi 21360 337 23359483 24 144 403
dzivesvieta Rigas pilsetas
iedzivotajiem, tai skaita

1.1. Socialpsihologiskie pakalpojumi 919371 990 959 1218 456
gimeném ar bérniem

1.2. Dienas centri un dienas apripes 1763010 1912 682 2162095
centri pilngadigam personam

1.3. Invaltdu transporta pakalpojumi 1842705 1986 282 2 162 854

14. Socialds apripes dzivesvieta 14670961 16 400 571 16 908 482
pakalpojumi

1.5. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi 324 928 432 819 485103

1.6. Delegesanas ligumu pakalpojumi 360 206 413769 422 538
(sociala darba pakalpojuma pirksana
arstniectbas iestades un SOS, dienas
centrs neredzigajiem un
nedzirdigajiem) *

1.7. Ediena piegade un izdaliSana 1479156 1222 400 749 894
personam sociala drosibas tikla
ietvaros

1.8. Brivpratigo darbs COVID-19 laika - - 34984
(partikas u.c. nepiecieSamibas precu
piegade)

2. 18.02.02. Asistenta pakalpojumi 4997 196 5252 666 5116 554

3. 18.03.00. Rigas pasvaldibas Bernu 3884763 4037133 4042 832
un jaunieSu centrs

4. 18.03.01. Atbalsts gimeném krizé un 1846 392 1614 133 1675755
bérnu uzturesanas
ligumorganizacijas

5. 18.04.00. Veco lauZu uzturesanas 6203 536 6974 982 7740724
iestades

6. 18.04.01. Veco lauZu uzturesanas 4 088 951 4 486 816 5414524
iestades — ligumorganizacijas

7. 18.05.00. Rigas patversme 1226 765 1269 589 1475527

8. 18.06.00. Rigas patversmes — 1022 312 1157 136 1809519
ligumorganizacijas

9. 18.07.00. Rigas Socialais dienests ** 7099 398 7116 201 7 037 345

10. 18.09.00. Invalidu pacélaju 148 042 150 963 155 820
uzstadiSana, apkope un remonts




11. 18.14.00. Grupu majas/dzivokli 559 446 634 966 699 959

12. 18.19.00. Islaiciga hronisko 798 344 858 652 925915
slimnieku kop$ana un rehabilitacija

13. 19.01.00 Rigas domes Labklajibas - 29349 111 369
departaments***

* lidz 2017. gadam izdevumos ietverta sociala darba pakalpojumu nodroSinasana stacionarajas
arstniecibas iestades, bet no 2018. gada ar1 biedribas ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”
sniegtais sociala darba pakalpojums un no 2019. gada septembra saskana ar pasvaldibas delegéSanas
ligumu sniegtais DC neredzigajiem un nedzirdigajiem sniegtais pakalpojums.

** uzturéSanas izdevumi, tai skaita finans€jums sociala darba specialistu atalgojumam un pasSvaldibas
DC/ DAC pakalpojuma nodro$inasanai.

*** programma planotais finans€jums elektroniskajam sisttmam socialo pakalpojumu joma (SOPA,
VAPUS, APSIS, socialo pakalpojumu administréSanas modulis (rindas, atskaites)), ieprieks
finans€jums planots RSD budzeta.

Socialie pakalpojumi Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem 2020. gada

Pasvaldibas institiicijas, kas

e e Dazadi pakalpojumu sniedzaji,
nodrosina socialos

kas nodroSina socialos
pakalpojumus ridziniekiem

o © pakalpojumus ridziniekiem
OmOxO
PEEY
Socialo IMMI Socialo
pakalpojumu 60 350 246 I“ll“l pakalpojumu
nodro$inasanai sanémeéju skaits
izlietotais EUR gada laika
finanséjums —— .
Ridziniekiem katru ggcki:ll;))oj _—
e gadu tiek sniegti s e .
pakalpojum daudzyeidig Mo
skaits socialie salldzinot ar

pakalpojumi

pagajuso gadu

Jau vairakus gadus Labklajibas departamenta socialo pakalpojumu prioritates ietilpst apripes
majas pakalpojuma nodrosinasana personam, kuras vecuma un funkcionalo apstaklu d&|] nevar sevi
aprupét. Lai apriipes majas pakalpojums kliitu pieejams lielakai mérka grupai un saglabatos iesp&ja
palikt ilgak savas majas, lielu lomu spél€ IT risinajumu un apripétas dzivesvietas principa (uz klienta
individualajam vajadzibam orientéta pieeja, dazadu risinajumu integracija, socialo pakalpojumu
sanem$ana dzivesvieta, labklajibas tehnologiju izmantosana u.tml.) ievie$ana praksg.

Tapat ka apriipes majas pakalpojuma sanéméju mérka grupa, ta art iezimé&jas bérni ar FT un
vinu gimenes locekli. 2020. gada veiktais pétijjums ,,Par gimenu ar bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem vajadzibam” uzrada nepiecieSamibu attistit Riga uz §is meérka grupas vajadzibam
orientétus pakalpojumus — gan apripi majas berniem ar FT, gan socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, gan ari atbalsta pakalpojumus vecakiem, braliem un masam. Turklat izmainas
Invaliditates likuma nosaka bérnus ar invaliditati ka specifisku apriipes majas pakalpojuma meérka
grupu.

Prioritate ir ar1 pilngadigo personu institucionala apriipe, tai skaitd esoS$as infrastruktiras
renovacija un uzturé$ana, gimeniska tipa apriipes risinajumu attistiba, tai skaita personam ar demenci.
Ir jaturpina risinat rindas uz SAC pakalpojumu samazinajuma jautajumu. Turklat Labklajibas
departamenta veikta pé€tijuma ,Ilgstosas apriipes cenas, izdevumu un rindu analize un prognoze”
rezultati, balstoties uz pieprasijuma un demografisko tendencu analizi, rada, ka pieprasijums péc $1
pakalpojuma pieaugs provizoriski vidgji par 5% gada.



Ipasi aktuals ir visu Rigas pilsétas pasvaldibas iestazu, socialo pakalpojumu sniedz&ju, lietoto
telpu uztur€Sanas un renovacijas jautajums. Ir nepiecieSamas bitiskas investicijas esoSo telpu
stavokla renovacija un uzlaboSana, vienlaicigi pardomajot ari vides kvalitates uzlaboSanu klientu
apkalposana (pieméram, klientu skaitam viena istabina nevajadzetu bt lielakam ka divas personas,
nodrosinot ka minimums 8m? telpas vienai personai).

Aktuals ir pieprasijums péc grupu majas (dzivokla) pakalpojuma, kas Sobrid Riga netiek
nodro$inats visiem, kam tas biitu nepiecieSams. Uz So pakalpojumu regulari ir rinda, 1pasi liels
neapmierinato pieprasijumu skaits ir uz grupu dzivokli personam ar smagiem GRT.

Ta ka pieaug bérnu un jaunieSu skaits ar uzvedibas problémam, ari socialo pakalpojumu
attistiba Sai mérka grupai ir jabiit starp Rigas pils€tas pasSvaldibas prioritatem. Specialisti (gan
izglitibas sist€émas darbinieki, gan socialie darbinieki, gan pasvaldibas policijas darbinieki) Tpasi
norada uz COVID-19 laika attalinato macibu negativo ietekmi uz b&rniem un jaunieSiem ar
maciSanas un citam socialas funkcion&sanas gritibam.

2020. gada aktualiz€jas arT vardarbibas gimené problematika. Jau Sobrid ir zinams, ka esoSie
pakalpojumi liela dala gadijumu nav pietickami vardarbibas seku mazinasanai un nesniedz
pietickamu atbalstu un risinajumu problémas skartajiem. Ir paredzams, ka turpmak bis sabiedribas
pieprasijums péc efektivakiem risinajumiem un socialo pakalpojumu attistibas $is problémas
risina$anai, kas janem veéra Rigas pils€tas pasvaldibas nodrosinato socialo pakalpojumu attistiba.

Nemainigi aktuals ir cilvékresursu nodro§inajuma jautajums socialo pakalpojumu joma. Lai
risinatu darbaspéka resursa piesaisti sociala sistéma stradajosajiem, tai skaita to, kuri veic Kklientu
apripi, un nodrosinatu kvalitativu apriipi, nepiecieSams turpinat atalgojuma celSanu darbiniekiem.
Tapat nepiecieSams veidot papildus socialo darbinieku amata vietas RSD, lai mazinatu lietu skaitu uz
vienu socialo darbinieku un padaritu socialo darbu ar gadijumu jégpilnaku. Joprojam nepiecieSams ari
palielinat apriipétaju skaitu RSAC.

Regulara probléma ir socialo pakalpojumu cenas parskatiSana atbilsto$i ar€jo sociali
ekonomisko faktoru ietekmei. Tadi faktori ka wvalsti noteiktas minimalas méneSa darba algas
pieaugums, pat€rinu cenu parmainas, izmainas nodoklu regul&juma u.c. liek regulari sekot lidzi tam,
kadu ietekmi tas atstaj uz socialo pakalpojumu cenas atbilstibu faktiskajam izmaksam. lesp&jams, ir
nepiecieSams izstradat pastavigu un sist€misku reguléjumu socialo pakalpojumu cenas regularai
indeksacijai.

Lai Riga nodroSinatu iedzivotaju pieprasijumu péc socialajiem pakalpojumiem un risinatu
piemérotu infrastruktiiras jautajumu, jaturpina rast iesp&jas nodro$inat socialos pakalpojumus jaunas
telpas, ka ar1 esoSajos janodroSina vides pieejamiba. LM uzdevuma no 2020. gada augusta lidz
oktobra vidum Labklajibas departaments un ta paklautibas iestades veica vides pieejamibas
novértéSanu telpas, kuras tiek sniegti Rigas pilsétas paSvaldibas apmaksati socialie pakalpojumi.
NovertéSanas vajadziba saistita ar min€tds ministrijas planotajiem pasakumiem ES fondu
ATJAUNOSANAS UN NOTURIBAS MEHANISMA PLANA LATVIJA 2021. — 2026. ietvaros:
»Valsts un pasvaldibas €ku vides pieejamibas nodrosinasanas pasakumi”. Tika novértéta vides
pieejamiba tie$as paklautibas iestades (apsekoti 36 objekti) un arpakalpojuma (63 objekti, apsekoti 44
objekti). Kopa apsekoti 80 objekti, no kuriem septini objekti novertéti ka pieejami, veicot atseviskus
nelielus uzlabojumus, 30 objekti — pieejami, bet javeic butiski uzlabojumi, 43 objekti — nepieejami
vai neliela apjoma pieejami. Tomer, neskatoties uz salidzinosi viduv&jiem kop€jiem rezultatiem,
vides pieejamiba katra objektd ir piemérota konkréta pakalpojuma sanéméju prasibam, lai gan
vertgjuma iegiitais rezultats norada uz €ku ka neatbilstosu vides pieejamibas prasibam. Novertgjums
liecina, ka ar vides pieejamibu parasti tiek saprasta vides pielagoSana ritenkréslu lietotajiem. Tadas
grupas ka redzes, dzirdes vai GRT parasti vides pieejamibas konteksta tiek aizmirstas.

Socialais darbs gimeném un bérniem

Sociala darba ar gimeném un berniem mérkis ir nodrosinat profesionalu un mérktiecigu
sociala darba un socialo pakalpojumu sniegSanu, kas orientéti uz gimenes socialo problému
risinasanu un bérna psihosocialo drosibu, attistot pasas gimenes resursus un iesaistot atbalsta
sistemas. Sociala darba pakalpojumu sniedz socialais darbinieks darbam gimeném ar bérniem.



Socialo darbinieku galvenie darba uzdevumi:

sociala darbinieka konsultacijas;

bérnu vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem noveértéSana un pakalpojuma pieskirSanas
organizeSana;

gimenes apmekleSana dzivesvieta (apsekojumi);

gimenes veéstures un socialas situacijas un apstaklu izveértésana;

klientu parstavnieciba dazadas iestades;

gimenes motivésana;

lidzdaliba dazadas socialajas akcijas un svétku pasakumos;

sadarbiba ar valsts, paSvaldibas institiicijam un nevalstisko sektoru;

socialais darbs ar grupam — atbalsta un paspalidzibas grupu organizésana un vadiSana.
Nodros$inot sociala darba pakalpojumu gimeném ar bérniem, socialie darbinieki visbiezak
strada ar gimeném, kuram ir gritibas bérnu audzinasana, socialo kontaktu un svarigu attiecibu
trikums, bérni neapmeklé skolu, maciSanas griitibas, konstat€ta emocionala un fiziska vardarbiba
gimeng, bérnu pameSana novarta, ir alkohola, psihotropo un toksisko vielu atkariba, ka arl
lidzatkariba. Pedgjo gadu laika arvien biezak socialajiem darbiniekiem nakas iesaistities gadijumu
risinaSana, kuras vecaki nevar vienoties par bérna dzivesvietu un saskarsmes tiesibam, $o situaciju
risinaSanai darbinieckam nepiecieSamas gan specifiskas zinaSanas, gan nepiecieSama emocionala
noturiba, lai ieverotu neitralitati starp abiem vecakiem, ka arT palielinas b&rniem un jaunieSiem
uzvedibas problémas.

Socialais darbinieks, ieglistot informaciju par gimenes situaciju, veic socialas funkcionéSanas
izvertéjumu, tas ir, noverte klienta resursus un iesp&jamas atbalsta sist€émas, palidz klientam saprast
un atzit identificétas problémas un iesaistas to risinasana. RSD sociala darba pakalpojumu gimeném
ar beérniem 2020. gada ceturtaja ceturksni nodrosSinaja 62 darbinieki. Tomér jaatzime, ka vérojama
saméra bieza kadru mainiba, un pa ceturkSniem darbinieku skaits ir mainijies no 70 Iidz 62
darbiniekiem. Socialo darbinieku mainiba ietekmé socialo gadijjumu vadiSanas dinamiku, tai skaita
nepiecieSami papildus laika resursi klienta un darbinieku sadarbibas veicinasanai.

Ari 2020. gada vérojams gimenu skaita samazinajums. Sociala darba pakalpojums tika
sniegts 2 460 gimeném, kas ir par 226 gimeném mazak salidzinajuma ar iepriekséjo gadu, kopgjais
gimenu loceklu skaits bija 9 968, no tiem 4 337 bérni un 5 631 pilngadigie gimenes locekli. Savukart
saskana ar deleggjuma ligumu 2020. gada sociala darba pakalpojumu turpinaja sniegt ari biedribas
»Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” ,,Rigas SOS Gimenu atbalsta centrs” (turpmak — SOS
GAC), nodrosinot pakalpojumu vidgji 86 sociala riska gimeném ménesi lidz 2020. gada septembrim.
Savukart, sakot ar 2020. gada septembri, SOS GAC sociala darba pakalpojumu nodroSinaja divas
vietas Riga — Teika, Zemitanu laukuma 5, ka arT Agenskalna, Maza Nometnu iela 31, lai uzlabotu
pakalpojuma pieejamibu klientiem, ka ari dotu iesp&ju lielakam gimenu skaitam sanemt pakalpojumu.
SOS GAC pakalpojumu sniedza pieci socialie darbinieki un divi socialie rehabilitétaji, bet péc 2020.
gada septembra — septini socialie darbinieki un tris socialie rehabilitétaji (2,5 slodzes),
nepiecieSamibas gadijuma piesaistot citus specialistus un pakalpojumu sniedzgjus. 2020. gada sociala
darba pakalpojums kopuma tika sniegts 125 gimen&m, kas salidzinajuma ar 2019. gadu ir par 22
gimeném mazak. Kopgjais pakalpojumu sanémuso gimenes loceklu skaits ir 462, no tiem 217
pilngadigas personas un 245 bérni.
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8. tabula. Sociala darbinieka gimeneém ar berniem klientu skaits, tai skaita SOS GAC klientu
skaits

Gads Sociala darba Kopégjais gimenes Pilngadigie Kopéjais bérnu
pakalpojumu loceklu skaits gimenes locekli skaits gimeneés
sanémuso gimenu RSD/SOS GAC RSD/SOS GAC RSD/SOS GAC
skaits RSD/SOS GAC
2018 2 973/131 11 950/ 528 6 875/244 5075/ 284
2019 2 686/147 10 945/529 6 182/233 4 763/296
2020 2 460/125 9 968/462 5631/217 4 337/ 245




Saskana ar SOPA atskaiSu modult ,,Lietotaja darba parskats” esoSo informaciju par 2020.
gadu var secinat, ka palielindjies sniegto konsultaciju skaits, tas ir, 2020. gada sniegtas 46 723
konsultacijas, kas ir par 11 195 konsultacijam vairak ka ieprieksgja gada, tai skaita klatienes
konsultacijas bija 8 242, kas ir par 3 366 konsultacijam mazak. Sniegtas 38 481 konsultacijas pa
talruni, kas ir par 14 561 konsultacijam vairak neka 2019. gada. Mingtais ir skaidrojams ar to, ka,
ievérojot epidemiologiskas drosibas pasakumus COVID-19 izplatibas laika, socialajiem darbiniekiem
bija japarorganiz€ darbs ar klientiem, izmantojot neklatienes sazinu.

Nozimigi ir apsekojumi klientu (gimenes) dzivesvieta, kas ir butiska sociala gadijuma
risinaSanas sastavdala, jo komunikacija ar gimeni notiek tas dabiskaja vid€, un socialajam
darbiniekam ir iesp&ams novértét ne tikai sadzives apstaklus, bet ari gimenes loceklu savstarp&jo
komunikaciju. Arkartgjas situacijas laika socialie darbinieki veica apsekojumus dzivesvieta, izvertejot
klientu gimenes situaciju, IpaSu uzmanibu pievérSot gimeném ar bérniem, kur konstatéti riski vai
pastav aizdomas par b&rna apriip€taja sp&ju nodrosinat pamatvajadzibas, vai berns ietilpst augsta riska
grupa un gimene nesanem gimenes asistenta pakalpojumu vai individualas socialas rehabilitacijas
programmu. Lidz ar to 2020. gada samazinajies art veikto apsekojumu skaits. Apsekosanu skaits, kad
klients sastapts dzivesvieta 2020. gada bija 3 168, kas ir par 635 apsekoSanam mazak, un
neveiksmigo apsekojumu skaits — 1 143, kas ir par 796 apsekojumiem mazak salidzinajuma ar
iepriek$gjo gadu.

Pamatojoties uz BTAL 58. pantu, pasvaldibai ir javeic bérnu likumparkapumu profilakses
darbs, lidz ar to RSD un SOS GAC socialie darbinieki ir veiku$i socialo darbu un stradajusi ar
gimen&m un bérniem, par kuriem RSD ir sanémis pieprasijumu iesaistities caur Nepilngadigo personu
atbalsta informacijas sist€ému (turpmak — NPAIS). Informaciju par nepilngadigo likumparkapumiem
un uzvedibas problémam (klainosanu, ubagosanu utt.) sniedz VP un RPP. Atbilstosi NPAIS sniegtajai
informacijai, pasvaldibai sadarbiba ar bérnu vecakiem un citam institiicijam — izglitibas iestadém, VP,
VPD, ja bérns ir probacijas klients, sabiedriskajam organizacijam un citam iestadeém, ir jaizstrada
socialas korekcijas programmas.

2020. gada RSD un SOS GAC sanéma informaciju par 278 NPAIS registrétiem gadijumiem
par konfliktiem gimeng, bérna atraSanas arpus dzivesvietas péc plkst. 22.00 un klainoSanu, sikam
zadzibam, bérna sméekeéSanu vai alkohola lietoSanu, tai skaita nokluSanu arstniecibas iestadeé péc
saindéSanas ar alkoholu, pulcéSanas ierobezojumu parkapSanu, kas saistiti ar epidemiologisko
drosibas pasakumiem saistiba ar COVID-19 u.c. informaciju. VP vai RPP ludz socialos darbiniekus
iesaistities savas kompetences ietvaros gimenes situacijas risinasana vai izstradat korekcijas planu.
No tiem 72 gadijumos izstradati korekcijas plani/socialas rehabilitacijas plani. Atseviskos gadijumos
korekcijas plani/socialas rehabilitacijas plani nav izstradati, jo nav izveidojusies sadarbiba ar gimeni,
jaunietis sasniedza pilngadibu vai uzsaka sanemt socialas rehabilitacijas pakalpojumu no
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psihoaktivam vielam atkarigiem bérniem VSIA ,,Slimnica ,,Gintermuiza™”.

9. tabula. NPAIS pieprasijumi RSD un SOS GAC

Gads 2018 2019 2020
NPALIS pieprasijumi RSD 233 309 278

Pamatojoties uz 2017. gada 12. septembra MK noteikumiem Nr.545 , Noteikumi par
institiciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”, Rigas pilsétas pasvaldiba ir izveidota Bérnu tiesibu
aizsardzibas sadarbibas grupa (turpmak — BTA grupa), lai veicinatu starpinstitucionalo sadarbibu
bérnu tiesibu aizsardzibas joma. 2018. gada 24. janvari tika apstiprinats BTA grupas nolikums, kas
nosaka, ka Rigas pilsetas pasvaldiba starpinstitucionala sadarbiba tiek veidota divos Iimenos —
institiciju vadibas grupa, lai analizétu un aktualiz€tu bernu tiesibu aizsardzibas jautdjumus, un
institiiciju specialistu sadarbiba individualo gadijumu risinasanai. Kopuma 2020. gada notika Cetras
vadibas grupas sanaksmes. 2020. gada BTA grupas ietvaros tika aktualiz€ta institliciju sadarbiba
arkartgjas situacijas saistiba ar COVID-19 izplatibu.

2020. gada socialie darbinieki aktivi sadarbojas ar dazadu institiiciju specialistiem, nemot véra
epidemiologisko droSibas pasakumus saistiba ar COVID-19 virusa izplatibu. Starpinstitucionalas
tikSanas tika organizetas sadarbiba ar socialo pakalpojuma sniedzg€jiem, izglitibas iestadém, bernu



apripes iestadém, krizes centriem, izmantojot tieSsaistes platformas. 2020. gada socialo gadijumu
risinaSanas ietvaros tika organizétas 339 tikSanas reizes ar dazadiem profesionaliem, socialie
darbinieki piedalijas 189 barintiesas séd@s atzinuma sniegSanai, kas ir par 242 mazak ka ieprieksgja
perioda, jo RBT arkart&jas situacijas laika rikoja s€des bez dalibnieku piedalisanas.

Labklajibas departaments sadarbiba ar biedribu ,Latvijas SOS B@érnu ciematu asociacija”,
piesaistot biedribas, RD un labdaribas organizacijas ,,OAK Foundation” finans€jumu, istenoja
projektu ,,SOS Resursu un kompetences centra prakse uz bérna verstas pieejas ievieSanai Latvija” no
2017. lidz 2019. gadam. Projekta mérkis bija veicinat iesp&ju katram b&rnam un jaunietim augt un
attistities milosa, gimeniska vide, stiprinot biologisko vecaku kapacitati, samazinat pret b&rniem
verstas vardarbibas un socialas izslégsanas riskus.

Viena no projekta realizétajam aktivitatém bija sociala darba pakalpojuma sniegSana
jaunie$iem un vinu gimen&m, jo saskana ar BTAL 58. pantu, nodrosinot likumparkapumu profilakses
darbu, pasSvaldibai sadarbiba ar berna vecakiem, izglitibas iestadeém, VP, VPD, sabiedriskajam
iestadém u.c. organizacijam jaizstrada bérnam korekcijas programmu. Lai turpinatu pakalpojuma
pectecibu, 2020. gada tika Tstenota socialas rehabilitacijas programma gimeném ar b&rniem, uz
kuriem attiecinams BTAL 58. pants (programma ,,Parinieks”), savukart 2021. gada pakalpojumu
planots nodros$inat parvaldes uzdevuma delegéSanas ligumu ietvaros.

2020. gada pakalpojums bija planots vid&ji 25 bérniem ar gimeném ménesi, bet no 2020. gada
septembra palielinats klientu skaits uz 30 gimeném ar bérniem ménesi. Biedriba programmu
»Parinieks” nodrosinaja 35 gimeném ar bérniem. Pakalpojums izbeigts 13 gimeném, no tam
devinam gimeném uzlabojusies situacija, ¢etram gimeném — pakalpojums izbeigts citu iemeslu del.

Programmas planotais finansgjums 2020. gada bija 111 154 EUR, izlietots 92 130.68 EUR.

Socialie pakalpojumi gimeném un bérniem

Lai klientu gimeném tiktu piedavats péc iesp&jas pilnigaks un vajadzibam atbilstosaks
pakalpojumu klasts, socidlie darbinieki izmanto dazadus pieejamos resursus. Tiek izmantoti gan
valsts, gan pasvaldibu apmaksatie pakalpojumi. Rigas pilsétas pasvaldiba tiek nodroSinati socialie
pakalpojumi gan bérniem no sociala riska gimeném un vinu gimenes locekliem, gan bérniem ar FT
un vinu gimenes locekliem.

Socialpsihologisko pakalpojumu mérkis ir nodrosinat klientiem profesionalu psihologisko,
sociala darba un informativi izglitojoSo atbalsta grupu pakalpojumus. 2020. gada tika nodroSinatas
izglitojosas atbalsta grupas ,,Be&rnu emocionala audzinaSana” (turpmak — BEA), ,,Celvedis audzinot
pusaudzi” (turpmak — CAP), bérnu un bérnu vecaku informativi izglitojosas atbalsta grupas, ka ar1
uzsaktas informativi izglitojosas atbalsta grupas t€viem. Minétos pakalpojumus sniedza nodibinajums
,Centrs Dardedze”, biedriba ,,CONTACT”, biedriba ,,Skalbes”, psihologes V. Barkanceva, G.
Krtma, T. Grigorjeva un M. Mutule.

2020. gada bérnu un bérnu vecaku informativi izglitojosas atbalsta grupas nodroSinatas 40
personam, kas bija lidzigi ka 2019. gada — 41 personai. Saistiba ar epidemiologiskas drosibas
pasakumiem COVID-19 dél nodarbibu apmekl&jums samazinajas par 55 salidzinajuma ar 2019. gadu,
kad bija 194 apmekl&jumi.

2020. gada BEA grupu nodarbibas apmekl&ja 53 personas, kas ir par 19 personam mazak ka
2019. gada, ka ar1 vérojams nodarbibu apmekl&jumu skaita samazinajums no 491 apmekl&juma 2019.
gada Iidz 362 apmekl&jumiem 2020. gada. BEA nodarbibu apmekl&juma un klientu samazinajums
skaidrojams ar to, ka arkart€jas situacijas laika pavasari nebija iesp&jas nodrosinat grupu nodarbibas.
Ta ka vecakiem bija nepiecieSams atbalsts, pakalpojumu sniedzgji organiz€ja ar1 grupu nodarbibas
tieSsaiste. DiemZ€l ne visi vecaki var€ja ieklauties darbam grupa tieSsaisté, jo nebija atbilstoSa
tehniska nodroSinajuma vai §ada nodarbibu forma nebija piemérota.

Lidzigi ka BEA grupam, art CAP grupam, apmekl&jumu skaits ir mazinajies, jo tas nebija
iesp&jams nodrosinat epidemiologisko ierobezojumu d&l. 2020. gada klientu skaits ir pat pieaudzis
par diviem klientiem (2020. gada — 60 personas, 2019. gada — 58 personas), savukart apmekl&jumi ir
samazinajusies par 108 (2020. gada — 339 apmekigjumi, 2019. gada — 447 apmekl&jumi). Vecakus
motiveé apmeklet CAP grupas, jo tas ir atbalsts vecakiem, lai veiksmigak izprastu pusaudzu uzvedibas



iemeslus un macitos veidus, ka komunic€t ar pusaudziem, ipaSi, nodroSinot attalinato macibu
procesu.

Kops 2019. gada tiek nodroSinatas izglitojoSas grupas vecakiem — informativi izglitojosas
atbalsta grupas teviem. 2020. gada vérojams klientu pieaugums, jo planotas nodarbibas tika
novaditas deviniem téviem, salidzino$i 2019. gada — pieciem t&viem. Nodarbibu saturs bija veidots
,vieglaja valoda” ar uzskatamiem piemériem, kas bija saisto$i un interesanti gan t€viem, gan
bérniem. T&vi bija motiveti regulari apmeklet nodarbibas, tom&r ne visi tévi vargja regulari izpildit
uzdotos majasdarbus vai apmeklét nodarbibas kopa ar saviem bérniem dazadu iemeslu dél. Klientiem
un socialajiem darbiniekiem ir pozitivas atsauksmes par grupu nodarbibam.

2020. gada gimenu un bérnu psihologiskas izpétes pakalpojuma sniegta 601 konsultacija un
sagatavoti 102 atzinumi, kas, salidzinot ar 2019. gadu, ir par 659 konsultacijam un par 110
atzinumiem mazak. Tik liels pakalpojuma apjoma kritums saistits ar to, ka psihologisko izpéti var
veikt tikai klatieng, un nav iesp&jams darbu klatieng aizstat ar kadu no attalinata darba formam. Lidz
ar to, ievérojot epidemiologiskas droSibas pasakumus COVID-19 dgl, psihologiskas izp&tes
pakalpojums tika partraukts arkartgjas situacijas laika pavasari, savukart rudeni pakalpojums tika
sniegts tikai akiitos gadijumos.

2020. gada verojams neliels samazinajums sniegto individualo psihologa konsultaciju skaita,
tas ir, sniegtas 2 140 konsultacijas 266 personam, kas, salidzinot ar 2019. gadu, ir par devinam
konsultacijam mazak un par devinam personam mazak. Ta ka psihologa konsultaciju nodrosinasana
bija iesp&jams ieviest attalinatas darba formas, tad psihologa konsultacijas var€ja sanemt klienti,
kuriem bija nepiecieSsams psihologisks atbalsts arkartjas situacijas laika. Kopuma pieprasijums péc
psihologa konsultacijam bija daudz augstaks, tacu ne visiem klientiem $ada darba forma bija
atbilstosa tehniska nodrosinajumu trikkuma d€] vai dzivesvieta nebija iesp&ja nodrosinat tadu vidi, kur
nodros$inat konsultaciju konfidencialitati.

2020. gada narkologa konsultacijas tika nodroSinatas 163 personam, kas salidzinajuma ar
iepriek$€jo periodu ir par 32 personam vairak, savukart nodrosinato konsultaciju skaits samazinajies
par 55 (2020. gada — 341 konsultacijas, 2019. gada — 396 konsultacijas).

Sociala pedagoga pakalpojumu 2020. gada sanéma 27 bérni, kas ir par devinam personam
mazak salidzinajuma ar 2019. gadu, tom&r konsultaciju skaits ir palielinajies par 27 (2020. gada — 434
konsultacijas, 2019. gada — 407 konsultacijas). Arkartgjas situacijas laika palielinajas nepiecieSsamiba
sanemt speciala pedagoga konsultacijas, [idz ar tika izmantotas arT attalinata darba formas. Tomér ne
visiem klientiem bija pieejams tehniskais nodroSinajums tieSsaistes konsultacijam, ka art bérniem bija
griitibas sekot 11dzi tieSsaistes konsultacijai un koncentréties macibam ar specialo pedagogu.

Planotais finans€jums izglitojoso grupu un psihologiska atbalsta sniegSanai, salidzinot ar
iepriek$§€jo gadu, ir samazinajies, tas ir, 2020. gada bija 106 646 EUR, izlietotais finans€jums —
98 976,24 EUR.

Socialas rehabilitacijas programmas jaunieSiem ar uzvedibas traucéjumiem un bérniem ar
saskarsmes gratibam un uzvedibas traucéjumiem

Kops 2016. gada Rigas pilsétas pasvaldiba tiek realizéts socialais pakalpojums — socialas
rehabilitacijas programmas jaunieSiem ar uzvedibas trauc€jumiem. Programma pakalpojumu sanem
jaunieSi, kuriem konstatetas multiplas socialas problémas — maciSanas griitibas, klainoSana,
likumparkapumi, zemas komunikacijas un saskarsmes prasmes, griitibas risinat problémas un
konfliktus, atkaribas, sociala izol&tiba. Labklajibas departaments nodrosina divas programmas —
»Paléciens” un ,,Dari”, kuras 2020. gada realiz€ja biedriba ,Latvijas SamarieSu apvieniba” un
biedriba ,,Resiliences centrs”.

Abu programmu kopgjais ilgums ir 14 ménesi. Programmas sastav no diviem posmiem, kur
pirmaja posma pakalpojumu sanem 15 jaunieS$i vecuma no 13 Iidz 18 gadiem, bet otraja posma
pakalpojumu turpina sanemt 10 jaunieSi, gan izvertgjot jaunieSu motivaciju sadarboties, gan nemot
vera ar1 specialistu viedokli par pakalpojuma pectecibas nepiecieSamibu.

Programmu aktivitates tiek veidotas ar mérki, lai mazinatu jaunieSu uzvedibas un saskarsmes
gritibas un to izraisitas sekas, pirmaja posma ipasu uzmanibu pieveérSot motivacijas un attiecibu
veidoSanai, otraja posma — jaunieSu paSizaugsmes un prasmju stiprinaSanai. Nemot véra, ka
programmu aktivitates ir paredz€tas arl jaunieSu piesaistes personam, programmas ietvaros tiek



veicinata arf jaunieSu gimenes loceklu izpratne par jaunieSu vajadzibam, tadgjadi uzlabojot saskarsmi
gimené un mazinot konfliktu situacijas skola un gimeneé.

Sadarbiba ar pakalpojuma sniedz€jiem un RSD konstatéts, ka pieprasijums péc $ada veida
socialas rehabilitacijas programmam ir liels un uzsaktais darbs ar jaunieSiem ir uzradijis pozitivus
rezultatus — mazinajusies skolas kavejumi, tiek attistitas komunikacijas iemanas un prasmes, tai skaita
prasmes risinat konfliktus, kas uzlabo saskarsmi gan vienaudzu vidi, gan gimeng, veidojas prasme
organizet un saturigi pavadit brivo laiku, attistit radosas izpausmes. Daliba $adas programmas biitiski
ietekmé jaunieSu socialo funkcion€Sanu, uzradot pozitivu kapumu tadas jomas ka emocionala
noturiba, pastéls, pie kuriem pieder paSvértejums, paskritika un radosa pasSizpausme, ka arT vérojami
uzlabojumi skolas apmeklgjuma raditajos un karjeras mérku skaidriba.

Nemot véra programmu aktualitati, 2020. gada abas programmas tika 1stenotas lielaka apjoma
neka 2019. gada. Lidz ar to 2020. gada programmu pakalpojums tika nodroSinats 102 jaunieSiem,
kas ir par 37 jaunieSiem vairak neka 2019. gada.

Programmu istenosanu 2020. gada ietekm&a COVID-19, [idz ar to vairakas programmu
aktivitates nebija iesp&jams Tstenot ierastaja kartiba un apjoma, tas ir, nebija iespgjams organizet
izbraukuma treninus arpus Rigas, saliedeéSanas pasakumus, piedzivojumu izglitibas braucienus,
ekskursijas, kuras paredzetas grupas vairaku dienu garuma. Vairakas planotas klatienes aktivitates
tika Tstenotas attalinata darba forma. Lai sasniegtu programmas mérkus, 2020. gada programmas tika
likts lielaks uzsvars uz individualam konsultacijam un individualu mentoru darbu ar jaunieSiem.

Programmu planotais finansgjums 2020. gada bija 221 877 EUR, izlietotais finansgjums —
198 180,22 EUR.

Socialas rehabilitacijas programma bérniem saskarsmes gritibam un uzvedibas traucéjumiem

2019. gada nogalé tika uzsakta jauna socialas rehabilitacijas programma berniem ar
saskarsmes griittbam un uzvedibas traucgjumiem ,,Cel§ pie sevis”. Pakalpojumu sniedz nodibinajums
,Latvijas Bérnu barenu fonds”, izlietotais finans€jums — 86 808 EUR.

Programma izveidota ar mérki, lai agrini sniegtu atbalstu un izglitotu gimenes, kuras saskaras
ar griittbam bérna audzinaSana — konstatetas bérna saskarsmes problémas, apgriitinata adaptacija
socialaja vide, biezi konflikti, psihoemocionalas attistibas trauc€jumi, somatiskas reakcijas, uzvedibas
un macisanas iemanu traucgjumi.

2019. gada nogalé tika uzsakta pirmas programmas istenosana 20 b&rniem no cetru lidz
devinu gadu vecumam un vinu gimenes locekliem. Programmas ilgums ir 10 ménesi.

Nemot vera pieprasijumu péc $ada pakalpojuma un programmas pozitivo novertgjumu, 2020.
gada septembr1 tika uzsakta otras programmas istenoSana, palielinot pakalpojuma iesaistito bérnu
skaitu Iidz 28 b&rniem un vinu piesaistes personam. Pakalpojumu planots turpinat ari 2021. gada.

Gimenes asistenta pakalpojums
Gimenes asistents nodroS§ina personai (gimenei) nepiecieS$amo atbalstu, tai skaitd prasmju
attistiSanu, atbilsto$i personas (gimenes) funkcionéSanas sp&u Iimenim saskana ar individuali
izstradatu socialas rehabilitacijas planu. Visbiezak personai (gimenei) nepiecieSams uzlabot un apgiit
socialas prasmes b&rnu audzinasana un apriip€, ka art majsaimniecibas vadiSana, budzeta planoSana.
Tiesibas sanemt gimenes asistenta pakalpojumu ir:

@ jaunieSiem péc arpusgimenes aprupes lidz 24 gadu vecuma sasniegSanai, kuriem nav
pietiekamu prasmju un iemanu patstavigas dzives uzsakSanai (Iidz 10 stundam nedéla vienai
personai);

@ personam bez noteiktas dzivesvietas vai citas mérka grupas personam, kuram socialas
funkciongSanas griitibas (I1dz 10 stundam nedgla vienai personai);

@ gimen€m ar beérniem, kuram nav pietiekamu prasmju un iemanu b&rnu audzinasana un aprapé
(Iidz 14 stundam nedgla vienai gimenei);

@ pilngadigam personam ar GRT un personam ar pazimém par GRT, kuram nepiecieSams
atbalsts un apmaciba socialo prasmju apgiiSana, tai skaita, nodarbinatibas jautajumu risinaSana
un majsaimniecibas vadi$ana (Iidz 24 stundam ned€la vienai personai).



2020. gada gimenes asistenta pakalpojumu nodro$inaja piecas ligumorganizacijas:
biedriba ,,Latvijas SamarieSu apvieniba”;
biedriba ,,Svéta Jana palidziba”,
SIA ,,RB Gimenes asistentu serviss”;
biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts”;
nodibinajums ,,Sociala atbalsta un izglitibas fonds”.
2020. gada gimenes asistenta pakalpojumu sanéma 139 personas, kas ir par 74 personam
mazak neka 2019. gada. Pakalpojums 2020. gada tika pieskirts 74 gimeném ar b&érniem, 19 gimeném
ar berniem, kuras kadam no vecakiem ir GRT, 45 pilngadigam personam ar GRT, Cetriem jaunieSiem
péc arpusgimenes apripes (no ka tris personas ir ar GRT un viena persona kluva par gimeni ar
b&rniem) un vienai personai bez noteiktas dzivesvietas.

Gimenes asistenta pakalpojumam izlietotais finansgéjums 2020. gada — 269 207 EUR.
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Krizes intervences pakalpojuma sniegSana

Pakalpojuma mérkis ir nodroSinat Rigas pils€tas pasvaldibas iedzivotajiem krizes intervences
pakalpojumu gimenes dzivesvieta, organiz&jot specialistu intervenci krizes situacija nonakus$am
gimeném, sniedzot gimenes vajadzibam atbilstoSu socialpsihologisko atbalstu, ka ari piesaistot
nepiecieSamos pakalpojumus, lai mazinatu, noverstu bérna/-u iznemsanu no gimenes vai veicinatu
atgrieSanos taja.

Mingétais pakalpojums tiek nodroSinats no 2014. gada.

2020. gada Krizes intervences pakalpojumu nodroSinaja tris pakalpojuma sniedzgji,
pakalpojums tika pieskirts 12 gimeném. 2020. gada uzsakta prakse, ka Krizes intervences
pakalpojumu gimenei var pieskirt atkartoti, ja tas nepiecieSams.

Planotais finans€jums 2020. gadam bija 22 320 EUR, faktiska izpilde — 11 090,94 EUR.
Pakalpojuma veidojas finansu ekonomija, jo netika izmantota visas summa, kas tika paredz&ta katrai
gimenei pieskiramajiem specialistiem.

10. tabula. Krizes intervences pakalpojumu sanémuso gimenu skaits

Pakalpojuma sniedzgjs 2018 2019 2020
Nodibinajums ,,Socialo pakalpojumu agentiira” 4 2 -
Biedriba ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” - - -
Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” 6 2
Biedriba ,,Socialo pakalpojumu attistibas - - 5
centrs”

Biedriba ,,Centrs MARTA” - - 3
Biedriba ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu - - 4
asociacija”

KOPA 10 4 12

Socialas rehabilitacijas programmas ar izmitinaSanu matém ar gariga rakstura traucejumiem
un jaundzimuS$ajiem ar izmitinaSanu

2019. gada 24. maija tika uzsakts pilotét jaunu pakalpojumu — socialas rehabilitacijas
programma klienteém ar GRT un vinu jaundzimusajiem ar izmitinasanu. Pakalpojums paredz&ts divu
gadu garuma, kopa tris matém ar beérniem.

Pakalpojumu realiz€ja biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” krizes centra ,,Burtnieks” telpas,
savukart 2020. gada septembra beigas tika mainita pakalpojuma sniegSanas vieta uz cetru dzivoklu
kompleksu Mezrozisu iela 43.

Pakalpojums tika nodrosinats ¢etram matém un vinu bérniem.

Planotais finans€jums 2020. gadam bija 119 855 EUR, faktiska izpilde — 37 918,38 EUR.



Drzivoklis Mezrozisu iela 43 socialas rehabilitacijas programmas ietvaros

Dienas centri berniem un jaunieSiem

Dienas centri berniem un jaunieSiem ir RSD struktiirvienibas, kas nodrosina bérnu socialas
funkcionésanas spéju uzlaboSanu un attistiSanu, sniedz profesiondlu individualo psihosocidlo
palidzibu, organizé problemu risinasanu grupu darba ar bérniem, nodrosina attistosu un saturigu
briva laika pavadisanu, pilnveido un attista socialas prasmes, ka ari veicina bérnu motivaciju
macities.

DC uzdevumi un sniegtie pakalpojumi:

@ preventiva darba veikSana (saturiga briva laika pavadiSana, attistot b&€rna personibu, socialo
problému pazimju identific€Sana, specialistu starpinstitucionala sadarbiba);

@ Dbeérnu socialas ieklausanas skolu sistéma veicinasana;

@ specialistu individualo konsultaciju bérniem un vinu gimeném nodrosinasana;

@ grupu nodarbibu (izglitojosas, socializacijas, radosas, dzives prasmju darbnicas) b&rniem un
vecakiem realiz&Sana;

@ arpus centra aktivitaSu organiz€Sana b&rnu socializacijas un motivacijas veicinasanai.

DC Kklients ir bérns, kuram ir RSD TC nosutijums sociala pakalpojuma sanemsanai un/vai
bérna likumiska parstavja iesniegums, un/vai DC izvert&jums par pakalpojuma nepiecieSamibu.

2020. gada pakalpojumu nodroS$inaja tris centri:

@ Kurzemes rajonda — KC ,,Abelzieds” (Dzirciema iela 24);
@ Latgales priekspilséta — DC , Kamene” (Salnas iela 2);
@ Ziemelu rajona — DC ,,Vecmilgravis” (Emmas iela 3).

2020. gada pakalpojumu sanéma 62 bérni, salidzinajuma ar 2019. gadu DC pakalpojuma

sanémeéju skaits ir samazinajies par 54 bérniem.

11. tabula. Dienas centri bérniem un jaunieSiem

2018 2019 2020
Dienas centru bérniem un jaunieSiem skaits 4 4 3
Pakalpojumu sanémuso bérnu skaits 177 116 62

Dienas apripes centra pakalpojums bérniem un vinu gimeném

Dienas apriipes centra pakalpojums nodrosina sociald darba, socidalas apripes un socialds
rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju un iemanu attistibu, izglitosanu un saturigu briva
laika pavadisanas iespéju Rigas pilsétas pasvaldibas berniem un vinu gimeném. Tiek sniegtas dazadu



specialistu individualas un grupu konsultacijas, ka art atbalsts bernu vecakiem, organizéjot atbalsta
un paspalidzibas grupas.
DAC uzdevumi un sniegtie pakalpojumi:

@ saturigu briva laika aktivitaSu nodroSinaSana intereSu, socialo un radoSo prasmju pilnveides

nodarbibas;

@ beérna pamatvajadzibu un apriipes nodroSinasana (€dinasana, higiénas pakalpojumi, apgerba
mazgasana, apgerba, apavu izsnieg$ana/maina, primara veselibas apripe);
dazadu specialistu (sociala darbinieka, psihologa, sociala rehabilitétaja, sociala pedagoga,
audzinataja u.c.) individualo un grupu konsultaciju sniegsana;
bérnu socialas ieklausanas skolu sisteéma veicinasana;
atbalsta grupu un paspalidzibas grupu vecakiem organizéSana un vadiSana;
socialas integracijas veicinasana (pasakumi un aktivitates, tai skaita arpus DAC);
sadarbiba ar institiicijam;
droSas vides nodroSinasana.

2020. gada DAC pakalpojumu sanéma 270 bérni, kuriem bija RSD nosiitijums pakalpojuma
sanems$anai. Salidzinot ar 2019. gadu, DAC pakalpojuma sanéméju skaits ir samazinajies par diviem
b&rniem.

2020. gada pakalpojumu nodrosinaja ¢etras [igumorganizaciju iestades:

@ SIA ,,Bérnu oaze” konsultativais dienas centrs ,,Tornakalns” (Biesu iela 6);

@ religiskas organizacijas ,,PestiSanas armija” DAC ,,Patvérums” (Bruninieku iela 10a);

@ biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” DAC ,,Stropin$” (Slokas iela 161);

@ nodibinajuma ,Latvijas Evangéliski luteriskas Baznicas Diakonijas centrs” atbalsta centri
bérniem un gimeném ,Roku roka” (Liksnas iela 13), ,Sirdsgaisma” (Ziepju iela 13) un
daudzfunkcionalais socialo pakalpojumu centrs ,,Paaudzes” (Unijas iela 49), ka ari DAC ,,Dzivibas
aka” (Mezrozisu iela 43).

@
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12. tabula. Bérnu skaits, kuri sanémusi dienas apriipes centra pakalpojumu no Rigas pilsétas
pasvaldibas budzZeta — izlietotais finanséjums

Dienas apriipes centra nosaukums Vietu skaits Gads

2020. gada 2018 2019 2020
»Roku roka” 33 64 60 54
»dirdsgaisma” 25 54 57 46
., lTornakalns” 25 45 31 36
LPatvéerums” 15 26 30 28
»Stropins” 20 49 45 46
»Paaudzes” 30 71 49 48
»DZIvibas aka" 25 - - 12
KOPA 173 309 272 270
Izlietotie finansu lidzekli, EUR 462 937 442 167 496 585

DC un DAC klientu galvenas problémas ir socialo prasmju un iemanu trikums, saskarsmes un
komunikacijas prasmju trilkums, tas ir, grutibas komunicet ar vienaudziem un pieaugusajiem, veidot
socialos kontaktus, nav pietickams gimenes atbalsts macibu procesam, ka rezultata ir neregulars
izglitibas iestades apmekl&jums, zemas macibu sekmes un macibu paradi, emocionala vardarbiba
gimeng, sociala atstumtiba, saturiga briva laika pavadiSanas iesp&ju trukums, uzvedibas problémas,
socialo attiecibu un atbalsta trilkums.

DC un DAC pakalpojuma ietvaros tiek pilnveidotas un attistitas bérnu socialas un saskarsmes
prasmes, veicinata bérnu motivacija macities. Bérniem tiek nodrosinatas dazadas grupu nodarbibas:
izglitojosas, atbalsta, intereSu, socializacijas un rado$as dzives prasmju darbnicas.

Kopdarbiba DC un DAC sportiskajas, radoSajas, arpus DC vai citas aktivitat€s ir viens no
veidiem, ka bérni tiek sociali ieklauti un atbalstiti, tiek stiprinats vinu pasvert€jums. Vienlaikus tas ir
ar1 veids, kada socialie darbinieki var iegiit citadi nepieejamu informaciju par bérnu, vina viedokli,



problémjomam, veidot savstarp&ju uzticibu, nepiespiesti komunicét ar bérnu par vinam svarigam
temam. Bérniem DC pakalpojums nodroSina iesp€ju paést launagu, savukart DAC pakalpojums —
siltas pusdienas.

COVID-19 izplatibas laika DAC darbu ar bérniem veica gan attalinati, gan Uz vietas, ievérojot
visus epidemiologiskos drosibas pasakumus, kad beérns ieradas konkréta laika pie konkréta
darbinieka. Regulara informacijas apmaina ar bérnu vecakiem notika, izmantojot gan talruni, gan
zvanus WhatsApp u.c. tieSsaistes platformas.

Socialie pakalpojumi bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem

Saskana ar SOPA datiem 2020. gada RSD redzesloka bija 1 174 bérni ar FT, kas ir par 71
bérnu mazak neka 2019. gada. Sociala darba pakalpojumus nodrosinaja 11 socialie darbinieki, kuri
specializ&jusies darba ar gimeném, kuras ir bérns ar FT.

Socialo darbinieku uzdevumi darba ar gimeném, kuras ir bérni ar FT:
sniegt individualas konsultacijas un psihologisko atbalstu;
informét par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu;
izvertet gimenes vajadzibas, piemérojot atbilstosako sociala pakalpojuma veidu;
organizét @gimenei nepiecieSamo socialo pakalpojumu sanems$anu, sadarbojoties ar
organizacijam, ar kuram ir noslégti sadarbibas ligumi par paSvaldibas finansé€tajiem
socialajiem pakalpojumiem.
Rigas pilsétas paSvaldiba bérniem ar FT un vinu gimeném nodro$ina $adus socialos
pakalpojumus:

@ Tslaicigu socialo apripi un socialo rehabilitaciju institiicija;

@ socialas apripes pakalpojumus personas dzivesvieta;

@ socialas rehabilitacijas pakalpojumus personas dzivesvieta.

Lai sanemtu socialos pakalpojumus, bérna likumiskajam parstavim javeérSas dzivesvietai
tuvakaja RSD TC pie sociala darbinicka darba ar gimeném, jaaizpilda iesniegums, noradot
nepiecieSamo pakalpojumu. Sociala darba specialists izvert€ bérna FT, vajadzibas un resursus, tai
skaita arT gimenes, lai rastu atbilstoSako sociala atbalsta veidu. Socialais darbinieks péc
nepiecieSamibas apmekle klientu dzivesvieta, izverte klienta pasapriipes sp&jas un vajadzibas, ka ar1
gimenes loceklu lidzdarbibas iesp&jas pakalpojuma nodro$inasana, aizpildot noveértéSanas karti.
Socialais darbinieks pienem l@émumu par klientam atbilstosaka sociala pakalpojuma pieskirSanu un
izsniedz nosiitijumu pakalpojuma sanemsanai.

Socialas apruapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek nodro$inati bérniem ar FT un
vinu gimenes locekliem. Pakalpojumu mérkis ir nodrosinat bérniem socialo apriipi un rehabilitaciju,
savukart bérnu vecakiem sniegt atbalstu ar mérki péc iesp&jas mazinat socialas atstumtibas risku,
veicinot nodarbinatibu, socialo integraciju un dzives kvalitates uzlaboSanos. Rigas pilsétas paSvaldiba
deklarétajiem bérniem ar FT un vinu gimenes locekliem tiek nodrosinati vairaki socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumi.

Islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma institiicija beérniem ar
invaliditati (,,Atelpas bridis”) meérkis ir nodrosinat Tslaicigu socialo apripi un rehabilitacijas
pasakumu kompleksu (Iidz 45 dienam gada) bérniem ar invaliditati institiicija, nodroSinot bérniem
uzraudzibu, €dinasanu, saturigu briva laika pavadiSanu, paSapripes un socialo prasmju uzturésanu,
vienlaicigi uz laiku atslogojot bérnu piederigos no apriipes pienakumu pildiSanas.

»Atelpas briza” pakalpojumu Rigas pilsétas paSvaldibas bérniem no 2013. gada 1. janvara
nodro$ina BKUS novietne ,,Gailezers”. 2020. gada T1slaicigu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sanéma 39 bérni, tai skaita vienam bérnam individuals ligums ar Valsts
socialas aprapes centru (turpmak — VSAC) ,,Riga”.

Dienas apriipes centrs bérniem ar FT ir pakalpojums, kas dienas laika nodrosina b&rnu
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju. Pakalpojuma meérkis ir sekmét bérnu pasapriipes potenciala
attistibu, neatkaribas Iimena paaugstinasanos, socialo prasmju attistiSanu un socialo integraciju. DAC
bérniem ar FT tiek nodroSinata bé&rnu vecumam, veselibas un funkcionalajam stavoklim atbilstoSa
apripe, ergoterapija, fizioterapija, logoterapija, miizikas terapija, ka art datorprasmju apmaciba.
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2020. gada divos DAC tika nodroSinats socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums:

@ biedribas ,,Rehabilitacijas centrs ,,M&s esam lidzas”™” DAC bérniem ar FT pakalpojumu
nodro$ingja berniem ar kustibu un attistibas trauc€umiem, ieklaujot ergoterapiju,
logoterapiju, miizikas terapiju, datora apmacibas, tai skaita izmantojot alternativas
komunikacijas metodes, tematiskos pasakumus, briva laika pavadiSanu, ka ar1 individualas
konsultacijas un socialo darbu ar bérna gimeni.

@ Rigas 3. pamatskolas dienas apripes centrs ,,Tornakalna riikki” nodroSindja pakalpojumu
bérniem un jaunieSiem ar GRT. Pakalpojuma ietvaros tika organizétas sociala darbinieka,
speciala pedagoga, sociala pedagoga un psihologa Kkonsultacijas, intereSu izglitiba,
majsaimniecibas apguve, smilSu terapija, atbalsta pakalpojumi gimenes locekliem.

Vasaras méneSos Rigas pilsétas paSvaldibas gimeném, kuras audzina bérnus ar FT, tika
piedavata vasaras socialas rehabilitacijas programma. Pakalpojums paredz&ts b&rniem, kuriem
nepiecieSama uzraudziba, apripe un rehabilitacija skolas brivlaika. Pakalpojumu nodroSinaja
biedribas ,,Svéta Jana palidziba” DAC ,,Saulessvece”.

2020. gada DAC pakalpojumus sanéma 75 bérni, kas ir par vienu bérnu vairak neka 2019.
gada.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumi dzivesvieta bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem un vinu gimeném

Agrinas korekcijas apmacibas pakalpojums ,,PortidZza” bérniem ar FT un vinu gimeném

Pakalpojums bérniem un vinu gimeném sniedz nepiecieSamas specifiskas zinasanas, motivée
bernus attistit jaunas prasmes un iemanas, ka arT nostiprina jau eso$as prasmes, veicinot b&rna un
gimenes integréSanos sabiedriba. Pakalpojuma ietvaros tiek Tistenota agrinas izglitoSanas un
audzinaSanas sist€éma (miizikas un spé€lu terapija, socialas uzvedibas un datora nodarbibas, makslas
terapija un vecaku izglitoSana) bérniem ar garigas un fiziskas attistibas trauc€jumiem — agrini
dzimusSiem b&rniem, b&rniem ar dzemdibu traumam, Dauna sindromu, cerebralo trieku, hidrocefaliju,
autismu un citam diagnozém, kuru rezultata bérniem ir garigas attistibas trauc€jumi. Pakalpojuma
nodro$inasana tiek 1stenota PortidZas agrinas korekcijas programma.

2020. gada agrinas korekcijas pakalpojumu sanéma 56 beérni. Pakalpojumu nodroSinaja
biedriba ,,Latvijas Portidzas macibsistémas asociacija”.

Individualo rehabilitacijas planu izstrades pakalpojums

Pakalpojums ietver béma ar FT vecuma no 0 — 18 gadiem funkcionéSanas stavokla
izveért§jumu un individualo rehabilitacijas plana sastadiSanu fizikalas un rehabilitacijas medicinas
arsta vadiba, nosakot bérnam nepieciesamo specialistu konsultaciju, procediiru u.c., tai skaita vecaku
atbalsta pasakumu kompleksu noteiktam laika periodam. Vienlaikus bérna gimenes locekliem tiek
sniegta iesp&ja koordingti sanemt informaciju un rehabilitacijas planu par bérna vajadzibam péc
mediciniskas un socialas rehabilitacijas.

2020. gada rehabilitacijas plans tika izstradats pieciem bérniem un vinu gimenes locekliem.
Pakalpojums tika nodro$inats SIA ,,Rigas veselibas centrs” filialés ,,Ziepniekkalns”, , Kengarags”,
»lmanta” un ,,Bolderaja”.

Socialas rehabilitacijas un apmacibas pakalpojums bérniem ar kustibu traucéjumiem

Pakalpojuma ietvaros tiek Tstenota 10 meéneSu multidisciplinara sociala rehabilitacija, tai
skaita apmaciba, lai bérniem mazinatu kustibu traucgjumu raditos ierobeZojumus un veicinatu bérnu
integraciju macibu iestadés atbilsto§i vecumposmam, kas, savukart, nakotné sekmé&tu patstavigas
dzives uzsakSanu un ieklausanos darba tirgl, vienlaikus nodro§inot bérnu un vina gimeni ar
specifiskam zinasanam un prasmju kopumu ilgtermina.

Pakalpojuma ietvaros b&€rniem un vecakiem atbilstoSi sakotngjam izvertejumam tiek
nodro$inata fizioterapija, sp€lu terapija, sociala darbinieka, psihologa konsultacijas un nodarbibas
baseina. Savukart vecakiem tiek sniegts psihologisks atbalsts un konsultacijas ar mérki apmacit
vecakus bérna apriip€ un rehabilitacija majas apstaklos.



2020. gada pakalpojumu sanéma septini bérni un vinu gimenes locekli. Pakalpojumu
nodrosinaja biedriba ,,Latvijas Bérniem ar Kustibu Trauc€jumiem”.

Agrinas intervences programma bérniem ar garigas attistibas un uzvedibas
traucéjumiem un vinu gimeném

Pakalpojuma ictvaros tiek nodroSinata agrina psihosociala palidziba un rehabilitacija bérniem
ar garigas attistibas un uzvedibas trauc€jumiem un vinu gimeném, veicinot bérna ieklauSanos
pirmsskolas izglitibas iestadés, skolas, ka ari, uzlabojot bérna un gimenu socialo funkcionéSanu.
Bérni un vinu gimenes locekli sanem kvalificétu specialistu — sociala darbinieka, psihologa, speciala
pedagoga, ergoterapeita, logopéda konsultacijas. Konsultacijas tiek sniegtas gan bérnam, gan gimenes
locekliem, nodrosinot fokusétas atbalsta — izglitojosas grupas, saskarsmes trenina un dusmu kontroles
programmu, ABA (LietiS8kas uzvedibas analize) terapiju, ka ari pé€c nepiecieSamibas nodroSinatas
konsultacijas bérna dzivesvieta vai izglitibas iestade.

Pakalpojuma sniegSana uzsakta 2016. gada janvari nodibinajuma ,,Socialo Pakalpojumu
agentiira”, savukart no 2019. gada decembra pakalpojumu uzsaka nodro§inat biedriba ,,Autisma
centrs”. 2020. gada pakalpojumu sanéma 55 bérni.

Socializacijas grupas bérniem ar autiska spektra traucéjumiem pakalpojums

ST pakalpojuma nodro$inasana uzsakta 2019. gada augusta. Pakalpojuma mérka grupa ir bérni
ar autiska spektra trauc€jumiem no cCetru lidz 12 gadu vecumam (ieskaitot), kuriem ir nepiecieSams
attistit vai uzlabot socialas un komunikacijas prasmes un patstavigas funkcion&Sanas spgjas, lai
veicinatu beérnu patstavibu un integraciju sabiedriba, tai skaita macibu iestadés atbilstosi
vecumposmam.

Pakalpojumu nodro$inaja biedriba ,Nepaliec viens”. 2020. gada pakalpojumu sanéma 15
bérni un vinu gimenes locekli.

Psihologa pakalpojumi g¢imeném ar bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem

Psihologa pakalpojuma meérkis ir veicinat bérniem komunikacijas un saskarsmes prasmes, lai
veiksmigi ieklautos sabiedriba, savukart vecakiem nodrosinat psihologisku un izglitojosu atbalstu.
Psihologa pakalpojums tiek sniegts gan individuali bémam un vecakiem, gan vecakam ar bérnu,
tadgjadi stiprinot savstarp&jas attiecibas un macot jaunas sadarbibas metodes. Konsultacijas vecakiem
tiek sniegtas caur praktisku darboSanos un pieredzi, lai palidzétu apgiit jaunas prasmes un ieraudzitu
bérna resursus un spégjas. Psihologs sava darba izmanto tadas metodes ka sp€lu terapiju, smilSu
terapiju, makslas terapiju, kognitivi biheivioralo terapiju u.c. 2020. gada sniegtas 604 psihologa
konsultacijas 65 personam.

2020. gada RD saistoSajos noteikumos Nr.3 ,,Rigas pils€tas paSvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsSanas un samaksas kartiba” tika veikti grozijumi, kuri paredz, ka, ja klients
izvelas sanemt psihologa pakalpojumu pie pakalpojuma sniedzgja, ar kuru paSvaldiba nav noslégusi
pasvaldibas iepirkuma ligumu par psihologa pakalpojuma sniegS8anu bérniem ar FT, bet psihologs
atbilstosi normativajos aktos noteiktaja kartiba ieguvis tiesibas veikt psihologa profesionalo darbibu,
pasvaldiba maksa starpibu starp psihologa pakalpojuma cenu un klienta veikto samaksu par psihologa
pakalpojumu (vaucers), bet ne vairak ka 30 EUR par vienu konsultaciju un ne vairak ka par 10
konsultacijam.

2020. gada psihologa konsultacijas, izmantojot vauceri, sanéma piecas personas.

Individuala socialas rehabilitacijas programma

2018. gada tika uzsakta jauna iniciativa, individualo socialo rehabilitacijas programmu
(turpmak — Programmas) TstenoSana bérniem ar FT. Programmas tika uzsaktas b&rniem ar autiska
spektra trauc€jumiem.

Programmu bitiba ir palidz&t bérniem un vinu gimeném, kuru socialas problémas nav
atrisinamas ar eso$o socialo pakalpojumu palidzibu, esoSais pakalpojuma saturs neatbilst vajadzibam
un pakalpojums nepieciesams lielaka apméra, ka arT nepiecieSams piesaistit virkni citu pakalpojumu
vai resursu, pieméram, ABA terapeita, ergoterapeita, audiologop&da, fizioterapeita konsultacijas.
Programmas ir vairak orientétas uz kompleksiem risinajumiem.



2019. gada pakalpojumu nodro$inaja biedriba ,,Nepaliec viens”, izstradajot un nodroSinot
seSas Programmas, no kuram vienu Programmu turpinaja nodros§inat 2020. gada.

2020. gada pakalpojumu nodroSinaja biedriba ,Nepaliec viens”, biedriba ,Rigas pilsétas
»Ripju bérns”” un nodibinajums ,,Caritas Latvija”.

Sadarbiba ar pakalpojuma sniedzgjiem un RSD ir konstatéts, ka Programmas sniedz pozitivus
rezultatus, proti, veicina b&rnu ar FT paSapriipes un neatkaribas Itmeni, savukart bérna vecaki norada,
ka pozitivo dinamiku sniedz tas, ka Programmas tiek nodroSinata kompleksa sadarbiba starp
specialistiem. 2020. gada istenotas 12 grupas.

13. tabula. Beérnu skaits, kuri sapémusi socialos pakalpojumus bérniem ar FT, un
pakalpojumiem izlietotais finanséjums

Pakalpojums Vietu skaits Pakalpojumu sanémuso
2020. gada personu skaits
2018 2019 2020

DAC ,,Més esam lidzas” 20 25 30 30
DAC ,,Tornakalna ruki” 15 23 23 22
DAC pakalpojums bérniem ar FT vasaras 12 21 21 23
méenesos
Biedribas ,,Svéta Jana palidziba” DAC
wyaulessvece”
Socialas rehabilitacijas un apmacibas 7 10 11 7
pakalpojums bérniem ar kustibu
traucejumiem
Biedriba ,,Latvijas Berniem ar kustibu
traucéjumiem”
Agrinas korekcijas apmacibas 20 24 47 56

pakalpojums ,,Portidza” bérniem ar FT un
vinu gimeném

Biedriba ,,Latvijas PortidZas
macibsistemas asociacija”

Agrinas intervences programma bérniem Nav noteikts 42 62 55
ar GRT un uzvedibas traucéjumiem un
vinu gimeném

Nodibinajums ,,Socialo Pakalpojumu
agentiira”, biedriba ,,Autisma centrs”
Socializacijas grupas bérniem ar autiska 6 grupas - 11 15
spektra traucéjumiem
Biedriba ,,Nepaliec viens”
Individualas socialas rehabilitacijas Nav noteikts - 4 12
programmas

Biedriba ,,Nepaliec viens”, biedriba “Rigas
pilsétas “Riupju bérns”” un nodibinajums
“Caritas Latvija”

Individualas rehabilitacijas plana izstrades | Nav noteikts 4 2 5
pakalpojums

SIA ,,Rigas veselibas centrs”




Islaicigas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums institucija
(s,Atelpas bridis”)
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Izvertgjot sniegtos pakalpojumus gimeném, kuras audzina bérnu ar FT, konstatéts, ka 2020.
gada, salidzinot ar 2019. gadu, par 35 personam ir palielinajies pakalpojumu sanémuso klientu skaits.

2020. gada paplasSinata mérka grupa individualajam socialas rehabilitacijas programmam,
nodrosinot minéto pakalpojumu b&rniem ar smagiem FT. 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu
pakalpojumu sane€mgju skaits palielingjies par astonam personam.

Loti pieprasits pakalpojums ir psihologa konsultacijas, kuras izmantoja gan bérni, gan vecaki.
2020. gada sakta iesp&ja gimeném ar bérniem ar FT izmantot vauceri psihologa konsultacijam, kuru
izmantoja piecas personas. Arkartgjas situacijas laika pakalpojumi tika nodro$inati gan attalinati, gan
klatieng, ievérojot visus epidemiologiskas drosibas pasakumus.

Krizes centri

Krizes centrs ir socialas rehabilitacijas institicija, kurd tiek nodroSinata profesionala
psihosociala palidziba krizes situdcijas bérniem, gritniecem un gimeném ar bérniem, laika posma
lidz seSiem ménesiem.

2020. gada sakuma Rigas pilsétas paSvaldiba Tslaicigu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu krizes situacija nonakuSiem b€rniem vecuma no dzimsSanas lidz 18
gadiem, sievietém ar nepilngadigiem b&rniem, sievietém — gritniec€m un gimeném ar bérniem, tai
skaita t€viem ar nepilngadigiem b&rniem, nodrosinaja RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” (30
vietas) un biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” krizes centrs ,,Burtnieks” (51 vieta). 2020. gada 15.
aprilt pakalpojumu uzsaka sniegt biedribas ,,Socialo pakalpojumu attistibas centrs” krizes centrs
sievietém ar berniem ,,Milgravis” (15 vietas).

2020. gada krizes centra pakalpojumu sanéma 515 personas. Salidzinot ar 2019. gadu,
pakalpojumu sanéméju skaits samazinajies par 77 personam (skat. 14. tabulu).

14. tabula. Krizes centra pakalpojumu sanémuso personu skaits

Pakalpojumu sanémuso personu skaits Gads
2018 2019* 2020*
Bérni no 1,5 (0*) lidz 18 gadiem 180 298 258
Pilngadigas personas ar bérniem 491 294 257
tai skaita sievietes 151 101 89
tai skaita viriesi 23 18 16
tai skaita berni 317 175 152
KOPA 671 592 515
Faktiski izlietotie finanSu lidzekli, EUR 661 076 518 711 446 266




Viena no galvenajam krizes centra pakalpojuma sanéméeju mérka grupam ir nepilnas gimenes
ar bérniem, galvenokart sievietes ar b&rniem. Analiz€jot statistikas datus par krizes centra
pakalpojuma pieprasijuma iemesliem, secinats, ka vél joprojam galvenas gimenu socialas problémas,
iestajoties krizes centra, ir: dzivesvietas trilkums ar papildu komplicétam socialam problémam:
vardarbiba, bérnu apriipes un sadzives vadiSanas prasmju trikums, atkaribas, nodarbinatibas
problémas, konflikti partnerattiecibas, vecaku mentalas veselibas problémas un nesp&ja nodrosinat
bérniem drosu vidi. Secinats, ka ir gimenes, kuras regulari atkartoti sanem krizes centra pakalpojumu.

RPBJC struktiirvieniba ,,Krizes centrs” esoSo bérnu galvenie ievietoSanas iemesli ir pamesana
novarta, vardarbiba un konfliktsituacijas gimeng, vecaku uzturéSanas sabiedriskas vietas alkohola vai
psihotropo vielu reibuma, pusaudzu klainoSana, beérnu uzvedibas problémas, bérnu atkaribu izraiso$o
vielu lietoSana un likumparkapumi.

Kops 2019. gada struktiirvieniba ,,Krizes centrs” ir vieniga islaiciga socialas rehabilitacijas
Institicija nepilngadigam personam Riga, ka ari Rigas apkartné. Tas nozimé, ka RPBJC
strukturvieniba ,,Krizes centrs” nokliist arT bérni no citam pasvaldibam.

Tomér kopgjas tendences norada, ka turpina samazinaties nepiecieSamiba péc krizes centra
pakalpojuma. Planotais finansgéjums 2020. gadam bija 677 100 EUR, faktiska izpilde — 446 266 EUR.

Islaicigas uzturésanas mitne

Islaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojums nodrosina islaicigu dzivesvietu un sociald darba
specialista palidzibu socialo problému risinasana ar mérki atrast personai (gimenei) pastavigu
dzivesvietu. Sociala darba specialista konsultacijas islaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojuma laika
nodrosina RSD TC socialie darbinieki darba ar gimeném un bérniem un socialie darbinieki darba ar
socialo gadijumu.

2020. gada islaicigas mitnes pakalpojumu nodro$indja divi pakalpojuma sniedzgji: biedriba
,Latvijas SamarieSu apvieniba” un biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts”, ka rezultata sociala
pakalpojuma ietvaros ar pagaidu dzivesvietu lidz seSiem méneSiem tiek nodroSinatas Iidz 102
personam diena.

2020. gada Tslaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojumu sanéma 204 personas, kas ir par 69
personam mazak ka 2019. gada. Pakalpojuma sanéméju skaita samazinajums tika noverots arkartgjas
situacijas laika, ka ari, ievérojot epidemiologiskas drosibas pasakumus, tika noteikts, ka islaicigaja
uzturéSanas mitn€ var Uznemt jaunus klientus, kuriem veikts COVID-19 tests un tas ir negativs (ne
agrak ka divas dienas pirms ievieto$anas). Nemot véra Sos kriterijus, bija klienti, kuri izvélgjas meklét
citus risinajumus nevis izmantot pakalpojumu.

2020. gada planotais un faktiski izmantotais finans€jums 1slaicigas mitnes pakalpojumam bija
149 328 EUR.

Konsultativie krizes centri

Konsultativais krizes centrs nodrosina konsultativu profesionalu psihologisko, sociala darba
specialistu un citu specialistu palidzibu krizes situacija. Diennakts krizes talruna pakalpojumu sniedz
biedriba ,,Skalbes”, nodrosinot psihologisko palidzibu krizes situacija nonakusam personam.

2020. gada kopuma sniegtas 5 306 zvanu konsultacijas, kuras tika nodro$inats psihologiskais
atbalsts. Salidzinot ar 2019. gadu, psihologiska atbalsta zvanu konsultaciju skaits ir pieaudzis par
1 274 konsultacijam.

Zvanu pieaugums verojams pavasari un rudeni, kad tika izsludinata arkart€ja situacija saistiba
ar COVID-19 izplatibu, kas radija ilgstoSu psihoemocionalo spriedzi saistiba ar valsti noteiktajiem
ierobezojumiem. Skoléni macias attalinati, tika partraukta intereSu izglitiba, ka ar1 liela dala
pilngadigo personu stradaja attalinati vai ar1 bija zaudgjusi darbu valsti noteikto ierobezojumu del, ka
rezultata biezak veidojas gimenes konflikti, krasi pieauga zvanu skaits par vardarbibu gimené.
Zvanttajus ar1 uztrauca COVID-19 izplatiba valsti, sniegtas konsultacijas gan saistiba ar iesp&ju
saslimt, gan ar1 saslimuSajiem. Tapat zvanitaji interes€jas par atkaribu arst€Sanu, psihiatru un
psihologu pakalpojumiem Riga un citas pasvaldibas, par to, ka palidzet tuviniekam, kurs draud izdarit
suicidu, ka arT par bezmaksas juridisko palidzibu.



Saskana ar biedribas ,,Skalbes” informaciju aktualakas ir attiecibu, socialas problémas,
piedzivota vardarbibas un paSnavibas pieredze.

Diennakts krizes talruna finans€$anai planotais un faktiski izmantotais finans€jums 2020. gada
bija 36 000 EUR.

Diennakts krizes talruna aktualakas zvanu témas un konsultaciju skaits 2020. gada
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vardarbibas
pieredze

Attiecibu
problémas

Piedzivota
pasnavibas
pieredze

5 306 konsultacijas

Socialas
problémas

Arpusgimenes apriipe

Arpusgimenes apriipe ir apripe, kas Bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem
tiek nodrosinata pie aizbildpa, audzugimené vai bérnu apripes iestade.

Berna tiestbu un aizsardzibu reguléjosie normativie akti, ka ari Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums paredz, ka, nodrosinot bérnam arpusgimenes apripi, prioritari javerte
bérna iespéjas augt gimeniska vidé un tikai tad, ja tas nav iespéjams, bérnam nodrosSinama
instituciondla apriipe.

Aizbildniba

Aizbildntba ir viens no arpusgimenes apripes veidiem.

Aizbildnis ir persona, kas iecelta vai apstiprinata Civillikuma noteiktaja kartiba, lai
nodrosinatu bérna tiesibu un interesu aizsardzibu. Aizbildnis aizvieto savam aizbilstamajam vecakus,
ka art parstav bérnu personiskajas un mantiskajas attiecibas. Par aizbildni parasti tiek iecelts kads
no bérna tuvakajiem radiniekiem. Ja starp nepilngadiga radiniekiem neatrodas tadi, kuri biitu spéjigi
uznemties aizbildnibu, vai ari, ja spéjigie nevar uznemties aizbildnibu, ja vinus atlaiz no aizbildnu
amata likumisku iemeslu dél, ka ari, ja nepilngadigajam nemaz nav radinieku, aizbildnus iecel
barintiesa no citu personu vidus.

Aizbildniba ir popularakais arpusgimenes apripes veids, jo, bérnam paliekot bez vecaku
gadibas, barintiesa saskana ar normativo aktu prasibam vispirms apzina b&rna radiniekus un izverté
iesp&ju kadam no radinieku vidus kliit par bérna aizbildni. Bé&rnam aizbildniba ir labakais un
saudzgjosakais arpusgimenes apripes veids, jo bérna turpmaka apripe turpinas tuvinieku gimeng,
bieZi vien ierasta vidé tadel, ka par aizbildniem nereti klist vecvecaki. Aizbildniba nodoto
bérnu skaits ir ievérojami lielaks ka audzugimenés vai bérnu apriipes iestadés ievietoto bérnu skaits
(skat. 15. tabulu).

Materialais atbalsts aizbildniem
@ Valsts socialais pabalsts. Pabalsta apm@rs menes1 ir vienads ar minimalo uzturlidzeklu
apmeru, kads noteikts katram b&rnam:
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o no bérna dzimSanas Iidz septinu gadu vecuma sasniegSanai — 25% apméra no
minimalas ménesa darba algas (2020. gada tie bija 107,50 EUR ménesi);

o no bérna septinu gadu vecuma Iidz 18 gadu vecuma sasniegSanai — 30% apmera no
minimalas ménesa darba algas (2020. gada tie bija 129 EUR ménesi).

Ja par bérnu ir pieskirta apgadnieka zaud&uma pensija, apdroSinasanas atlidziba par
apgadnieka zaud€umu, valsts sociala nodroSinajuma pabalsts sakara ar apgadnieka zaud&umu,
uzturlidzekli no Uzturlidzeklu garantijas fonda vai arT gimenes valsts pabalsts, tad pabalsts par bérna
uzturéSanu tiek samazinats par apgadnicka zaud&uma pensijas, atlidzibas, valsts sociala
nodroS§inajuma pabalsta, uzturlidzeklu vai gimenes valsts pabalsta apm&ru. Ja par bérnu invalidu
pieskirta piemaksa pie gimenes valsts pabalsta, izmaksajamo pabalstu par piemaksas apméru
nesamazina.

@ Atlidziba par aizbildna pienakumu pildiSanu 54,07 EUR ménesi. Atlidziba nav atkariga no
aizbildniba esoSo bérnu skaita.

@ Valsts socialie pabalsti, kas paredzéti gimeném ar bérniem.

o Gimenes valsts pabalsts:

- par pirmo bérnu gimené 11,38 EUR,;

- par otro bérnu 22,76 EUR — divas reizes lielaks ka par pirmo bérnu (11,38 EUR x 2);

- par treso bérnu 34,14 EUR — tris reizes lielaks ka par pirmo bérnu (11,38 EUR x 3);

- par ceturto un nakamajiem bérniem 50,07 EUR — 4,4 reizes lielaks ka par pirmo
bérnu (11,38 EUR x 4,4).

o Piemaksas pie gimenes valsts pabalsta par divu un vairak bérnu no 1 Iidz 20 gadu
vecumam audzinaSanu apmers:

- par 2 bérniem — 10 EUR ménesT;

- par 3 bérniem — 66 EUR ménest;

- par 4 bérniem — 116 EUR ménes;

- par 5 bérniem — 166 EUR ménesT utt.

@ Rigas pilsétas paSvaldiba Iidztekus valsts noteiktajai atlidzibai par aizbildna pienakumu
pildiSanu par katru otro un nakamo b&rnu aizbildnim maksa aizbildna atlidzibu 60 EUR,
tadgjadi sniedzot lielaku materialo atbalstu, ja arpusgimenes apripé nonak vairaki vienas
gimenes bérni, ka ari 50 EUR, ja aizbildniba esoSam bérnam viens vai abi vecaki ir mirusi.
2020. gada nogale aizbildniba atradas 1 039 Rigas pils€tas pasvaldibas beérni. Rigas

pasvaldibas izlietotais finans€jums aizbildniem 2020. gada bija 277 127 EUR, kas ir par 3 654 EUR
vairak neka 2019. gada, kad izlietotais finans&jums bija 273 473 EUR.

AudZugimene

AudZugimene ir gimene, kas barenim vai bez vecaku gadibas palikusam bérnam nodrosina
apripi lidz bridim, kamér bérns var atgriezties sava gimené vai, ja tas nav iespéjams, tiek adoptéts
vai vinam nodibinata aizbildniba.

2020. gada beigas Riga bija 85 audZugimenes (2019. gada — 91 audzugimene), kuras ievietoti
123 bérni. 2020. gada kopuma Riga un arpus Rigas audzugimenés atradas 282 Rigas bérni, kas ir
identisks bérnu skaits ka 2019. gada.

15. tabula. Arpusgimenes apriipé eso$o bérnu skaits 2020. gada beigas

Arpusgimenes apriipes veids 2018 2019 2020
Aizbildniba 1083 [ 1099 [ 1039
AudZugimene 254 282 282
Bérnu apriipes iestade (tai skaita bérnu skaits valsts socialas 235 194 194
apripes centros)

2018. gada tika veikti butiski uzlabojumi valsts sniegtaja atbalsta sistema alternativas
arpusgimenes apripes pakalpojumu sniedz&jiem.



nosaka jaunu arpusgimenes apriapes formu — specializétas audzugimenes: krizes audZugimene un
audZugimene bérnam ar invaliditati, kuram izsniegts atzinums par IpaSas kopSanas nepiecieSamibu
sakara ar smagiem funkcionaliem trauc&jumiem. Ar minéta tiesibu akta spéka stasanos audzugimenu
darbs tiek pielidzinats profesionalam darbam, par ko tiek maksats atalgojums.

Jauna specializacija paredz, ka krizes audzugimene ir audZzugimene, kurai ir vismaz tris gadu
pieredze audzugimeng ievietoto bernu apripé€ un kura jebkura diennakts laika uznem bérnu, kas skirts
no gimenes, aizbildna vai audzugimenes. Savukart audzugimene bérnam ar invaliditati, kuram
izsniegts atzinums par TpaSas kop$anas nepiecieSamibu sakara ar smagiem FT, ir audzugimene, kura
vismaz vienam laulatajam (personai) ir vismaz 12 méneSus ilga personiga vai profesionala pieredze
darba ar bérniem ar smagiem FT.

2020. gada Riga darbojas viena krizes audzugimene un viena audZugimene b&érnam ar
smagiem FT.
centra noteikumi”, kas nosaka, ka Atbalsta centri veic galvenas funkcijas alternativas arpusgimenes
apriipes popularizé$ana, jaunu gimenu piesaisté, apmacibu organizéSana, ka ari psihoemocionala
atbalsta sniegSana audzugimeném, aizbildniem, adoptétajiem un viesgimen&m.

Rigas pasvaldiba 2020. gada darbojas ¢etri Atbalsta centri:

nodibinajuma ,,Sociala atbalsta un izglitibas fonds” Atbalsta centrs ,,Duja”;

biedribas ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” Atbalsta centrs ,,Airi vecakiem”,

»Latvijas Kristigas alianses bareniem” Atbalsta centrs ,,Tilts”;

Latvijas audzugimenu biedribas atbalsta centrs ,,Dzeguzéns”.

Atbalsta centru darbibu finans€ valsts atkariba no Atbalsta centram piesaistito audzugimenu
skaita un sniegto pakalpojumu apjoma alternativas apriipes pakalpojumu sniedzgjiem.

@R R

Materialais atbalsts audZugimeném
@ Valsts atbalsts audZugimenei (no 2018. 1. janvara ir palielinata valsts atlidziba par
audzugimenes pienakuma pildisanu, diferenc€jot atlidzibas apméra atkaribu no ievietoto
bérnu skaita):

o viensbérns - 171 EUR,;

o divi bérni — 222,30 EUR;

o tris un vairak bérni — 273,60 EUR.

@ Par audZugimené esoSiem bérniem tapat tiek pieskirti gimenes valsts pabalsti.
@ Rigas pilsetas paSvaldiba papildu valsts noteiktajai atlidzibai sniedz materialu atbalstu
audZugimeném, kuras ar RBT lémumu ir ievietots bérns:

o pabalsts bérna uzturam audZugimené — 75% apméra no minimalas darba algas,
2020. gada tie bija 322,50 EUR (ménesi par katru bérnu);

o pabalsts apgérba un miksta inventara iegadei — 163,63 EUR (vienu reizi gada);

o paSvaldibas pieSkirta atlidziba par audZugimenes pienakumu pildiSanu
audzugimenei, kura ir deklaréta un dzivo Riga un kuras audZzugimeng ar RBT 1émumu
ievietots bérns — 213,43 EUR meénes.

Rigas pilsétas pasvaldibas izlietotais finans€jums audzugimeném 2020. gada bija 1 302 888
EUR, kas ir par 28 285 EUR vairak neka 2019. gada, kad socialo atbalstu izmaksas tika izlietoti 1 274
603 EUR, ka arT 2020. gada pieaudzis personu skaits, kuram izmaksati $ie pabalsti. Salidzinosi ar
2019. gadu, kad pabalsti tika izmaksati 361 personai, un 2018. gadu, kad tas bija 306 personas, 2020.
gada tas ir jau 377 personas, kas sanémusSas pasvaldibas atbalstu par tajas ievietoto b&rnu apripi.

Lai veicinatu un atbalstitu bérnu arpusgimenes apripi gimeniska vidé, Rigas pilsétas
pasvaldiba kop§ 2012. gada realizé socialo pakalpojumu ,Sociala atbalsta un Konsultativa
programma audZugimeném, aizbildniem un adoptétajiem” (turpmak — Atbalsta programma).

2020. gada Atbalsta programmas pakalpojumu sniedza nodibinajums ,,Sociala atbalsta un
izglitibas fonds” un biedriba ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”.

2020. gada pakalpojumam planotais finans€jums tika samazinats par 8§ 300 EUR
salidzinajuma ar 2019. gadu, jo atbalsta pakalpojumus kop$ 2018. gada beigam audZugimeném,
aizbildniem un adoptétajiem nodroSina ari valsts finansétie Arpusgimenes apriipes atbalsta centri.




Nemot véra Arpusgimenes apriipes atbalsta centru darbibu Riga, ped&jos divos gados kopuma
samazinajies Atbalsta programmas pakalpojumu sanéméju skaits, ipasi audzugimenu (skat. 16.
tabulu), jo minétajai mérka grupai lielu dalu atbalsta pakalpojumus nodrosina valsts, tai skaita sociala
darbinieka un psihologa konsultacijas, atbalsta un taja ievietota bérna individuala plana izstradi,
atbalsta grupas un izglitojoSos seminarus. Tomé&r, nemot v&ra, ka valsts nodroSinatie atbalsta
pakalpojumi ir diferencéti — aizbildniem un adopt€tajiem nav pieejamas tads pats atbalsta apjoms ka
audzugimeng, p&dgjos divos gados ir palielingjies aizbildnu gimenu skaits, kas sanem Rigas pilsctas
pasvaldibas finansétas Atbalsta programmas pakalpojumu.

Atbalsta programma piedava ari butiski lielaku atbalsta pakalpojumu apjomu audzugimenu un
aizbildnu gimenés ievietotajiem bérniem, ka ari adoptétajiem b&rniem un vinu gimenu locekliem.
Tiek piedavatas krizes konsultacijas dzivesvieta aizbildniem, patronazas pakalpojums, konsultacijas
bérna biologiskajai gimenei, saskarsmes un piesaistes veicinasanas trenini, ka ari dazadu specialistu
konsultacijas — psihologa, psihoterapeita, narkologa, psihiatra, attistosa pedagoga, Teraplay
specialista, smilSu terapijas specialista u.c. konsultacijas atbilsto§i béma un gimenes loceklu
vajadzibam.

2020. gada pakalpojuma sanéméjiem tika piedavata iesp€ja piedalities izglitojosas seminaros
par dazadam aktualam t€mam, piemeram, pilnveides apmacibas par t€mu ,,Pusaudzu piesaistes
veicinasana” un ,Bérna traumatiskas pieredzes ietekme uz uzvedibu. Palidzibas iespgjas”,
»Pusaudzu-psihoaktivo vielu (PAV) lietotaju riski, palidzibas iesp&jas un profilakse”.

2020. gada pakalpojuma sniegSanu ietekméja arkart€ja situacija valsti, ierobezojot klatienes
konsultacijas un tikSanas, pakalpojumu sniedzot arT attalinata darba rezima. P&c arkartas stavokla
beigam, vasaras perioda pieauga pieprasijums péc specialistu konsultacijam, ipasi, psihologa un
sociala darbinieka konsultacijam. Bérnu attalinatajos macibu periodos pieauga gimenu vajadziba pec
pedagogiska atbalsta tiesi izglitibas joma. Nemot véra atkartoto arkart§jo situaciju valsti un ar to
saistito ierobezojumus, pakalpojuma aktivitates, piemeéram, krizes konsultacijas, saskarsmes trenini,
tikSanas ar biologisko gimeni, konsultacijas bérna biologiskai gimenei, izglitojoSie seminari tika
izmantoti salidzino$i minimali. Lidz ar to sociala pakalpojuma ,,Sociala atbalsta un konsultativa
programma audzugimeném, aizbildniem un adoptétajiem” planotais finans€jums 2020. gadam netika
izlietots pilniba. No planotajiem 76 092 EUR tika izlietoti 59 212,50 EUR.

16. tabula. ,,Sociala atbalsta un konsultativas programmas audZugimeném, aizbildniem un
adoptetajiem” pakalpojumu sanémuso klientu skaits

Merka grupa 2018 2019 2020
AudZugimenes / personas 80/ 157 21/29 8/10
Aizbildnu gimenes / personas 85/ 167 115/ 202 106 / 202
Adoptétaju gimenes / personas 16/30 6/10 4/10

Drosas gimenes vides pakalpojums

Lai veicinatu bez vecaku gadibas palikuSiem b&rniem vecuma no 0 lidz tris gadiem péc
iesp€jas atraku apriipi gimeniska vide, 2017. gada tika uzsakts jauns pakalpojums — ,,Dro§as gimenes
vides pakalpojums”.

Mingtais pakalpojums veidots Sociala atbalsta un konsultativas programmas audzugimen&m,
aizbildniem un adoptétajiem ietvaros un nodrosina audzugimeném papildus atbalstu bérna veselibas
apriipei, paredzot iesp&ju izmantot VSAC ,,Riga” sniegtos specialistu pakalpojumus, ka ar1 sniedz
audzugimeném papildus konsultativo un finansialo atbalstu. Pakalpojuma sniegsana tiek iesaistitas
audzugimenes, kuras nekav€joties var uznemt gimen€ b&rnu un kuras ir ieguvusas sertifikatu par
papildus apmacibam maza bérna apriipe. Pakalpojuma ilgums ir [idz seSiem méneSiem, kura laika tiek
veikts socialais darbs ar bérna biologisko gimeni vai mekléta iesp&ja bérnam nodroSinat citu
alternativas arpusgimenes apripes pakalpojuma sniedz&ju — citu, pastavigu audzugimeni vai
aizbildni.

2020. gada pakalpojumu sanéma 17 bérni, kas ir tikai par vienu bérnu mazak neka 2019.
gada. 2020. gada pakalpojums tika izbeigts 13 b&rniem, no kuriem devini turpina uzturéties esosaja



audzugimeng, diviem b&rniem nodroSinata apriipe cita audzugimeng, savukart vienam b&rnam
nodibinata aizbildniba un viens nodots adoptétaju aprupe.
2020. gada planotais finans€jums bija 84 840 EUR, izlietots — 49 160 EUR.

Bérnu ilgstosa sociala apripe un sociala rehabilitacija institiicija

Bérnu ilgstoSa sociala apripe un sociala rehabilitacija institicija (turpmak — bérnu
institucionala apripe) nodrosina bérnu barenu un bez vecaku gadibas palikuso bérnu audzinasanu,
vispusigu attistibu un izglitibu, socidalo un medicinisko apripi, atbalstot centienus biit patstavigam,
veicinot bernu atgrieSanos gimené un atbalstot bérnu nodosanu adopcija, audzugimené vai
aizbildniba.

2020. gada bérnu institucionalas apriipes pakalpojumu bérniem, kas palikusi bez vecaku
gadibas, sniedza RPBJC sesas struktiirvienibas (157 vietas) un tris ligumorganizaciju iestades (47
vietas gada sakuma, bet no 2020. 1. jiinija vietu skaits samazinats Iidz 45 vietam). Salidzinajuma ar
2019. gadu kopgjais vietu skaits 1idz 2020. gada beigam tika samazinats par 57 vietam (skat. 20.
tabulu).

Saskana ar 2015. gada noslégto sadarbibas ligumu starp Labklajibas departamentu, RSD, RBT
un RPBJC par sadarbibu un starpinstitucionalas Izverté€Sanas komisijas izveidi, 2020. gada notika
septinas IzveértéSanas komisijas s€des, kuras, izvert€jot bernu vajadzibas un socialas situacijas, tika
pienemti l@mumi par pieme&rotaka institucionalas apriipes pakalpojuma sniedz€ja izveli bérniem,
kuriem pienemts l@mums ievietoSanai ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija.
Lemjot par bérna ievietosanu iestade, tiek nemti véra tadi faktori ka bérna kontakts ar biologisko
gimeni, veselibas problémas, izglitibas iesp&jas, bérna vecums, bérnu daudzums gimené u.c. Primari
tieck izvert€ta iespja nodrosinat berna apripi atbilstosakaja struktiirvieniba RPBJC, kur
struktlirvienibas apriipe ir pietuvinata gimenes tipa apriipes modelim vai ligumorganizacijas, kuras
apripe ir pietuvinata gimenes tipa apripes modelim.

2020. gada ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums institticija
RPBIJC un ligumorganizacijas kopuma sniegts 229 beérniem, kas ir par 29 bérniem mazak neka 2019.
gada (258 bérni) un par 92 bérniem mazak neka 2018. gada (skat. 17. tabulu). Pakalpojuma sanémgju
skaita samazinajums saistits ar to, ka 2019. gada bérniem nodroSinati alternativi arpusgimenes
apripes pakalpojumi, ka arT jauniesi uzsakusi pastavigu dzivi.

17. tabula. Bérnu institucionalas apriipes pakalpojumu sanémuso skaits 2018. — 2020. gada

2018 2019 2020
Vietu skaits 342 /308 259/ 256 204 / 202
No jauna institiicija iestajusas personas 52 54 57
No instituicijas izstajusas personas 119 90 60
Pakalpojumu sanémusas personas 321 258 229

2020. gada pasvaldibas institucionalas apriipes pakalpojumu sanémusi par 12 bérniem mazak
neka 2019. gada un par 35 bérniem mazak neka 2018. gada, savukart ligumorganizaciju
institucionalas apriipes pakalpojumu 2020. gada ir sanémusi par 17 bérniem mazak neka 2019. gada
un par 57 beérniem mazak neka 2018. gada. 2020. gada ligumorganizacijas no jauna netika uznemts
neviens Rigas pilsétas paSvaldibas bérns.

FinanSu izlietojums pasvaldibas nodroSinatajam bérnu institucionalas apripes pakalpojumam
2020. gada bija 3 372 053 EUR.

Bérnu institucionalas apripes pakalpojumam ligumorganizacijas 2020. gada no Rigas pilsétas
pasvaldibas budzeta izlietoti 527 726,94 EUR.



18. tabula. Bérnu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu, un Rigas pilsétas paSvaldibas budZzeta
pieskirtie finanSu Iidzekli

Gads Bérnu skaits, kuri sanémusi pakalpojumu BudzZeta pieskirtie finanSu lidzekli
(EUR)

RPBJC Ligumorganizaciju bérnu Ligumorganizaciju bérnu apriipes
apriipes iestades iestades
2018 219 102 942 932
2019 196 62 741 919
2020 184 45 546 043

Ligumorganizacijas, kuras sniedza b&rnu institucionalas apriipes pakalpojumu Rigas pilsétas
pasvaldibas beérniem 2020. gada:
@ nodibinajums ,,Fonds Grasu b&rnu ciemats”;
® biedriba ,,Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija” (pakalpojums SOS bérnu ciemata Islicg,
SOS bérnu ciemata Valmiera un Jelgavas SOS jaunieSu maja);
@ biedriba ,,Centrs Elizabete”.

Ar 2020. gadu izbeigta sadarbiba ar Alojas novada domes bérnu ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas centru ,,Ziles”, Kokneses novada Gimenes centru ,,Dzeguzite” un Tiskadu
bérnu namu.

2020. gada samazinajies beérnu skaits, kuriem izbeigta uzturé€Sanas institiicija. Salidzinajuma
ar 2019. gadu samazinajums ir par 30 personam, bet salidzinajuma ar 2018. gadu — par 59 personam.
Savukart institlicija no jauna iestajuSos skaits 2020. gada ir palielinajies par tris personam
salidzinajuma ar 2019. gadu un par piecam personam salidzinajuma ar 2018. gadu, bet samazinajies
par 37 personam salidzinajuma ar 2017. gadu.

Analizgjot institucionalas apripes izbeigSanas iemeslus 2020. gada, secinams, ka 23 no 60
jaunieSiem kluvusi pilngadigi un uzsakusi patstavigu dzivi, kas ir par 12 jaunieSiem mazak neka
2019. gada. Tacu, salidzinot ar kopuma institucionalo apriipi izbeiguso personu skaitu, ta ir apmeéram
1/3 dala jaunie$u tapat ka 2019. gada, kas uzsakusi patstavigu dzivi. Audzugimengs ievietoto bérnu
skaits salidzinajuma ar 2019. gadu ir samazinajies par 12 personam, savukart biologiskaja gimeng
atgriezto bérnu skaits palielinajies par Cetram personam. Adoptéto bérnu skaits samazinajies par
piecam personam salidzinajuma ar 2019. gadu un par seSam personam salidzinajuma ar 2018. gadu,
tapat samazinajies ari aizbildniba nodoto bérnu skaits. 2020. gada aizbildnu gimenés uznemti divi
bérni.

19. tabula. Bérnu izstasanas iemesli no bérnu institucionalas apripes 2018. — 2020. gada

2018 2019 2020
Atgriezusies pie vecakiem 25 S 9
Adoptéeti 11 10 5
Nodoti aizbildniba 13 6 2
Nodoti audzinasana audZugimenés 27 33 21
UzsakuSi patstavigu dzivi 23 35 23
Cits iemesls 20 1 0
KOPA 119 90 60

Socialas rehabilitacijas programmas jaunieSiem péc arpusgimenes apripes izbeigSanas

No 2019. gada septembra uzsakts realiz&t jaunu socialo pakalpojumu — socialas rehabilitacijas
programmas jaunieSiem ar izmitinaSanu péc arpusgimenes apriupes izbeigSanas. Mingtais
pakalpojums planots jaunieSiem pé&c institucionalas apriipes no 18 lidz 24 gadu vecumam, un to
realizé arpusgimenes apripes pakalpojumu sniedz&ju institiicijas, nodroSinot jaunietim dzivesvietu,



materiala un sociala atbalsta pakalpojumus ierastaja vide, lai motiveétu jaunieti iegit izglitibu, ka ar1
sniegtu nepiecieSamo atbalstu patstavigas dzives uzsaksanai.

Pakalpojumu pieskir RSD, izvert€jot jauniesa vajadzibas un uzsvaru liekot uz jaunieSa vélmi
legit izglitibu.

Pakalpojumu 2020. gada sniedza paSvaldibas iestade RPBJC, nodrosinot Cetras vietas, un
divas ligumorganizacijas — nodibinajums ,,Fonds Grasu bérnu ciemats” un biedriba ,,Latvijas SOS
bérnu ciematu asociacija”, nodrosinot kopa sesas Vvietas.

Pakalpojumu 2020. gada kopuma sanéma astoni jauniesi, izlietotais finanséjums RPBJC ir
27 127 EUR, ligumorganizacijas — 41 146 EUR.

Socialais darbs ar Bareniem péc arpusgimenes apriipes beigSanas

RPBIC strukiirvieniba ,,JaunieSu atbalsta centrs” Imantas 7. linija 4, Riga uzsak socialo darbu
ar bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem (turpmak — Barenis) 12 méneSu perioda pirms
Barena pilngadibas sasniegSanas, ka arT péc arpusgimenes apripes beigsanas lidz Barena 24 gadu
vecuma sasniegSanai, lai nodroSinatu efektivaku un Barenim draudzigaku pareju no dzives
arpusgimenes apripé uz patstavigu dzivi.

JAC uzdevumos ir veikt socialo darbu, tai skaita preventivo darbu ar Bareni pirms un péc
arpusgimenes apripes, ka ari istenot socialas rehabilitacijas programmas ar un bez izmitinasanas.
Sada pieeja veicinajusi, ka salidzinosi lielaks Barenu skaits nonak pagvaldibas redzesloka.

Viens no arpusgimenes apriipes galvenajiem mérkiem ir sagatavot Bareni patstavigai dzivei, tas
ir, Barenim arpusgimenes apriipes institiicija, aizbildna gimené vai audzugimené jaapgist dazadas
socialas prasmes, kuras nepiecieSamas patstavigas dzives uzsakSanai, pieméram, izirét dzivokli, atrast
darbu, veikt paSapripi, turpinat macibas u.c. Ja kadu no patstavigas dzives uzsakSanai
nepiecieSamajam socialajam prasmém Barenis nav apguvis pietieckami, tad ir nepiecieSams JAC
atbalsts un palidzibas process jeb socialais darbs ar individualu gadijumu.

2020. gada JAC nodrosinaja atbalstu 781 Barenim, tai skaita 147 nepilngadigiem Bareniem un
634 pilngadigiem Bareniem p&c arpusgimenes apripes (skat. 20. tabulu).

No 634 pilngadigiem Bareniem 213 sanem ikméneSa pabalstu un 209 sanem dzivokla pabalstu.
Salidzinosi 2019. gada RSD redzesloka bija 552 pilngadigi Bareni.

2020. gada JAC organiz€ja 21 tematisku pasakumu Bareniem, pieme&ram, par
cilvéktirdzniecibas noveérSanu, kulinarijas prasmém, dazadas sporta aktivitates un citus izglitojoSus
pasakumus.

20. tabula. Barenu uz bez vecaku gadibas palikuso bérnu skaits 2020. gada

Nr. Skaits
1. Nepilngadigie jaunieSi 147
2. Pilngadigie jaunieSi 634
3. Sasniegusi 24 gadu vecumu 28
4. No citas pasvaldibas 3
5. Sanem ikménesSa pabalstu 213
6. Sanem dzivokla pabalstu 209
7. Lieta nodota Rigas Socialajam dienestam, jo ir riska gimene 19
8. Atrodas valsts apriipé 2
9. Soc. rehabilitacijas programma ar izmitinaSanu RPBJC (18+) 3
10. | Soc. rehabilitacijas programma ar izmitinasanu RPBJC arpus Rigas (18+) 6
11. | Nepilngadigie, kuri dzivo RPBJC (17-18 g.) uz 31.12.2020. 18
12. | Nepilngadigie, kas dzivo institiicija arpus Rigas (17-18 g.) uz 31.12.2020. B
13. | Pasakumi 21
14. | Izmanto psihoterapiju 22
Registréto jauniesu skaits kopa 2020. gada perioda 781




JAC pienakumos ir izverteét Barena vajadzibas un resursus un pec patstavigas dzives uzsakSanas
sniegt nepiecieSamos atbalsta pasakumus, ka ari vismaz divus gadus péc Barena patstavigas dzives
uzsak$anas novertet personas socialas situacijas izmainas.

2020. gada JAC 93 Bareniem veica socialas funkcionéSanas noveértéjumu, no tiem 35 (38%)
Bareniem konstatéta zema/apgriitinata sociala funkcionéSana, kas saistita ar nodarbinatibas problemu
un socialo prasmju triikumu (sadzives vadiSana, komunikacijas prasmes), pieméram, 20 (57%)
nodarbinatibas probléma, kas parsvara ir saistita ar darba pieredzes trukumu, 15 (43%) ienakumu un
finanSu planoSanas problémas, nav izpratnes par finanSu planoSanu, maksajumu veikSanu, 14 (40%)
izglitibas (trukst motivacijas apmeklét izglitibas iestadi), 6 (17%) majokla problémas, piem&ram,
dzivo pie pazinas vai sanem Islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojumu, 4 (11%) alkohola un 3 (9%)
narkotisko vietu atkaribas problémas.

SalidzinoSi 2019. gada RSD, veicot socialo darbu ar gadijumu ar 34 Bareniem, identific€ja
problémas: 27 (79%) nodarbinatibas, 18 (53%) izglitibas, 15 (44%) ienakumu un finansu planosanas
problémas, pieméram, nav izpratnes par finanSu planoSanu, maksajumu veikSanu, 12 (25%) —
majokla problémas, 13 (38%) nepietickoSas prasmes €diena gatavoSana, tris (9%) alkohola atkaribas
problémas.

2020. gada astoni jaunies$i tika iesaistiti jaunieSu prasmju un motivacijas attistiSsanas projekta
»PROTI un DARI!”.

JAC darbinieki turpina darbu ar jaunieSiem gan p&c min&ta projekta beigam, gan neesot
projekta. Minétais projekts ir ka papildus resurss, kas attista mérka grupas jaunieSu prasmes un
veicina vinu iesaisti izglitiba, tai skaita aroda apguve pie amata meistara, ka ar nodarbinatiba.

Neskatoties uz to, ka ar visiem pirmreizgji registrétiem Bareniem nav nepiecieSamibas veikt
socialo darbu ar gadijumu, JAC darbinieki pirmo divu gadu laika p&c arpusgimenes apripes
beigSanas Barenim pastiprinati pievér§ uzmanibu un piedava sniegt nepiecieSamo atbalstu un
palidzibu veiksmigai patstavigas dzives uzsakSanai, tai skaita ne retak ka vienu reizi pusgada Bareni
apmekle dzivesvieta, tapat nepiecieSamibas gadijuma Barenim ir iesp&ja sanemt gimenes asistenta
pakalpojumu vai mentora atbalstu.

JaunieSu socialas funkcionéSanas novértéjuma rezultati

. L

. 0 0

5 38% ' 10%
Jauniediem ir zema/
apgrutinata sociala Jauniediem ir izglitibas

funkcionésana, kas saistita = =
. . problémas - trikst

ar nodarbinatibas problému it Kla
un socialo prasmju triokumu motivacijas apme et
(sadzives vadisana, 1zg11t1bas iestadi

komunikacijas prasmes)

e B9 1% JoOFow

JaunieSiem ir majokla Jauniesiem ir Jaunie$iem ir
problémas, pieméram, alkohola atkaribas narkotisko vielu
dzivo pie pazinas problémas atkaribas problémas

82



Socialie pakalpojumi pilngadigam personam
Socialas apriipes pakalpojumi dzivesvieta

Socialas apripes pakalpojumus dzivesvieta sanem personas, kuras dzivo vienas, vai
gadijuma, ja ar So personu kopda dzivojosie gimenes locekli vecuma, veselibas stavokla vai
nodarbindtibas dél nevar nodrosindt tai nepieciesamo aprupi.

Rigas pilsetas pasvaldiba sniedz $adus socialas apriipes pakalpojumus dzivesvieta:

apriipe majas (pakalpojuma veida vai materiala atbalsta veida);

silto pusdienu piegade majas;

,,drosibas pogas” pakalpojums;

pavadona — asistenta pakalpojums;

apriipétas dzivesvietas pakalpojums;

videovizites pakalpojums.

2020. gada socialas apriupes pakalpojumus dzivesvieta nodroSindja  astonas
ligumorganizacijas, ar kuram noslégti sesi pakalpojumu nodroSinasanas ligumi, tai skaita: apripe
majas — sesas ligumorganizacijas, aprupéta dzivesvieta — tris ligumorganizacijas, videovizite — divas
ligumorganizacijas, ,,drosibas poga” — divas ligumorganizacijas (katram no cetriem mingtajiem
pakalpojumiem viena Vispariga vieno$anas), silto pusdienu piegade majas — viena ligumorganizacija,
pavadonis — asistents — viena ligumorganizacija.

2020. gada socialas apriipes pakalpojumus dzivesvietad kopuma sanémusi 10 958 ridzinieki.
Apriipes majas (pakalpojuma sniedzgja pakalpojuma veida un materiala atbalsta veida), apriip&tas
dzivesvietas, silto pusdienu piegades majas, ,,drosibas pogas” pakalpojuma, videovizites pakalpojuma
un pavadona — asistenta pakalpojuma nodro$inasanai 2020. gada kopa izlietoti 16 908 482 EUR
(skat. 21. tabulu).

Socialas apripes pakalpojumu dzivesvieta sanéméju skaits 2020. gada (10 958) salidzinajuma
ar 2019. gadu (11 052) ir par 94 personam jeb par 1% mazaks, bet izlietotais finanséjums 2020. gada
(16 908 482 EUR) ir par 507 911 EUR jeb 3% lielaks neka 2019. gada (16 400 571 EUR).

Apripes majas pakalpojuma saneméju skaits vairs nepieaug tik strauji ka ieprieksejos
gados. 2020. gada salidzino$i ar 2019. gadu klientu skaita pieaugums ir pakalpojuma veida —
sanéméju skaita pieaugums ir par 15 personam jeb 0,2%, $im meérkim izlietota finans€juma
pieaugums ir 249 592 EUR jeb 2%. Savukart apriipi majas materiala atbalsta veida 2020. gada
sanéma par 132 personam jeb 3% mazak neka 2019. gada, tacu finans&jums ir palielinajies par 30 898
EUR jeb 1,4%.

»Drosibas pogas” pakalpojuma sanémgju skaits 2020. gada (752) salidzinajuma ar 2019.
gadu (710) pieauga par 42 personam jeb 6%, finansgjuma pieaugums — 6 029 EUR jeb 4%.

2020. gada silto pusdienu piegadi majas (270) san€ma par seSam personam jeb 2% mazak
neka 2019. gada (276).

Pavadona — asistenta pakalpojumu 2020. gada (163) salidzinosi ar 2019. gadu (165) sanéma
par divam personam jeb 2% mazak.

Tapat ka iepriekS€jos gados verojama tendence, ka apriipg§jamo personu paSapriipes spejas
pasliktinas, I1dz ar to apriipes majas pakalpojuma ietvaros personam nepiecieSams nodrosinat lielaku
apriipes stundu skaitu. 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu klientu skaits ar apriipes apjomu lidz
cetram stundam ned€la samazinajies par 197 personam jeb 40%, ar apriipes apjomu lidz seSam
stundam ned€la samazinajies par 163 personam jeb 12%, ar apripes apjomu lidz 12 stundam nedela
palielinajies par 190 personam jeb 4% un ar apriipes apjomu Iidz 35 stundam nedé&la palielinajies par
52 personam jeb 1%.

Mingtas tendences var skaidrot ar sabiedribas novecoSanos, iedzivotaju veselibas stavokla
pasliktinaSanos un personu ar invaliditati/prognozgjamu invaliditati skaita palielinaSanos (saskana ar
VSAA datiem Riga uz 2019. gada 1. janvari (54 363) bija par 506 personam ar invaliditati jeb 1%
vairak neka 2018. gada 1. janvari (53 857), bet uz 2021. gada 1. janvari (55 770) bija par 630
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Aprupes majas nodro§inato apripes stundu skaits 2020. gada (3 202 148 stundas), klientu
skaitam palielinoties par 15 personam jeb 0,2%, palielinajas par 122 342 stundam jeb 4% salidzinosi



ar 2019. gadu (3 079 806 stundas). Sis palielindjums ir daudz mazaks neka iepriek$Gjos gados, kad
apripes stundu palielinajums gada bija videji par 30% stundam lielaks.

Lidz Sim Rigas iedzivotajiem, kuriem nepiecieSamais socialas apripes pakalpojuma
dzivesvieta apjoms parsniedza 35 stundas nedéla, tika nodroSinats ilgstoSas socialas apriipes
pakalpojums institiicija, bet nebija nodroSinats tads socialas apriipes pakalpojums, kas nodroSina
iespéju apripe&jamai personai turpinat dzivot sava dzivesvieta — ka starpposms starp apriipi majas un
apripi institiicija. 2019. gada sakuma pasvaldiba tika izveidots un uzsakts finansét $adu pakalpojumu
— apriipétas dzivesvietas pakalpojumu.

2020. gada aprupétas dzivesvietas pakalpojumu sanéma 58 Klienti, izlietotais finans&jums
315 094 EUR. Salidzinos$i 2019. gada aprupétas dzivesvietas pakalpojumu sanéma 39 klienti par
kop&jo summu 108 677 EUR.

Tapat no 2020. gada 15. julija nodroSinats jauns apriipes pakalpojums — videovizite (attalinata
uzraudziba un ikdienas sazina ar apriip&jamu personu tas dzivesvieta), kuru lidz 2020. gada 31.
decembrim sanéma 14 Klienti, izlietotais finanséjums 5 366 EUR.

Apkopojot iepriek§ min&to attieciba uz klientu skaita samazinajumu, var pienemt, ka valsti
izsludinatas arkartgjas situacijas laika vairaku apriipgjamo personu tuvinieki, stradajot majas attalinati
vai zaudgjot darbu, vargja uznemties riipes par aprip&jamajiem. Tapat 2020. gada 58 apriip&jamiem
klientiem apripes majas pakalpojumu vargja aizstat ar apriipétas dzivesvietas pakalpojumu.

Savukart finans€juma palielinagjumu var skaidrot ar apriipgjamo klientu paSapriipes speju
samazinajumu, ka rezultata klientiem nepiecieSams lielaks apriipes apjoms (apriipes stundu
palielinajums).

Nemot véra pedgjo tris gadu tendences, prognoz&jams, ka ar 2021. gada, lai gan ne tik izteikti
ka ieprieks€jos gados, tomer saglabasies apriipes majas pakalpojuma sanéméju skaita un apjoma
pieaugums.

21. tabula. Socialas apriipes pakalpojumu dzivesvieta sanémeéju skaits un izlietotie finanSu
Iidzekli no Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta

2018* 2019 2020
Personu skaits 10 649 11 052 10 958
Izlietotie finansu lidzekli, EUR 14 670 961 16 400 571 16 908 482

* no 2018. gada 1. janvara, nemot véra minimalas algas palielinajumu valsti, cena par vienu apriipes
stundu palielinata no 3,98 EUR Iidz 4,44 EUR jeb par 10%.

Apriipe majas

Apriape mdajas nodroSina personas pamatvajadzibu apmierinasanu, palidzibu mdajas darbos
un personiskaja apriupé personam, kuram ir objektivas griitibas apripét sevi vecuma vai funkciondlo
traucéjumu dél.

Apriipes majas nepiecieSamibas izveértésanu veic RSD Sociala darba nodalas Socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu novértéSanas sektora specialists, aizpildot personas vajadzibu
pé€c socialajiem pakalpojumiem noveérté€sanas karti, kura tiek noteikts personai nepiecieSamas apriipes
apjoms (lidz 35 stundam nedgla, vai parsniedz 35 stundas nedéla, bet persona vélas turpinat dzivot
sava dzivesvieta un ir izteikusi v€lmi sanemt apripes majas pakalpojumu) atbilstoSi personas
pasapripes sp&jam un aktivitatém, kuras persona nevar veikt pati.

2020. gada Rigas pils€tas paSvaldiba apriipes majas pakalpojumu pakalpojuma veida
nodroSindja 6 216 personam, pérkot pakalpojumu no seSam ligumorganizacijam — SIA , Majas
apriipe”, biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts”, biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba”, biedribas
»Sveta Jana palidziba”, AS ,,Apripes birojs” un SIA ,,Pirmais patronazas serviss” par kop&jo summu
13 957 619 EUR (skat. 22. tabulu).



Materialais atbalsts apripes nodroSinasanai majas

Rigas pilsétas pasSvaldiba paredz ar1 alternativu apripes majas pakalpojumu
nodroSinasanas veidu, kad apriipi majas veic klienta izv€l€ta privatpersona un paSvaldiba sniedz
materialu atbalstu aprip€jamajai personai apripes majas pakalpojuma nodros§inasanai (ja personas
(gimenes) riciba esosie Iidzekli neparsniedz valsti noteiktas minimalas algas apméru katram gimenes
loceklim (2020. gada — 430 EUR).

2020. gada apriipes majas pakalpojumu materiala atbalsta veida sanéma 4 853 personas par
kop€jo summu 2 197 593 EUR (skat. 22. tabulu).

22. tabula. Apriipe majas pakalpojuma sanémeéju skaits un izlietotie finansSu Ilidzekli no Rigas
pilsétas pasvaldibas budzeta

2018 2019 2020
Apriipes majas pakalpojums pakalpojuma 5988 6 201 6 216
sniedzéja pakalpojuma veida (personas)
Izlietotie finanSu lidzekli, EUR 12 329 379 13 708 026 13 957 619
Apriipes majas pakalpojums materiala 4778 4 985 4 853
atbalsta veida (personas)
Izlietotie finansu lidzekli, EUR 1 947 684 2 166 695 2 197 593
KOPA personas* 10 483 11 249 11 094
Izlietotie finansu lidzekli, EUR** 14 279 283 15 878 877 16 160 789

* apriipes majas pakalpojuma materiala atbalsta veida un pakalpojuma sniedzgja sniegta pakalpojuma
veida sanémgjiem var biit mainijies finans€juma sanemsanas veids, tadel personas, kuras ir uzskaititas
abas grupas, kopgja statistika ir skaittas vienu reizi.

** jzlietotie finansu lidzekli ietver ari arkartas apripes pakalpojuma izdevumus.

»Drosibas pogas” pakalpojums

wDroSibas pogas” pakalpojums nodroSina nepartrauktas sazinas iespéjas, informativu
atbalstu un palidzibu 24 stundas diennakti personam, kuram vecuma vai funkciondlo traucéjumu del
pastav risks nonakt bezpalidzibas stavoklr.

2020. gada ,DroSibas pogas” pakalpojumu Rigas pilsétas pasSvaldibas iedzivotajiem
nodroSinaja biedriba ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” un SIA ,,Majas apriipe”.

,DroSibas pogas” pakalpojums pieskirts 752 personam par kop&o summu 151 262 EUR
(skat. 23. tabulu).

23. tabula. ,,Drosibas pogas” pakalpojuma sanéméju skaits un izlietotie finansu lidzekli no
Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta

2018 2019 2020
Pakalpojuma sanémeéju skaits 680 710 752
Izlietotie finansu lidzekli, EUR 128 826 145 232 151 262

Silto pusdienu piegade majas

Silto pusdienu piegade majas tiek nodrosinata personam, kuras fiziska vai GRT del pasas
nevar pagatavot siltu édienu, ka ari tam personam, kuras to nevar pagatavot sadzives apstaklu del.
2020. gada silto pusdienu piegade majas pieskirta 270 personam par kop&jo summu 264 619
EUR (skat. 24. tabulu).
Silto pusdienu piegadi majas 2020. gada nodrosSinaja pilnsabiedriba ,,Complex Food”.



24. tabula. Silto pusdienu piegade majas — sanémgéju skaits un izlietotie finanSu Iidzekli no Rigas

pilsétas pasvaldibas budzeta

2018 2019 2020
Pakalpojuma sanéméju skaits 306 276 270
Izlietotie finanSu lidzekli, EUR 255 262 253 680 264 619

Pavadona — asistenta pakalpojums

Pavadona — asistenta pakalpojums nodrosina fizisku un informativu atbalstu personam,
kuram trikst sazinai nepiecieSamo prasmju un ir nepieciesama pavadosas personas klatbiitne vai
fiziska vai gariga rakstura traucéjumu del ir apgritinata parvietosandas arpus majokla, apmeklejot
valsts vai pasvaldibas iestades un organizacijas sadzives jautdjumu risinasanai, ka art veselibas
apriupes pakalpojumu sniedzeéjus.

2020. gada pavadona — asistenta pakalpojums pieskirts 163 personam par kopg&o summu
11 352 EUR (skat. 25. tabulu).

Pavadona — asistenta pakalpojumu 2020. gada nodro$inaja biedriba ,,Svéta Jana palidziba”.

25. tabula. Pavadona — asistenta pakalpojuma saneémeéju skaits un izlietotie finanSu Iidzekli no
Rigas pilsétas pasvaldibas budzZeta

2018 2019 2020
Pakalpojuma sanéméju skaits 103 165 163
Izlietotie finansu lidzekli, EUR 7 590 14 101 11 352

Apriupetas dzivesvietas pakalpojums

Apripetas dzivesvietas pakalpojums nodrosina viena sociala pakalpojuma sniedzéja sniegtu
socialdas apripes un ar socidalo apripi saistitu pakalpojumu kopumu, ietverot dzivesvietas
pieldagosanu, tehniskos paliglidzeklus un persondlu, personam, kuram nepieciesamais apriipes majas
pakalpojuma apjoms parsniedz 35 stundas nedéla, bet persona vélas turpinat dzivot sava dzivesvieta.

2020. gada aprupetas dzivesvietas pakalpojums pieskirts S8 personam par kopg&o summu
315 094 EUR (skat. 26. tabulu).

Apriipétas dzivesvietas pakalpojumu 2020. gada nodroSinaja tris ligumorganizacijas:

@ SIA ,,Majas apripe”;
@ biedriba ,,Latvijas SamarieSu apvieniba”;
@ SIA ,,Senior Latvia”.

26. tabula. Apriipétas dzivesvietas pakalpojuma saneémeéju skaits un izlietotie finansu Iidzekli no
Rigas pilsétas pasSvaldibas budzeta

2019* 2020
Pakalpojuma sanéméju skaits 39 58
Izlietotie finanSu lidzekli, EUR 108 676 315 094

* apriipétas dzivesvietas pakalpojuma nodroSinasana uzsakta 2019. gada 1. janvari.
Videovizites pakalpojums

Videovizites pakalpojums nodrosina attalinatu uzraudzibu un ikdienas sazinu personam
dzivesvietd, kuras samem apripes majas pakalpojumu pakalpojuma sniedzéja veidd, ar mérki
nodrosinat personam iespéju saglabat péc iespéjas neatkarigu dzivesveidu un novérst personas
emocionala stavokla pasliktinasanos.



2020. gada videovizites pakalpojums pieskirts 14 personam par kop&jo summu 5 366 EUR
(skat. 27. tabulu).

Videovizites pakalpojumu 2020. gada nodrosingja divas ligumorganizacijas — SIA ,,Majas
apriipe” un SIA ,,Senior Latvia”.

27. tabula. Videovizites pakalpojuma sanémeéju skaits un izlietotie finanSu Iidzekli no Rigas
pilsétas pasvaldibas budZeta

2020*
Pakalpojuma sanémeéju skaits 14
Izlietotie finanSu lidzekli, EUR 5 366

* videovizites pakalpojuma nodroSinaSana uzsakta 2020. gada 15. julija.
Dienas un kopienas centri pilngadigam personam

Dienas centri ir pakalpojums, kas rada iespéju personai attistit socialas prasmes, izglitoties
un saturigi pavadit brivo laiku. DC palidz cilvekiem veidot socialos kontaktus, git atbalstu, mudina
lesaistities dazadas individudlas, grupas un kopienas aktivitatés. Klienti liela méra ir aicinati veidot
DC aktivitasu saturu pasi, vini piedalas to organizéSana un apzina citus, kam ir nepieciesams socials
athalsts. lespéja piedalities DC aktivitates ir jebkurai pilngadigai personai, bet ipasi aicindati ir
tuvakaja kopiend dzivojosie iedzivotdji, tai skaitd personas, kuras sasmiegusas pensijas vecumu,
personas ar invaliditati, personas, kuras nav nodarbinatas, ka ari citas pilngadigas personas. DC
darbojas péc briva apmekléjuma principa. So centru apmeklésanai klientam nav nepieciesams RSD
nosutijums.

Kopienas centra tiek nodroSindtas aktivitates, kas vairo iedzivotaju lidzdalibu, socialo
aktivitati un piederibas sajiitu kopienai, uzlabo KC apmeklétaju pasorganizésands prasmes, attista
neformala sociald atbalsta tiklojumu, veicina atbildibas sajiitu par savu ricibu un apkartéjo vidi,
attista brivpratigo darbu, veicina iedzivotdju neformalo pasSpalidzibas grupu radisanu, lai
identificetu, veidotu un paplaSindtu kopienas aktivus un resursu sistemu, aktivizé kopiend esosas
nevalstiskas organizdacijas, iesaistot tas kopienas vajadzibu un esoSo pakalpojumu kvalitates
novertésand, ka ari veic citas ar KC apmeklétaju socidlajam iniciativam saistitas organizatoriskas
darbibas.

DC un KC pakalpojuma ietvaros tiek organizétas individualas, grupu nodarbibas un aktivitates
(kognitivo sp€ju uzturéSanai/attistiSanai, fizisko aktivitasu, radosas, intereSu u.c. nodarbibas
specialistu vadiba), informativi — izglitojoSie pasakumi (lekcijas, ekskursijas, kultiiras pasakumi u.c.).
DC un KC klientiem pieejamas sociala darbinieka un citu specialistu (pieméram, psihologa,
fizioterapeita u.c.) konsultacijas, ka ar1 tiek sniegti atbalsta pakalpojumi tuviniekiem (konsultacijas,
atbalsta, i1zglitojoSas grupas u.c.). Tapat vairakos DC un KC tiek attistita sadarbiba un atbalsta
sniegSana kopienas NVO (iesp&ju robezas nodrosinata iespgja izmantot DC un KC telpas u.tml.). KC
akcent€ts socialais darbs kopiena, brivpratigd darba attistiSana un organizéSana kopiena un atbalsta
sniegSana kopienas un grupu lideriem.

2020. gada Riga darbojas 14 DC un viens KC, tai skaita septinas RSD struktiirvienibas un
astonas ligumorganizaciju iestades.

2020. gada DC un KC pilngadigam personam pakalpojumus sniedza:
RSD DC ,,Kengarags”;

RSD DC ,,Abelzars”;

RSD DC , Kamene”;

RSD KC ,,Abelzieds”;

RSD DC ,,Ridzene”;

RSD DC ,,Vecmilgravis”;

RSD DC ,,Kastanis™;

Biedribas ,,Latvijas Neredzigo biedriba” DC ,,Strazdumuizas dienas centrs”;
Biedribas ,,Latvijas SievieSu invalidu asociacijas ,,Aspazija”” DC ,,Aspazija”;
Nodibinajuma ,,Latvijas Evanggliski luteriskas baznicas Diakonijas centrs”:
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o DC ,Paaudzes”,
o DC ,Dzivibas aka™;
o DC ,Mes”;
@ Biedribas ,,Rigas aktivo senioru alianse” DC ,,RASA”;
@ Biedribas ,,Latvijas Nedzirdigo savieniba” DC ,,Ritausma”;
@ Biedribas ,,Svétas Gimenes Maja” DC ,,Svétas Gimenes Maja”.

2020. gada DC un KC klientiem tika nodrosinats plass pakalpojumu klasts (iesp&ja apgiit
datora lietoSanu, attistit latvieSu, anglu un vacu valodas prasmes, iesp&ja iesaistities dazadas interesu
nodarbibas — rokdarbos, glezno$ana, ziméSana un dazadas kustibu nodarbibas, ka ari péc
nepiecieSamibas vargja sanemt sociala darbinieka un psihologa individualas konsultacijas), tacu
sakarda ar COVID-19 daudzas aktivitates tika partrauktas vai nodroSinatas attalinati.

2020. gada kopa nodroSinats 248 DC un KC vietas un pakalpojumu sanéma 4 596 personas,
kas salidzinosi ar 2019. gadu (5459) ir par 863 jeb 16% personam mazak.

No 2020. gada oktobra darbu uzsaka jauns DC — nodibinajuma ,Latvijas Evangéliski
luteriskas baznicas Diakonijas centrs” DC ,,Dzivibas aka”, Mezrozisu iela 43 (ar 25 vietam).

DC un KC pakalpojumam no pasvaldibas budzeta izlietotais finans€jums 2020. gada bija
702 992 EUR (skat. 28. tabulu).

28. tabula. DC un KC pakalpojuma sanéméju skaits un izlietotie finan$u Iidzekli no Rigas
pilsétas pasvaldibas budzeta

2018 2019 2020
DC un KC skaits 14 14 15
Klientu skaits 5112 5459 4 596
Izlietotie finan$u lidzekli, EUR 603 380 624 852 702 992

Dienas apriuipes centri personam ar demenci

Dienas apriipes centri personam ar demenci ir pakalpojums, kas dienas laika nodrosina
socialo apripi. DAC mérkis ir iespéju robezds uzturét un attistit klientu socidalas prasmes un
nodrosinat saturigu briva laika pavadiSanu, bet vienlaicigi atslogot ari klientu piederigos no apriipes
pienakumu veiksanas, radot iespéju pilnvértigi atgriezties darba tirgi.

DAC pakalpojuma sanemsanai klientam nepiecieSams RSD izsniegts nosiitijums.

DAC pakalpojuma ietvaros tiek nodroSinata klientu uzraudziba, nepiecieSamibas gadijuma
tiek sniegta palidziba paSapripé, organiz€tas nodarbibas (kognitivo sp&ju uztur&Sanai/attistiSanai,
miuzikas, makslas, kustibu terapijas u.c. nodarbibas specialistu vadiba), kultiiras pasakumu
apmekléSana, sociala darbinieka, ergoterapeita, fizioterapeita, psihologa u.c. specialistu konsultacijas,
ka arT atbalsta pakalpojumi (konsultacijas, atbalsta grupas u.c.) klientu tuviniekiem.

2020. gada Riga darbojas €etru ligumorganizaciju DAC (kopa 70 vietas):

biedribas ,,Svéta Jana palidziba” DAC ,,0zolaine” (25 vietas);

SIA ,,Bérnu oaze” DAC ,,0aze” (20 vietas);

biedribas ,,Dzintarkrasta serviss” DAC ,,Liepa” (20 vietas);

SIA ,,Apriipes centrs ,,Agate”” DAC ,,Agate” (piecas vietas).

2020. gada DAC pakalpojumu sanéma 92 personas, kas salidzinajuma ar 2019. gadu ir par
cetram personam mazak. Pieprasijums péc DAC pakalpojuma pieaug, jo pieaug personu ar demenci
skaits (statistikas dati liecina, ka no rinda SAC pakalpojuma sanemsSanai uznemto personu skaita,
personas ar demenci 2017. gada 31. decembrT bija 60%, bet 2019. gada 31. decembrT bija jau aptuveni
70%), bet ar esoSajiem resursiem DAC pakalpojumu lielakam klientu skaitam nav iesp&jams
nodroSinat.

DAC pakalpojumam no Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta izlietotais finanséjums 2020. gada
bija 281 183 EUR (skat. 29. tabulu).
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29. tabula. DAC personam ar demenci pakalpojuma sanéméju skaits un izlietotie finansSu
Iidzekli no Rigas pilsétas paSvaldibas budzeta

2018 2019 2020
DAC personam ar demenci skaits 3 4 4
Klientu skaits 84 96 92
Izlietotie finanSu lidzekli EUR 228 607 243 591 281 183

Lai nodrosinatu DC/DAC pieejamibu p&c iesp€jas tuvak pakalpojumu sanéméju dzivesvietai
un atbilstoSi pieprasijumam, turpmakajos gados butu nepiecieSams DC Zemgales priekspilséta un
DAC personam ar demenci Latgales priekspilséta.

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi personam ar gariga rakstura
traucéjumiem

Dienas apriipes centri personam ar GRT nodrosina klientu uzturésanos DAC pilnu darba
dienu (uzraudziba), édinasanu, nepieciesamibas gadijuma socialo apriipi un socialas rehabilitdcijas
pakalpojumus, tas ir, socialo prasmju (iemanu) saglabasanu, attistisanu vai atjaunosanu, izglitojosas
nodarbibas un saturigas briva laika aktivitates, ka ari psihosocialu atbalstu klientiem un klientu
tuviniekiem.

DAC pakalpojuma ietvaros tiek organizétas nodarbibas (rokdarbi, radosas darbnicas,
kulinarijas kursi, kltigu piSana, miizika, dzives maciba u.c.), briva laika aktivitates (ekskursijas,
izstazu un koncertu apmekléSana u.c.). Tapat ari DAC specialisti sniedz konsultacijas klientu
gimen&m par pedagogijas, socialajiem un tiesiskajiem jautajumiem, organize atbalsta un izglitojosas
grupas tuviniekiem un atbalsta personam.

Riga ir 11 DAC (294 vietas), pieci no tiem personam ar viegliem un vidéjiem GRT (163
vietas), Cetri personam ar smagiem GRT (69 vietas) un divi personam ar psihiskas veselibas
trauc€jumiem (62 vietas).

Rigas pilsétas pasvaldiba minétos pakalpojumus pérk no se§am ligumorganizacijam:

biedribas ,,Rigas pilsétas ,,Riipju bérns™”;

nodibinajuma ,,Fonds KOPA”;

biedribas ,,Saule”, organizacija cilvékiem ar intelektualas attistibas trauc€jumiem,;

biedribas ,,Atbalsta grupa personam ar garigas veselibas traucjumiem un to piederigajiem
,,Gaismas Stars””’;

biedribas ,,Svéta Jana palidziba”;

biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”.

DAC pakalpojumu 2020. gada sanéma 353 ridzinieki, kas ir par piecam personam mazak
neka 2019. gada (358). Visas DAC klientiem paredzetas vietas bija aizpilditas.

DAC pakalpojuma finanséSanai no Rigas pils€tas pasvaldibas budzeta 2020. gada izlietoti
1493 697 EUR (skat. 30. tabulu).
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30. tabula. DAC pakalpojumu sanémuso personu skaits un DAC pakalpojumam no Rigas
pilsétas pasvaldibas budZeta izlietotais finanséjums

DAC nosaukums Vietu skaits Pakalpojumu sanémuso personu skaits
2020. gada 2018 2019 2020
DAC ,,Ceribu ligzda” 48 56 60 56
DAC ,,Ceribu maja” 24 32 33 29
DAC ,,Ceribu tilts” 24 28 28 28
DAC ,,Ceribu skola” 12 15 15 14
DAC ,,Méness maja” 15 18 18 18
DAC ,,Saule” un DAC ,,Saule 76 89 90 89
»Ezera filiale””




DAC ,,Kopa” 15 18 18 19
DAC ,,Gaismas Stars” 27 37 38 36
DAC ,,Saulessvece” 35 38 35 40
Biedriba , Latvijas Kustiba 18 23 23 24
par neatkarigu dzivi” DAC

KOPA 294 354 358 353
Izlietotie finansSu lidzekli, - 1131836 1274993 1493 697
EUR

Specializetas darbnicas

Specializetas darbnicas nodrosina specialistu atbalstu personam ar GRT darba prasmju un
iemanu attistiSanai.
2020. gada Rigas pilsétas pasvaldiba tika nodro$inatas ¢etru veidu specializétas darbnicas:
galdniecibas specializétas darbnicas;
StSanas un velas mazgaSanas specializ&tas darbnicas;
StiSanas, papira, kartona un rokdarbu specializétas darbnicas;
tekstila un citu materialu apstrades un parstrades darbnica, tai skaita izstradajumu un velas
mazgasana.
Specializéto darbnicu pakalpojums ietver pakalpojuma san€méju uzraudzibu, darba prasmju
un iemanu attistiSanu, €dinaSanu, sociala darbinieka konsultacijas un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, tas ir, socialo prasmju (iemanu) saglabasanu, attistiSanu vai atjaunoSanu, izglitojosas
nodarbibas un saturigas briva laika aktivitates, ka ar1 psihosocialu atbalstu klientiem un klientu
tuviniekiem, ko nodroSina specialisti.
Rigas pilsétas pasvaldiba specializéto darbnicu pakalpojumu pérk no tris ligumorganizacijam
(kopa 38 vietas, no 2020. gada 2. novembra 50 vietas):
@ Dbiedribas ,,Rigas pilsétas ,,Riipju berns™ specializétaja galdniecibas darbnica ,,Skaida” ir
nodroS$inatas astonas Vietas.
@ Dbiedribas ,,Rigas pilsétas ,,Rlpju bérns” specializétaja tekstila un citu materialu apstrades un
parstrades darbnica ir nodro$inatas 12 vietas (no 2020. gada 2. novembra).
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ir nodroSinatas 10 vietas.

2020. gada specializéto darbnicu pakalpojumu sanema 54 personas, tai skaita 11 personas —
galdniecibas darbnica, 24 personas — SuSanas un velas mazgaSanas darbnicas un 14 personas —
Ssanas, papira, kartona un rokdarbu darbnicas, piecas personas — tekstila un citu materialu apstrades
un parstrades darbnica, kas ir par piecam personam vairak neka 2019. gada (49).

Specializ€to darbnicu pakalpojumam no paSvaldibas budZeta izlietotais finans&jums
2020. gada bija 142 610 EUR (skat. 31. tabulu).

31. tabula. Pakalpojumu sanémuso personu skaits, un pakalpojumam izlietotais Rigas pilsétas
pasvaldibas budzZeta finanséjums

Specializétas darbnicas nosaukums Vietu Pakalpojumu sanémuso personu
skaits skaits
2020. gada 2018 2019 2020
Specializetas darbnicas ,,Skaida” 8 12 11 11
pakalpojums — galdniecibas prasmju un
iemanu attistiSana
Specializetas darbnicas pakalpojums - 12 5
tekstila un citu materialu apstrades un
parstrades, tai skaita izstradajumu un




velas mazgasanas prasmju un iemanu
attistiSana (no 2020. gada 2. novembra)
Specializétas darbnicas pakalpojums — 20 24 27 24
SuSanas un velas mazgasanas prasmju
un iemanu attistiSana

Specializetas darbnicas pakalpojums — 10 25 11 14
SuSanas, papira — kartona [imésanas un
rokdarbu prasmju un iemanu attistiSana
Pakalpojuma sanéméju skaits 50 61 49 54
Izlietotie finanSu lidzekli, EUR - 137 382 141 324 142 610

Grupu majas (dzivokli)

Grupu mdja (dzivoklis) ir pastavigas uzturésandas mitne, kurda personas ar GRT profesionalu
vadiba attista patstavigas dzives iemanas. Grupu mdja (dzivokli) nodrosina mdjokli un atbalstu
socialo problému risinasana personam ar GRT, kuram ir objektivas griitibas dzivot patstavigi, bet
nav nepiecieSama atrasanas ilgstosas socialas apripes un socialdas rehabilitdcijas institiicija.

Galvenais grupu majas (dzivokla) pakalpojuma darbibas merkis ir veicinat klienta socialo
prasmju attistiSanu l1dz tadam Itmenim, lai persona varétu uzsakt patstavigu dzivi arpus grupu majas
(dzivokla). Grupu majas (dzivokla) pakalpojumu sanem ari tddas personas ar GRT, kuram
psihosociala palidziba un apriipe biis nepiecieSama pastavigi (tomer ne tik liela apmera ka ilgstosas
socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija), tade€] STm personam grupu maja (dzivokli) tiek
nodroS$inata pastaviga dzivesvieta.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojuma sniedz&ju specialistu galvenie uzdevumi darba ar
Klientiem:

@ sniegt atbalstu un padomu: majokla, nodarbinatibas, veselibas un izglitibas jautajumu
risinasana;
palidzet planot budZetu un brivo laiku;
sekmét nodarbinatibu un patstavibu orientéties sava socialaja apkartné;
veicinat klientu patstavigas dzives prasmju un iemanu, socialo attiecibu prasmju apgtiSanu,
nepiecieSamibas gadijuma sniegt atbalstu paSapriip€;
organizet socialo resursu sistému piesaisti klientu socialo problému risinaSana, veicinot
klientu integraciju sabiedriba un darba tirgd;
mekl&t risinajumus klientu nodarbinatibas iesp&jam un pilnvertiga briva laika pavadiSanai;
apkopot informaciju par klientu.
Vairakuma gadijumu parcelSanas uz grupu maju (dzivokli) palidz klientam klut
patstavigakam, stimulé veélmi dzivot pilnvertigi, attista sp&ju uznemties atbildibu par saviem
lémumiem un ricibu.

2020. gada Rigas pilsetas pasvaldibas iedzivotaji grupu majas (dzivokla) pakalpojumu var€ja
sanemt astonas grupu majas (dzivoklos) personam ar GRT, no kuram septinas grupu majas
(dzivokli) atrodas Riga (117 vietas, no 2020. gada 1. novembra — 124 vietas), viena — arpus Rigas
lauku vid€ (divas vietas). Salidzinajuma ar 2019. gadu (119) grupu dzivokla pakalpojumam vietu
skaits ir palielinajies par septinam vietam.

Grupu majas (dzivokla) pakalpojumu pasvaldiba pérk no se§am ligumorganizacijam:
biedribas ,,Rigas pilsétas ,,Riipju bérns™”;

nodibinajuma ,,Fonds KOPA”;

SIA ,,Bérnu oaze”,

biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba”;

Camphill nodibinajuma ,,Rozkalni”;

biedribas ,,Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi”).

2020. gada grupu majas (dzivokla) pakalpojumu faktiski sanéma 131 personas ar GRT, kas
ir par sesam personam mazak neka 2019. gada (137).

Grupu majas (dzivokla) pakalpojumam izlietotais paSvaldibas budZeta finans€jums 2020. gada
bija 557 349 EUR (skat. 32. tabulu).
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32. tabula. Grupu majas (dzivokla) pakalpojumu sanémuso personu skaits un pakalpojumam
izlietotais Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta finanséjums

Vietu Personu skaits, kuras sanéemusas
Grupu majas (dzivokla) nosaukums skaits pakalpojumu
2020. gada 2018 2019 2020
Rigas teritorija:
Grupu maja (dzivoklis), Dzérvju iela 1 27 31 34 27
tai skaita bernu apriipes atbalsta 2 2 1 0
pakalpojums grupu maja (dzivokln)
klientiem, kuri sanem pakalpojumu un
dzivo kopa ar bérnu grupu maja
(dzivoklr)
Grupu maja (dzivoklis), Slimnicas iela 24 26 25 25
2
Grupu mija (dzivoklis) ,,Siipoles”, 13 18 17 13
Plata iela 9
Grupu maja (dzivoklis) ,,Méeness 14 15 14 14
maja”, Putnu iela 6
Grupu maja (dzivoklis) ,,Ceribu dore”, 16 13 10 15
Maskavas iela 178
Grupu maja (dzivoklis), BieSu iela 6 16 19 19 21
tai skaita bérnu apriipes atbalsta 1 1 1 0
pakalpojums grupu maja (dzivokln)
klientiem, kuri sanem pakalpojumu un
dzivo kopa ar bérnu grupu maja
(dzivokl)
Grupu maja (dzivoklis), Imantas 8. 14 15 16 14
Itnija 1, k-3
Arpus Rigas:
Grupu maja (dzivoklis) ,,Rozkalni”, 2 2 2 2
Rencénu pagasts, Burtnieku novads
KOPA 126 139 137 131
Izlietotie finanSu lidzekli EUR - 422 064 493 641 557 349
tai skaita bérnu apriipes atbalsta - 5170 1055 0
pakalpojums grupu maja (dzivoklr)
klientiem, kuri sanem pakalpojumu un
dzivo kopa ar bérnu grupu maja
(dzivokli)

Lai veicinatu grupu dzivokla klientu motivaciju iesaistities darba tirgii, kas ir butisks faktors
patstavigas dzives uzsaksanai, RD 2012. gada 4. septembra saisto$ajos noteikumos Nr.184 ,Rigas
pilsétas paSvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”, no 2020. 4. aprila
RD 2020. gada 6. marta saistoSajos noteikumos Nr.3 ,Rigas pils€tas pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba” noteikts, ka grupu dzivokla pakalpojuma sanémgjiem,
kuri macas vai strada, vai apmeklé specializéto darbnicu personam ar GRT, maksa par majokli tiek
noteikta atbilsto§i min€to pakalpojumu izmaksam, bet neparsniedzot 42,69 EUR menesi. Pargjo
samaksas par majokli dalu sedz paSvaldiba. Lidz ar to vairak lidzeklu no algota darba, tai skaita ar1
stradajot nepilnu darba laiku, paliek klienta riciba, kas vinus motive ieklauties darba tirgii. 2020. gada
min&to pasvaldibas atbalstu sanéma 59 jeb 45% grupu majas (dzivokla) klienti par kop&o summu 9
826 EUR.
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par majokli tika noteikta atbilsto$i minéto pakalpojumu izmaksam, bet
neparsniedzot 42,69 EUR ménesl. Pargjo samaksas par majokli dalu sedza
pasvaldiba.

jeb 59 grupu dzivokla pakalpojuma sanémeéjiem, kuri 2020. gada macijas
val stradaja, val apmekléja specializéto darbnicu personam ar GRT, maksa

No kopgja grupu majas (dzivokla) pakalpojuma sanéméju skaita 2020. gada 23 personas
(18%) stradaja algotu darbu briva darba tirgii vai subsidétaja darba vieta, 11 personas (8%) macijas
(apguva arodu vai kvalifikaciju), 25 personas (19%) apmeklgja specializétas darbnicas, 39 personas
(30%) apmeklgja DAC.

Ja grupu majas (dzivokla) pakalpojuma sanéméjs dzivo grupu maja (dzivokli) kopa ar bérnu,
no 2016. gada 1. septembra tiek segtas papildu izmaksas, kas nepiecieSsamas bérna apriipes atbalsta
nodro$inasanai grupu maja (dzivokli), lai bérnu vecaki ar GRT (kuriem nav pietiekamu prasmju un
iemanu bérnu audzinaSana un aprip€) apgltu, attistitu un uzlabotu b&rna apriipes un bé&rna
audzinaSanas prasmes, pilnveidotu saskarsmes prasmes gimeng, ka arl bérnu vecakiem veidotos
izpratne par b&rna vispargjo attistibu, vecumposma ipatnibam un vajadzibam, par bé€rna vecumam un
drosibai atbilstosu vidi, bistamam situacijam un konsekvenci prasibas, pozitivas disciplingSanas
metodém un noteikumiem gimeng, kas ir bitisks faktors patstavigas dzives uzsaksanai.

2020. gada paSvaldibas atbalstu bérna apriipes nodroSinasanai nav sanémusi neviena persona,
jo pakalpojuma sane€mgji grupu dzivoklt nedzivo kopa ar bérnu. 2019. gada atbalsta pakalpojumu
sanéma divas gimenes (divi bérni), izlietots finansgjums — 1 055 EUR. (skat. 32. tabulu).

Socialas rehabilitacijas rezultata patstavigu dzivi arpus grupu majas (dzivokla) 2020. gada
uzsaka Cetri grupu maju (dzivoklu) klienti jeb 3% no visiem klientiem. Tomer, neskatoties uz grupu
majas (dzivokla) pakalpojuma ietvaros sniegtajiem socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka
rezultata personai, apglistot nepiecieSamas socialas prasmes, jauzsak patstaviga dzive arpus grupu
majas (dzivokla) (iesp&jams piesaistit gimenes asistenta atbalstu), dala klientu patstavigi arpus grupu
majas (dzivokla) nebus spgjigi dzivot nekad, jo grupu majas (dzivokla) pakalpojumu sanem personas
ar dazadu smaguma pakapju GRT.

Regulari ir pieprasijums péc grupu majas (dzivokla) pakalpojuma — 2020. gada 31. decembr1
rinda bija 51 persona, tai skaita 34 personas ar smagiem GRT (dal&ji ka kompleksiem trauc&umiem,
jo dalai klientu ir arT smagi kustibu un citi FT). Salidzinajuma ar 2019. gada 31. decembri (rinda bija
36 personas), 2020. gada 31. decembr rinda péc grupu majas (dzivokla) pakalpojuma personam ar
smagiem GRT gaidoSo personu skaits samazinajas par divam personam jeb 6%.

Nemot véra pieprasijumu, Rigas pilsétas pasvaldibai jaattista un janodroSina personu ar GRT
vajadzibam atbilstosi sabiedriba balstitie pakalpojumi (grupu majas (dzivokla) pakalpojums, tai skaita
personam ar GRT, kuram gimeng ir bérni, atbalstitas dzives pakalpojums (individuala rehabilitacijas
programma), specializétas darbnicas pakalpojums, DAC pakalpojums, apripes majas pakalpojums,
1slaicigas socialas apripes pakalpojums, atbalsta grupas, specialistu konsultacijas un individuals
atbalsts).

Socialas rehabilitacijas programmas IstenoSanas pakalpojums pilngadigam personam ar
GRT

Pakalpojums ietver pasakumu kopumu, kas veérsti uz personas funkcionéSanas sp&ju
saglabasanu vai uzlabosanu, ieklausanos sabiedriba, ka arT personas izglitoSanu un gimenes loceklu



atbalstiSanu, ja ar esoSajiem socialajiem pakalpojumiem nevar sniegt personai nepiecieSamo atbalstu,
tas ir, So pakalpojumu saturs neatbilst personas vajadzibam.

Mingto pakalpojumu 2020. gada sniedza seSas ligumorganizacijas.

2020. gada pakalpojumu sanéma 18 personas (tai skaita septinas gimenes ar bérnu, kuras
Cetras mammas ir personas ar GRT, tris mammas ar GRT pazimém), kas kopuma ir par divam
personam vairak neka 2019. gada, kad individualas socialas rehabilitacijas programmas sanéma 16
personas, tai skaita no 2018. gada 20. decembra devini grupu dzivokla klienti ar programmas
palidzibu uzsaka patstavigu dzivi.

2020. gada 14 pakalpojuma sanéméji no saviem ienakumiem dal&ji sedz komunalo
maksajumu un elektribas patérina izdevumus.

Kopa pakalpojuma finansé$anai no Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta 2020. gada izlietoti
191 248 EUR.

Citi socialie pakalpojumi pilngadigam personam ar invaliditati

Personas ar invaliditati ir viena no sociali mazaizsargatakajam iedzivotaju grupam, kuru
piedaliSanas dazados sabiedribas procesos ne vienmér ir iesp&jama. Bitiski ir censties noverst
SkerSlus, kas rodas personam ar invaliditati, rast vinam iesp&ju biit neatkarigam un mazinat
nepieciesamibu péc palidzibas paSapripé. Rigas pilsétas pasvaldiba cenSas apzinat un izprast cilvéku
ar invaliditati vajadzibas un problémas. Iesp&ju robezas tas tiek risinatas, attistot personam ar
invaliditati nepiecieSamos pakalpojumus, piemeram, nodroSinot apriipes pakalpojumus majas,
pasSvaldibas finans@tus transporta pakalpojumus, ierikojot speciali pielagotus dzivoklus socialajas
dzivojamas majas, ka arT risinot vides pieejamibas jautajumus personas dzivesvieta.

Samaksa transporta pakalpojumiem personam, kuram ir apgriitinata parvieto§anas

Socialas integréSanas iesp&ju veicinasanai Rigas pils€tas pasvaldiba personam ar invaliditati,
kuram ir apgritinata parvietosanas un kuras nevar izmantot sabiedrisko transportu, papildu valsts
pabalstam transporta izdevumu kompensésanai pieskir lidzeklus transporta pakalpojumu apmaksai
(turpmak — transporta pakalpojumu samaksa).

Nemot véra personu ar invaliditati vajadzibas, tiek nodroSinata iesp€ja sanemt atbalstu dazadu
transporta pakalpojumu izmantoSanai:

@ specializ€tais autotransports (mikroautobuss), vieglais taksometrs vai finanSu Ilidzekli
degvielas iegadei personiskajam autotransportam — 284,57 EUR gada;

@ transporta pakalpojums hroniskas nieru mazsp€jas slimniekiem, kuriem nepiecieSama
hemodialize — 71,14 EUR meénesT;

@ papildu transporta pakalpojumu samaksa sociali aktivam personam, kuras macas vai strada —
21,34 EUR meénest;

@ papildu transporta pakalpojumu samaksa personam, kuras apmekle institlicijas socialas
apriupes, socialas, profesionalas, mediciniskas rehabilitacijas institlicijas pakalpojumu
sanemsSanai — l1dz 71,14 EUR gada.

Transporta pakalpojumu samaksu 2020. gada sanéma 8 874 personas un $im mérkim tika
izlietoti 2 162 854 EUR no Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta. Salidzinajuma ar 2019. gadu (8 278
personas) transporta pakalpojumu samaksas sanémé&ju skaits 2020. gada palielinajas par 596
personam jeb 7%, ka art par 176 572 EUR jeb 9% palielingjies izlietotais finanséjums (2019. gada —
1 986 282 EUR) (skat. 33. tabulu).

So tendenci var skaidrot ar personu ar invaliditati skaita palielinagjumu Riga. Nemot véra to,
ka Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak — VDEAVK) atzinums par
medicinisko indikaciju noteikSanu speciali pielagota viegla automobila iegadei un valsts sociala
pabalsta transporta izdevumu kompenséSanai invalidiem, kuriem ir apgritinata parvietoSanas,
sanemsSanai (uz kura pamata tiek pieskirts finansialais atbalsts transporta pakalpojumiem Riga) tiek
izsniegts Tpasi smagas invaliditates gadijumos, jasecina, ka Riga palielinas personu skaits ar smagu
invaliditati. Saskana ar VSAA datiem Riga 2020. gada 31. decembri (55 770) bija par 630 personam
ar invaliditati jeb par 1% vairak neka 2019. gada 31. decembrT (55 140).



Nemot veéra pédgjo tris gadu tendences, prognozgjams, ka ari 2021. gada transporta
pakalpojumu samaksas sanémeéju skaits turpinas pieaugt.

33. tabula. Transporta pakalpojumu samaksu sanémuso personu skaits un Sim meérkim
izlietotais Rigas pilsétas paSvaldibas budzZeta finanséjums

Gads Transporta pakalpojumu samaksu Finanséjums, EUR
sanémuso personu skaits

2018 7 940 1842 705

2019 8 270 1 986 282

2020 8 874 2 162 854

Personu ar invaliditati socialas integracijas veicinaSanai tiek pieSkirta papildu transporta
pakalpojumu apmaksa macibu iestades vai darbavietas apmeklésanai — 21,34 EUR meénesi, ka ari
papildu samaksa (Iidz 71,14 EUR gada) institiciju apmekl&Sanai, lai sanemtu socialas apriipes,
socialas, profesionalas un/vai mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumus.

Papildu samaksu transporta pakalpojumiem 2020. gada sanéma 760 personas jeb 10% no
visiem 7 288 transporta samaksas pastavigo braucienu sanémgjiem (284,57 EUR gada). Ieprieks,
2019. gada, papildu samaksu transporta pakalpojumiem sanéma 798 personas. No visiem 760 papildu
samaksas sanéméjiem 2020. gada 280 personas jeb 37% to izmantoja nokliiSanai darbavieta (21,34
EUR meénest), 293 personas jeb 39% — izglitibas iestades vai kvalifikacijas iegiSanas vai
paaugstinaSanas kursu apmekléSanai (21,34 EUR menesi), bet 358 personas jeb 47% — institiiciju,
socialas aprupes, socialas, profesionalas, mediciniskas rehabilitacijas pakalpojumu sanemsanai (71,14
EUR gada). (skat. 34. tabulu).

34. tabula. Papildu samaksu transporta pakalpojumiem sanémuso personu skaits

Gads Macibu iestazu Darba vietas Citu institiiciju Kopa
apmeklésanai — 21,34 | apmeklésanai — 21,34 | apmekléSanai — lidz
EUR meénest EUR ménes1 71,14 EUR gada
2018 182 269 404 708
2019 235 311 424 798
2020 293 280 358 760

2020. gada no visiem transporta pakalpojumu samaksas sanéméjiem (8 874) 4 429 personas
jeb 50% izmantoja speciala autotransporta pakalpojumus, 3 482 personas jeb 39% — taksometra
pakalpojumus, bet 1 628 personas jeb 18% apmaksu izmantoja degvielas iegadei personigajam
autotransportam (skat. 35. tabulu).

35. tabula. Transporta pakalpojumu apmaksu sanémuso personu skaita sadalijums atbilstoSi
transporta pakalpojumu veidiem*

Gads Speciala Taksometra | Degvielas iegade Transporta Vienreizéjie
autotransporta | pakalpojums | personigajam pakalpojums | braucieni**
(mikroautobusa) autotransportam | hroniskas nieru
pakalpojums mazspéjas
slimniekiem,
kuri sanem
hemodialzi**
2018 3937 3113 1425 23*** 1657
2019 4 083 3275 1514 29%** 1526
2020 4 429 3482 1628 22%** 1635




* viena persona var izmantot vairakus transporta pakalpojuma veidus.

** pakalpojumu san€mgji izmanto tabulas pirmajas trijas ailés min€tos transporta pakalpojumu
veidus.

*** hemodializes sanéméju, kuriem finans&jums tiek parskaitits uz kontu, skaits ir ieklauts pirmajas
trijas ailes atbilstosi izmantota pakalpojuma veidam, bet nav ieklauts ail€, kura noraditi hemodializes
sanémgéji (faktiski 2020. gada hemodializes apmekléSanai transporta pakalpojuma samaksa pieskirta
190 personam, 2019. gada — 187 personam, 2018. gada — 192 personam).

2020. gada no visiem transporta pakalpojumu samaksas sanémgjiem (8 874) 268 jeb 3%
ikdiena izmantoja ritenkréslu (skat. 36. tabulu).

36. tabula. Transporta pakalpojumu apmaksas sanémeju skaits, kuri parvietojas ritenkresla

Gads Personu skaits
2018 328
2019 288
2020 268

Analizgjot transporta pakalpojumu sanéméju anketeSanas datus, galvenie secinajumi par
transporta pakalpojumu sanémeju portretu un socialo aktivitati:

@ 75% transporta pakalpojumu sanéméji ir vid€ji 70 gadus veci pensionari, kuri braucienus veic
galvenokart uz arstniecibas iestadi, izmantojot viegla taksometra pakalpojumus. Sanemta
finans€juma apjoms ir pietiekams, lai veiktu visus nepiecieSamos braucienus.

@ 25% transporta pakalpojumu sanéméji ir videji 48 gadu veci cilveki, kuri savus braucienus
veic galvenokart uz darbu vai uz macibu iestadi, perkot degvielu savam personigam
autotransportam. Visbiezak Siem aktivajiem cilvékiem transporta izdevumi parsniedz
sanemtas samaksas apjomu.

Vides pieejamiba

Pedgjos gados apkartgja vidé ir pamanamas daudzas parmainas. Tomér cilvékiem ar
invaliditati joprojam eksisteé Skersli nepietickami pielagotas vides dél. Lai palidz€tu risinat So
problému, kas ikdiena skar cilvékus ar kustibu traucg€jumiem, RD jau 18 gadus pieskir finansgjumu
pacélaju ierikoSanai dzivojamas majas, kuras dzivo personas ar kustibu traucgjumiem, ka art
personam ar invaliditati, kuras parvietojas ritenkréslos, jau 14 gadus ir iesp&ja sanemt pabalstu
majokla pielagosanai.

Pabalsts majokla pielagoSanai

RD saistoSie noteikumi Nr.10 ,,Par Rigas pils€tas paSvaldibas pabalstu majokla pielagosanai
personam, kuras parvietojas ritenkr€sla, un personam ar redzes invaliditati” (turpmak — SaistoSie
noteikumi Nr.10) stajas speka 2020. gada 8. maija un aizstaja RD 2006. gada 14. novembra saisto$os
noteikumus Nr.59 ,,Par Rigas pilsétas pasvaldibas pabalstu majokla pielagoSanai personam, kuras
parvietojas ritenkrésla”. SaistoSie noteikumi Nr.10 atSkirtba no iepriek$&jiem saistoSajiem
noteikumiem papildinati un precizéti atbilstosi aktualajai situacijai:

1) saistiba ar praks€ pieradijusos vajadzibu paplasinat majokla pielagosanas iespgjas
personam, kuras dzivo privatmajas (mazstavu dzivojamas €kas):

o precizéts termins ,,majoklis”, paredzot, ka majoklis ir ne tikai personas IpaSuma vai
lietojuma esoSas dzivojamas telpas un paligtelpas, bet viss nekustamais Tpasums, kura
persona ir deklar&jusi dzivesvietu un dzivo;

o precizéts termins ,,majokla pielagosana”, paredzot, ka privatmajas ir iesp&ja veikt vides
pielagosanu, lai atvieglotu personas izkluSanu/ieklisanu majokli, piem@ram, automatizeta
vartu atvérSana, cieta seguma ierikoSana no ipaSuma robezas Iidz majokla durvim,
uzbrauktuves izbiive. Sis nosacijums neattiecas uz daudzdzivoklu dzivojamam &kam



(mazstavu un daudzdzivoklu dzivojamas &kas tiek definétas atbilstosi MK 2015. gada 30.
junija noteikumu Nr.340 ,Noteikumi par Latvijas bavnormativu LBN 211-15
»Dzivojamas €kas™” 3.1. un 3.2. apakSpunktam);

2) nemot vera, ka pabalsta summas ietvaros dazkart nevar veikt visus nepiecieSamos
pielagojumus vai arT personas funkcionala stavokla izmainu del nepiecieSami v&l citi majokla
pielagojumi, persona pabalstu drikst sanemt atkartoti péc pieciem gadiem, ja tiek sanemts RSD
ergoterapeita atzinums par nepiecieSamajiem majokla pielagojumiem;

3) pabalstu var sanemt personas, kuras 1ré pasvaldibas 1pasuma esoSu dzivokli, tai skaita
servisa dzivokli;

4) lai iesp€jami efektivak tiktu izmantota pabalstam paredzéta summa, noteikts liegums
izmantot pabalstu tadu tehnisko paliglidzeklu iegadei, kas tiek apmaksati no valsts budzeta
lidzekliem;

5) paredzéta kartiba, ka rikoties, ja konstat€ta personas, kuras majokli notiek pielagosana,
nave. Samaksu paredzets veikt par faktiski veiktajiem majokla pielagoSanas darbiem Iidz personas
navei,

6) paredzeta kartiba gadijumos, ja persona atsakas parakstit pienemsanas un nodoSanas aktu
vai objektivu iemeslu d€] nespgj parakstities, bet sp& paust savu gribu, tas ir, personas vieta
pienems$anas un nodosanas akta parakstas RSD parstavis, $So faktu ar parakstu apliecinot diviem
lieciniekiem atbilstosi Dokumentu juridiska speka likuma 5. panta otraja dala noteiktajam;

7) pabalstu var sanemt v&l viena mérka grupa — personas ar redzes invaliditati, paredzot vides
pieejamibas uzlabojumus majoklt atbilstosi So personu vajadzibam, pieméram, sliekSnu demontaza
starp istabam, gridu izlidzinaSana viena limeni, specifiska papildu apgaismojuma uzstadiSana u.tml.

2020. gada no Rigas pils€tas pasvaldibas budzeta atbilstosi pieprasijumam pabalsts majokla
pielagoSanai pieskirts 33 personam par kop€jo summu 125 817 EUR, kas ir par 38 personam mazak,
neka 2019. gada (243 895 EUR) (skat. 37. tabulu).

Pabalsta apmeérs ir lidz 4 000 EUR personai, kura parvietojas ritenkrésla, un lidz 1 500 EUR
personai ar redzes invaliditati. 2020. gada vidgji viena majokla pielagosanai izlietots finans€jums
3 813 EUR apmera. Personas ar redzes invaliditati 2020. gada nav izmantojusas pabalstu majokla
pielagoSanai.

37. tabula. Pabalsta majokla pielagoSanai sanémuso personu skaits un $im mérkim izlietotais
Rigas pilsetas pasvaldibas budZeta finanséjums

Gads Personu skaits, kuram pielagoti majokli Izlietotie lldzekli, EUR
2018 52 141 418
2019 71 243 895
2020 33 125 817

Paceélaju ierikoSana dzivojamajas majas

Pacelaju ierikoSanas darbus koordiné Labklajibas departaments sadarbiba ar RSD
stradajoSajiem ergoterapeitiem un socialajiem darbiniekiem. Izveértgjot klientu individualas
funkcionalas vajadzibas, ka ari, ievérojot konkréta projekta tehnisko sarezgitibu, tiek mekléts
optimalakais risinajums katrai personai individuali. Ar situacijas, kad pac€laju ierikot Skiet tehniski
neiesp&jami, tiek mekleti alternativi risinajumi, pieme&ram, mobilie pacélaji.

Kopuma Riga ir uzstaditi un nodoti privatpersonu lietoSana 235 stacionarie un mobilie
pacelaji. 2020. gada personu, kuras parvietojas ritenkrésla, lietoSana ir nodoti 29 pacélaji (pieskirti 20
jauni mobilie pacglaji, Cetri stacionarie pac€laji, pieci mobilie pac€laji parvietoti no vienas adreses uz
otru), kuri paredzeti uzstadiSanai min€to personu dzivojamas majas, lai nodroSinatu personas
iekliSanu majoklt un izklGsanu no ta.

Vienam pacélajam paredzétais apmérs ir Iidz 5 950 EUR.

Rinda pacglaju sanemsanai uz 2020. gada 31. decembri bija registrétas 125 personas.

Pacelaju iegadei, uzstadisanai, apkopei un remontam no Rigas pils€tas pasvaldibas 2020. gada
budzeta izlietots finans€jums 155 820 EUR apmeéra (skat. 38. tabulu).



38. tabula. Ierikoto pacelaju skaits un §im mérkim izlietotais Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta
finansejums

Gads Ierikoto pacelaju skaits Izlietotie lidzekli, EUR
2018 16 148 042
2019 20 150 963
2020 29 155 820

Valsts finansetais invalidu asistenta pakalpojums personam ar invaliditati

Asistenta pakalpojums tiek nodro$inats saskana ar MK 2012. gada 18. decembra noteikumiem
Nr.942 , Kartiba, kada pieskir un finans€ asistenta pakalpojumu pasvaldiba, augstskola un koledza”
(turpmak — MK noteikumi Nr.942). Asistenta pakalpojums paredzets, lai atvieglotu cilvéku ar
invaliditati parvietoSanos arpus majokla un nokltSanu vieta, kur cilvéks strada, macas, sanem
pakalpojumu vai veic sabiedriskas aktivitates.

Pakalpojumu var sanemt:

@ pilngadigas personas ar I vai II invaliditates grupu, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu par
asistenta pakalpojuma nepiecieSamibu (personam ar I grupas invaliditati ar redzes
trauc€jumiem, ka ari ar [ un II grupas invaliditati ar parvietoSanas gritibam vai GRT);

@ berni ar invaliditati no piecu Iidz 18 gadu vecumam, pamatojoties uz VDEAVK atzinumu
par IpaSas kopSanas nepiecieSamibu smagu FT dgl.

2020. gada asistenta pakalpojums sniegts 3 019 personam ar invaliditati, kas ir par 48
personam mazak neka 2019. gada (3 067). Izlietotais finans&jums 2020. gada ir 5 116 554 EUR, kas
ir par 136 112 EUR jeb 3% mazak ka 2019. gada (5 252 666 EUR) (skat. 39. tabulu). Planotais valsts
finans€jums 2020. gada 6 676 052 EUR apmeéra kopa izpildijies par 77%, ko var saistit ar
epidemiologiskas drosibas pasakumiem COVID-19 izplatibas ierobezo$anai.

Lai vienkarSotu atskaitiSanas procesu asistenta pakalpojuma sniedzg€jiem un pakalpojuma
administréSanu, no 2014. gada novembra ir ieviesta elektroniska asistentu atskaiSu nodoSanas
sistéma, izmantojot RD UDV portalu. Sistéma darbojas veiksmigi, un 2020. gada beigas to izmantoja
725 asistenti.

2020. gada LM uzsaka darbu pie izmainam asistenta pakalpojuma nodros§inasana, paredzot no
2021. gada 1. julija vienkarSotu atskaitiSanas kartibu par pakalpojuma sniegSanu, ka arT tiks pieskirts
konstants stundu apjoms meénesi, ko asistenta pakalpojuma saneémeéjs tiesigs izmantot péc saviem
ieskatiem. Tiks ieviesta vienota anketa pakalpojuma nepiecieSamibas izveértéSanai un apjoma
noteikSanai pilngadigam personam (paredzets, ka anketu pildis RSD). Tapat planotas izmainas
paplaSinas asistenta pakalpojuma saturu bérniem ar invaliditati, kuriem nepiecieSama 1pasa kopSana
(papildu asistenta pakalpojumam biis janodrosina pasvaldibas finans€ts apriipes pakalpojums). Tiem
bérniem ar invaliditati, kuriem ir nepiecieSama palidziba, lai parvietotos arpus majokla, bet kuriem
nav nepiecieSama 1pasd kopSana un kuri nekvalific€jas asistenta pakalpojumam, biis paredzets
pavadona pakalpojums.

39. tabula. Valsts finanséta invalidu asistenta pakalpojumu sanéméju skaits un pakalpojumam
izlietotais finanséjums

Gads Asistenta tai skaita tai skaita tai skaita Izlietotais
pakalpojuma bérni ar personas ar | personas ar |1 finanséjums
sanemeéju invaliditati grupas grupas kopa, EUR
skaits kopa invaliditati invaliditati
2018 2 975 267 1 354 1 354 5103 789
2019 3067 285 1 356 1426 5 252 666
2020 3019 300 1318 1401 5116 554




Socialais darbs stacionarajas arstniecibas iestades

Sociald darba stacionaraja arstniecibas iestade (turpmdak — slimnica) meérkis ir sniegt socidlo
darbinieku atbalstu veselibas apripes iestades esosam personam, lai nodroSinatu socialds apripes
nepartrauktibu, izrakstoties no veselibas apriipes iestades, ka ari palidzibu citu socialo problemu
risinasana.

Pasvaldibas dotacijas parskaitiSana sociala darba slimnicas nodroSinasanai uzsakta 2013. gada
péc parvaldes uzdevuma delegéSanas ligumu noslégSanas ar seSam veselibas apripes iestadém, bet,
sakot ar 2016. gadu, jau ar septinam veselibas apriipes iestadem.

2019. gada atkartoti uz tris gadiem saskana ar RD 2018. gada 19. decembra lémumu Nr.1875
parvaldes uzdevuma delegésanas ligums parslégts ar septinam veselibas apriipes iestadém:

SIA ,,Rigas 2. slimnica”;

SIA ,,Rigas Dzemdibu nams”;

VSIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica”;

VSIA ,, Traumatologijas un ortop&dijas slimnica”;

VSIA ,,Rigas Psihiatrijas un narkologijas centrs”;

SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica”;

VSIA ,,Paula Stradina Kliniska universitates slimnica”.

Slimnicas nodrosinata sociala darba pakalpojuma, kas tiek finans€ts no paSvaldibas budzeta,
ietvaros tiek nodroSinatas $adas darbibas:

@ klientu socialo situaciju izveértéSana, socialo problému identificéSana, nepiecieSamo darbibu
veikSana socialo problému risinasana, tai skaita palidzibas sniegSana klientam personu
apliecinoSu dokumentu atjaunosana un dokumentu (iesniegumu) sagatavoSana saistiba ar
klientu vajadzibam nepiecieSamu socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasanu,
nepiecieSamibas gadijuma parstavétas klienta intereses valsts un pasvaldibas institiicijas;

@ sadarbiba ar RSD un citam valsts un pasSvaldibas institiicijam, lai nepiecieSamibas gadijuma
klients péc izrakstiSanas no slimnicas var€tu sanemt vina vajadzibam atbilstoSus socialos
pakalpojumus (atbilstoSi klienta socialajai situacijai un vina vajadzibam tiek organizeta
mediciniska vai sociala apripe, ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas pakalpojums, transporta pakalpojums un citu pakalpojumu pieejamiba);

@ konsultacijas un informaciju par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu;

@ psihosociala palidziba klientam un/vai vina gimenes locekliem u.c.

2020. gada slimnicu socialie darbinieki saskana ar parvaldes uzdevuma delegé$anas ligumiem
ir sniegusi atbalstu un palidzibu 10 292 personam, kas ir par 1 834 klientiem jeb 18% mazak neka
2019. gada (12 126). Savukart 2020. gada sniegto konsultaciju skaits — 17 437 bija par 1 372
konsultacijam vairak ka 2018. gada (16 065) (skat. 40. tabulu).

Salidzinot 2020. gada datus ar 2019. gada datiem, slimnicas ir vérojamas klientu un tiem
sniegto konsultaciju skaita svarstibas:

@ Klientu skaita un konsultaciju skaita samazinajums gada ietvaros vérojams cetras slimnicas —
SIA ,,Rigas Dzemdibu nams” (klientus skaits samazinajies par 154 un konsultaciju skaits par
188 konsultacijam), SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” (klientus skaits
samazinajies par 1 595 un konsultaciju skaits par 322 konsultacijam), VSIA ,Rigas
psihiatrijas un narkologijas centrs” (klientus skaits samazinajies par 63 un konsultaciju skaits
par 24 konsultacijam) un SIA ,,Rigas 2. slimnica” (klientus skaits samazinajies par 86, bet
konsultaciju skaits palielinajas par 283);

@ VSIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica”, VSIA ,Paula Stradina Kliiska universitates
slimnica”, VSIA ,,Traumatologijas un ortop&dijas slimnica” bija vérojams klientu skaita un
sniegto konsultaciju skaita palielinajums.

Klientu skaita svarstibas ir saistitas ar COVID-19 pandémiju, ka rezultata lielakajas slimnicas
tika samazinats gultasvietu un uznemto klientu skaits, lai tiku rezervetas gultasvietas ar COVID-19
virusu saslimu§ajam personam. Slimnicu socialie darbinieki valsti izsludinata arkart€ja stavokla laika
sniedza konsultacijas arT attalinati.

2020. gada par 2,6% (64%) salidzinajuma ar 2019. gadu (61%) palielinajas pensijas vecuma
personu Ipatsvars arstniecibas iestazu sociala darba klientu kopskaita (aprékinos netika nemts véra
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klientu skaits SIA ,,Rigas Dzemdibu nams” un SIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica”). Vecaka
gadagajuma klienti ir mazak aizsargata klientu grupa, kas rada nepiecieSamibu risinat gan sociali
ekonomiskas, gan veselibas problémas.

40. tabula. Sociala darba pakalpojums slimnicas

2018 2019 2020
Slimnicu skaits 7 7 7
Socialo pakalpojumu sanéméju skaits 11 304 12 126 10 292
Konsultaciju skaits 16 031 16 031 17 437

2020. gada pilngadigam personam visvairak risinatas problémas — veselibas, socialo prasmju
trakuma, citas (transports nokl@iSanai majas, psihosocialais atbalsts utt.), atkaribas problémas utt.
Savukart bérniem visvairak identificétas problémas — veselibas, saskarsmes problémas/konflikti —
bérniem trukst socialie kontakti un svarigas attiecibas, vardarbiba — dominé€ novarta pamesana un
aprupes trukums, krizes situacijas, uzvedibas problémas, atkaribas — doming alkohola atkariba utt.

Pilngadigo personu gadijuma uz pusi mazaka neka ieprieksgja gada ir ar saskarsmi saistito
jautajumu risinasana, tapat ir samazinajusies vajadziba risinat uzvedibas, socialo prasmju, veselibas
un krizes jautajumus. Bérnu gadijuma samazinajas vajadziba risinat ar izglitibu saistitos jautajumus,
bitiski palielingjas ar uzvedibu, socialajam prasmém un majokla problémam saistito gadijumu skaits
(skat. 41. tabulu).

FinanSu izlietojums sociala darba pakalpojuma nodro$inasanai slimnicas no Rigas pilsétas
pasvaldibas budzeta 2020. gada bija 177 082 EUR.

41. tabula. Slimnicu socialo darbinieku klientu socialas problemas 2020. gada

Skaits* Skaits*
Probléma Pilngadigas personas Berni
Vardarbiba 53 247
Atkaribas problémas 1034 170
Saskarsmes 539 398
probléemas/konflikti
Izglitibas problemas 55 83
Uzvedibas problémas 99 106
Nodarbinatibas problémas 509 1
Socialo prasmju trilkums 1495 278
Majokla probléma 218 8
Veselibas probléemas 3324 610
Nenokartoti dokumenti 62 36
Krizes situacijas 27 205
Citas problémas 1033 21
Valsts valodas zinasanu 57 2
trikums
Materialas problémas 107 40

* klientu lietas identific€to socialo problému skaits nevis personu skaits.
Islaicigas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija

Islaiciga sociala apriipe socialas apriipes iestade (turpmak — socialo gultu pakalpojums)
nodrosina diennakts socidlo apripi un veselibas aprupi minimalda apjoma pilngadigam personam,
kuram nepiecieSamais pakalpojuma apjoms parsniedz apripei mdjas vai dienas apripes un socialas
rehabilitacijas institicija noteikto apjomu un kuru gimenes locekli nespéj nodrosinat personai



nepiecieSamo apripi nodarbindtibas vai citu iemeslu dél, personas atveselosanas perioda vai lidz
pakalpojuma sanemsanai ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija.

Socialo gultu pakalpojuma ietvaros klientam tiek nodroSinata uzraudziba, palidziba
pasapriip€, socialo darbinieku atbalsts un palidziba socialo problému risinasana u.c., ka ari veselibas
apripe minimala apjoma (arsta uzraudziba, arstjosa arsta nozimetas uzturoSas terapijas
nodro§inasana, izgul&jumu profilakse un virspuséju ar§jo brucu (trofiskas cilas, izgul€umi,
apdegumi) arsteSana, arstnieciska fizkultiira un apmaciba tehnisko paliglidzeklu lietoSana u.c.).

Socialo gultu pakalpojumu var sanemt persona, kurai Sis pakalpojums ir piemérotakais
saskana ar RSD veiktu personas vajadzibu p&c socialajiem pakalpojumiem noveért§jumu un RSD
lémumu par 1slaicigas socialas apriipes pakalpojuma pieskirSanu. Klientam socialo gultu pakalpojumu
nodro$ina rindas kartiba, registréjot klientu elektroniskaja rinda saskana ar RSD Iémuma pieskirSanas
datumu, atbrivojoties vietai pasSvaldibas apmaksataja socialaja gulta.

2020. gada Rigas pils€tas pasvaldiba nodrosinaja socialo gultu pakalpojuma sanemsanu SIA
,Rigas 1. slimnica” Islaicigas socialas apripes nodala 926 klientam (646 sieviettm un 280
virieSiem), kas ir par 45 klientiem mazak neka 2019. gada. No visam socialo gultu pakalpojumu
sanémusajam personam 116 personas ir veikuSas RSD noteikto Iidzmaksajumu par kop&jo summu
41 011 EUR.

Parskata perioda no kopgja socialo gultu pakalpojumu sanémuso klientu skaita 283 (31%)
personas vargja atgriezties dzivesvieta (tai skaita 36 — patversmé), 116 klienti (13%), kas ir par 78
klientiem mazak neka 2019. gada, parcélas uz SAC, bet socialo gultu pakalpojuma sniegSana
partraukta 44 (5%) klientiem, kas ir par 38 klientiem mazak neka 2019. gada, sakara ar nepiecieSamu
veselibas apriipi stacionara arstniecibas iestade, bet 447 (48%) klienti mirusi (skat. 42. tabulu).

Sadalijuma pa vecuma grupam socialo gultu pakalpojumu sanémuso lielaka dala — 88% (814
Klienti) ir vecuma grupa virs 65 gadiem (tai skaita 322 personas vecakas par 85 gadiem), bet 12%
(112 Klienti) — darbspgjiga vecuma, saglabajot ieprieks$€jo gadu proporciju.

Socialo gultu pakalpojuma finansé$anai no Rigas pilsétas pasvaldibas 2020. gada budZeta
izlietoti 925 915 EUR.

42. tabula. Socialo gultu pakalpojuma rezultativie raditaji 2018. — 2020. gada

Gads | Pakalpojumu | Pakalpojumu | Pakalpojums snieg§ana partraukta, | Finanséjums
saneémuso sniegSanas jo Kklients izrakstits: EUR
skaits vid. dienu uz | uz majam uz miris
skaits SAC | (tai skaita | stacionaru
patversmi)
2018 956 39 207 341 59 348 798 842
2019 971 37 361 145 82 383 858 652
2020 926 39 283 116 44 447 925 915

[lgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicijas

ligstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi institiicija pensijas
vecuma personam un personam ar I un Il grupas invaliditati nodrosina majokli, socialo apriipi un
socialo rehabilitaciju, ja personai nepiecieSamais socidalds apripes pakalpojumu apjoms parsniedz
apriipei mdjas vai dienas apripei institicija noteikto, tas ir, personai nepiecieSama palidziba
apripes nodrosinasand vairak neka 35 stundas nedela, personam bez noteiktas dzivesvietas — sakot
no 18 stundam nedela un ja sesu menesu laika péc Sociala dienesta lemuma par pilngadigo apripes
institiicijas pakalpojuma pieskirsanu pienemsanas personai nav iespéjams nodroSinat socialas
apriipes pakalpojumu dzivesvieta.

SAC pakalpojuma ietvaros klientiem tiek nodroSinata palidziba paSapriipé, €dinaSana,
uzraudziba, dzimumam un gadalaikam pieméroti apavi, apgerbs, gultas piederumi, gultas vela, dvieli
un to centraliz€ta mazgasana vai kopSana, personigas higi€nas priekSmeti, sociala darba specialistu
pakalpojumi, nodarbibas un specialistu konsultacijas saskana ar personas individualas socialas



rehabilitacijas plana ietvaros noteikto, integracijas sabiedriba veicinaSanas pasakumi (pastaigas,
ekskursijas, izbraukumi, sadraudzibas, kultiras u.c. pasakumi gan institiicija, gan arpus tas), atbalsta
pakalpojumi (konsultacijas u.c.) klientu tuviniekiem, veselibas apriipes pakalpojumi (gimenes arsta
un citu specialistu noziméta arstéSanas plana izpilde, tehnisko paliglidzeklu nodroSinaSana atbilstosi
klientu vajadzibam normativajos aktos noteiktaja kartiba u.c.).

No 2014. gada 14. augusta Riga noteikta SAC pakalpojuma samaksas kartiba, kas atbrivo
SAC pakalpojuma sanéméju apgadnieckus no obligata pienakuma veikt samaksu par SAC
pakalpojuma nodroS§inasanu tuviniekam, ja persona SAC pakalpojumu sanem paSvaldibas vai
pasvaldibas ligumorganizacijas (noslégts pasvaldibas iepirkuma ligums) SAC pakalpojuma sniedzgja
institiicija. Tapat ir noteikts, ka klients var izvéleties sanemt SAC pakalpojumu jebkura SAC
pakalpojuma sniedzgja institiicija, kas registréta socialo pakalpojumu sniedz&ju registra (ari tada, ar
kuru pasvaldiba nav noslégusi pasvaldibas iepirkuma ligumu) un, ja normativajos aktos noteikta
klienta pensijas un/vai citu ienakumu dala nesedz pilnu pakalpojuma cenu, tiek paredzéts pasvaldibas
finansials atbalsts SAC pakalpojuma samaksa (2020. gada — lidz 400 EUR ménesi). ST kartiba lauj
klientiem izvéleties jebkuru SAC pakalpojuma sniedzg&ju, tai skaita ar1 dargaku un kvalitativaku, ja
pakalpojuma saneméjs, ta apgadnieks, citas fiziskas vai juridiskas personas var samaksat starpibu
starp SAC pakalpojuma cenu un pasvaldibas garanteto Iidzmaksajumu. Rigas pilsétas pasvaldibas
garantétas samaksas nodroSinaSanai Labklajibas departaments slédz sadarbibas ligumus ar SAC
pakalpojuma sniedzgjiem - institlcijam, kuras paSvaldibas iedzivotaji izveélas sanemt SAC
pakalpojumu (turpmak — Sadarbibas organizacijas).

No 2018 gada Rigas pilsetas paSvaldibas iedzivotaji var izveleties sanemt SAC pakalpojumu
ari gimenes tipa SAC, kur vide, sadzives apstakli un ikdienas reZims pielagots majas videi. Gimenes
tipa institlicija Rigas pilsétas pasvaldiba nodroSina Iidzfinansgjumu lidz 640 EUR ménesi vienai
personai. 2020. gada Labklajibas departaments noslédza Cetrus sadarbibas ligumus: ar SIA ,,Senior
Service”, SIA ,,Apriipes grupa” ,,Gobas Apartamenti”, SIA ,,J un M” pansionatu ,,Sofija” un SIA
»Senior Baltic” ,,Dzintara melodija” par gimenes tipa SAC pakalpojuma snieg$anu.

SAC pakalpojumu 2020. gada Rigas pilsétas pasvaldibas iedzivotajiem nodro$inaja:

Tris pasvaldibas iestades:
@ RSAC ,,Gailezers” (400 vietas, no 2020. gada 1. septembra — 376 vietas);
@ RSAC ,Mezciems” (263 vietas);
@ RSAC ,,Stella Maris” (116 vietas).

10 iepirkuma ligumorganizacijas:
@ SIA ,,Pansionats Dzimtene” (Iidz 106 vietam);
@ Engures novada pasvaldibas socialas apriipes centrs ,,Rauda” (Iidz 52 vietam);
@ Biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” socialas apripes centrs ,,Pardaugava” (Iidz 51
vietai);
Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centrs ,,Sttr1s1” (Iidz 87 vietam);
Talsu novada pasvaldibas pansionats ,,Lauciene” (Iidz 26 vietam);
Tervetes novada pasvaldibas socialas apriipes centrs ,, Tervete” (Iidz 33 vietam);
Krustpils novada pa$valdibas agentiira ,,Jaunamuiza” (lidz 20 vietam);
Nodibinajums ,,Fonds Cilveéks cilvékam” socialas apriipes centrs ,,Pavilosta” un socialas
apripes centrs ,,Saulgozi” (Iidz 39 vietam);
Biedribas ,,Socialas apriipes centrs ,,Allazi”” (Iidz 22 vietam);
Biedribas ,,Labaka ritdiena” socialas apriipes centrs ,,Sermiiksi” (Iidz sesam vietam).

RRRRR

@ ]

72 ligumorganizacijas, ar kuram noslégts(-i) Sadarbibas ligums(-i) ar pasvaldibas garantéto
Ildzmaksajumu Iidz 400 EUR:

SIA ,,Senior Baltic” rezidence ,,Dzintara melodija”;

Biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” socialas apriipes centri ,,Pardaugava” un ,,V§&ji”;
Visparégja tipa pansionats ,,Madliena”;

Engures novada pasvaldibas socialas apriipes centrs ,,Rauda”;

Skriveru novada pasvaldibas agentiira, Socialas apriipes centrs ,,Ziedugravas”;

RRRRR
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VSAC ,Riga” filiale ,,Ezerkrasti”;

IK ,,Arlavas pansija” (2020. gada 23. novembri izbeigts ligums);
SIA ,,Apripes nams ,,Urga””;

Tervetes novada paSvaldibas socialas apriipes centrs ,,Tervete”;
Balvu novada pasvaldibas ,,Pansionats ,,Balvi””;

Biedriba ,,Dzives ABECE”;
Nodibinajums ,,Fonds ,,Cilvéks cilvekam
apriipes centrs “Saulgozi”;

Biedriba ,,Rijienas senioru maja”;
Socialas apriipes centrs ,, Trapene” ,,Bitites”;

Erglu novada socialas apriipes centrs;

Ozolnieku novada pasvaldibas socialas apripes centrs ,,Zemgale”;

In¢ukalna novada pasvaldibas agentiira ,,Socialas apriipes maja ,,Gauja’”’;

Neretas novada pasvaldibas Neretas socialas apripes centrs (2020. gada 2. jilija izbeigts
ligums);

Jirmalas pilsétas paSvaldibas SIA ,,Veselibas un socialas apriipes centrs — Sloka”;

Krustpils novada pasvaldibas agentiira ,,Jaunamuiza”;

Malpils novada pasvaldibas agentiira — socialas apriipes centrs ,,Malpils”;

Nodibinajums ,,Raunas Evanggliski luteriskas draudzes diakonijas centrs”;

SIA ,,Latprimussa” socialas apriipes un rehabilitacijas viesnica ,,Brize”;

Valkas novada pasvaldibas socialas apriipes centrs;

SIA ,,Rekreacijas centrs” ,,Viki”;

Rijienas novada pasvaldibas socialas apriipes centrs ,,Lode”;

SIA ,,Rehabilitacijas centrs ,,Ligatne™”’;

Saulkrastu pasvaldibas iestade ,,Socialas apripes maja”;

SIA ,,Varaklanu veselibas apriipes un socialas rehabilitacijas centrs”;

Siguldas novada domes socialas apriipes centrs ,,Gaisminas”;

Robeznieku novada, Kraslavas pagasta, ,,Skuku socialas aprtipes centrs”;

Talsu novada pasvaldibas iestade ,,Pansionats Lauciene”;

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts”, socialas apriipes centrs ,,Landze” ,,Pansionats Piltene”;
Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centrs ,,Stur1si”;

Skrundas novada domes pasvaldibas apriipes nams ,,Valtaiki”;

SIA ,,Pansionats Rokaizi”;

Jirmalas pils€tas paSvaldibas iestade ,Jirmalas veselibas veicinaSanas un socialo
pakalpojumu centrs”;

SIA ,,Milur” socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centrs ,,Auce”;

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apripes centrs ,,Venta”;

Biedribas ,,Reach” senioru nams ,,Zilaiskalns”;

SIA ,,Mentamed”;

Subates Romas katolu draudzes socialas apriipes iestade ,,Miera nams”;

Socialas apriipes biedriba ,,Saullekts”;

Dagdas novada domes socialas apriipes centrs ,,Dagda”;

Biedribas ,,Socialas apriipes centrs ,,Allazi””;

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apripes un rehabilitacijas centrs ,,Seda”;
Plavinu novada domes socialas apriipes centrs ,,Plavinas”;

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centrs ,,Krustceles”;

Vecumnieku novada socialas apriipes centrs ,,Atvasara”;

Varaklanu novada domes socialas apripes centrs ,,Varaviksne”;

Baldones novada pasvaldibas socialas apriipes centrs ,,Baldone”;

SIA ,,Priekules slimnica”;

Biedribas ,,Labaka ritdiena” socialas apriipes centrs ,,Sermiiksi” un socialas apripes centrs
“Marsnéni’;

SIA ,,Alojas veselibas apriipes centrs”;

Karsavas novada pansionats ,,Mismajas”;
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socialas apripes centrs ,,Pavilosta” un socialas



Sabiles apriipes biedriba ,,Kalme”;

Biedriba ,,Dzintarkrasta serviss” socialas apriipes centrs ,,Liepa” (2020. gada 25. augusta
izbeigts ligums);

Biedriba ,,Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apriipes centrs ,,Valka”;

Vilakas socialas apripes centrs;

SIA ,,Veselibas centrs Iltikste” pansija ,,Mismajas Dizkoks”;

Pasvaldibas agentiira ,,Kekavas socialas apripes centrs”;

Viesites veselibas un socialas apripes centrs;

Gulbenes novada pasvaldibas ,,Jaungulbenes Alejas”;

SIA , Irlavas Sarkana Krusta slimnica”;

SIA ,,Kondratjev un Ko” socialas apriipes centrs ,,Pansionats Jilija”;

Kokneses novada domes socialas apripes centrs ,,Dzeguzite”;

Erglu pasvaldibas SIA ,,Erglu slimnica”;

Krimuldas novada domes Veco lauzu mitne ,,P&terupe”;

Skrundas novada pasvaldibas P/I ,,Skrundas veselibas un socialas apriipes centrs”;
SIA ,,Senioru nams” socialas apriipes centrs ,,Liepa”;

SIA ,,Ligotnes LM” socialas apriipes centrs ,,LLigotne”;

Varkavas novada socialas apriipes centrs ,,Varkava”.

R @
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SeSas ligumorganizacijas, ar kuram noslégts (-i) Sadarbibas ligums (-i) ar paSvaldibas
garantéto [idzmaksajumu Ilidz 640 EUR:
@ SIA ,,Senior Riga” SAC ,,Senior Babite” (divi Sadarbibas ligumi: Briezu iela 1 un Briezu iela
3);
Biedriba ,,Dzives ABECE”;
SIA ,,Senior Service”;
SIA ,,Aprupes grupa”, ,,Gobas Apartamenti”;
SIA ,,J un M” pansionats ,,Sofija”;
SIA ,,Senior Baltic” Rezidence ,,Dzintara melodija”.

RRRRR

SAC pakalpojumu 2020. gada nodrosinaja tris RSAC (779 vietas) un 10 pasvaldibas
iepirkuma ligumorganizaciju 10 iestades (Iidz 442 vietam), ka ar7 bija speka 72 Sadarbibas ligumi ar
pasvaldibas garantéto lidzmaksajumu lidz 400 EUR un septini Sadarbibas ligumi ar pasvaldibas
garantéto Iidzmaksajumu lidz 640 EUR. Kopa 76 SAC pakalpojuma sniedzgja ligumorganizacijas,
2020. gada SAC pakalpojums tika nodroSinats 874 personam.

Kopa iepirkuma ligumorganizacijas un Sadarbibas ligumu organizacijas 2020. gada tika
paredzgts finansét lidz 1 102 vietam diena (2019. gada — lidz 1 019 vietam diena). Tatad, 2020. gada
kopa no Rigas pilsétas paSvaldibas budzeta Iidzekliem tika paredzets finansét lidz 1 881 SAC
pakalpojuma vietam (RSAC, iepirkuma un Sadarbibas ligumorganizaciju vietas kopa).

Pasvaldibas lidzfinanséto SAC vietu skaits 2020. gada (1 881) bija par 66 vietam lielaks neka
2019. gada (1 815).

SAC pakalpojumam no pasvaldibas budzeta izlietotais finans€jums 2020. gada bija 13 155
248 EUR (skat. 43. tabulu).

43. tabula. Vietu skaits SAC un pakalpojuma finanséSanai izlietotie Rigas pilsétas pasvaldibas
budZeta finanSu lidzekli 2018. — 2020. gada

2018 2019 2020

Pasvaldibas iestades 796 796 779*
(no 1. septembra — 755)
Ligumorganizacijas lidz 1 218 lidz 1 019 Iidz 1 102
Vietu skaits kopa 2014 1815 1881*
(no 1. septembra — 1 857)

Izlietotie finanSu Iidzekli kopa, 10 292 487 11 461 798 13 155 248
EUR




* RSAC ,,Gailezers” no 2020. gada 1. septembra vietu skaits samazinats no 400 uz 376 (par 24
vietam), lai nodroSinatu pakalpojumam atbilstoSas telpas.

2020. gada SAC pakalpojumu uzsakts sniegt 647 personam, bet kopa SAC pakalpojumu
sanéma 2 477 personas, no tam RSAC — 938 personas un 1 540 personas ligumorganizaciju SAC, tai
skaita Sadarbibas ligumu ietvaros.

2020. gada salidzino$i ar 2019. gadu SAC pakalpojuma sanémé&ju kopgjais skaits ir
samazinajies par 24 personam jeb 1%, ko var skaidrot ar COVID-19 pandémijas ierobezojoSiem
pasakumiem — ierobeZota klientu uznemsana (skat. 44. tabulu).

44, tabula. SAC pakalpojuma sanemeéju skaits 2018. — 2020. gada*

2018 2019 2020
PaSvaldibas iestades 1062 1030 938
Ligumorganizacijas 1175 1545 1540
KOPA* 2237 2 501 2477

* Kopgjais pakalpojuma sanéméju skaits var nesakrist ar pasvaldibas un ligumorganizaciju iestades
pakalpojumu san@muso personu kopskaitu, jo gada laika vairakas personas sanémusas pakalpojumu
gan pasvaldibas iestade, gan ar1 ligumorganizacijas iestade.

2020. gada RSD ir izskatijis 1 477 klientu iesniegumus SAC pakalpojuma sanemsanai, kas ir
par 187 iesniegumu mazak neka 2019. gada (skat. 45. tabulu).

45. tabula. SAC pakalpojuma pieprasitaju skaits

2018 2019 2020
Izskatitie klientu iesniegumi 1 460 1664 1477

2020. gada joprojam saglabajas ievérojams registréto personu skaits rinda SAC pakalpojuma
sanem$anai (uz 2020. gada 31. decembri — 495 personas, salidzinosi uz 2019. gada 31. decembri —
444 personas).

Rinda registréto personu skaits saistits ar iedzivotaju novecoSanos, veselibas problémam, ka
rezultata kopuma palielinas personu skaits, kuram nepiecieSami apriipes pakalpojumi. Tapat aptuveni
80% no rinda SAC pakalpojuma sanemsanai registrétajam personam vélas sanemt SAC pakalpojumu
Riga. Ta ka no visam SAC pakalpojuma sniedzgjam iestadem (kopa 80), kuras Rigas iedzivota;ji
sanem SAC pakalpojumu, tikai 10 SAC atrodas Riga (bez Siem Riga nav citu SAC pakalpojuma
sniedzgju), tad iedzivotaju veélmi apmierinat var tikai dal€ji, ka ar1 cilvékiem ir jagaida rinda, lai
sanemtu SAC pakalpojumu Riga.

Lai nodro$inatu epidemiologiskas drosibas pasakumus COVID-19 apstaklos, pakalpojumu
sniedz€ji bija spiesti apturét klientu uznemsanu vai uznemt 1€naka tempa, tai skaita RSAC. Lai
ievérotu gan epidemiologiskas drosibas pasakumus, gan ripétos par klientu labklajibu, sanemot SAC
pakalpojumu, ir nepiecieSams mazinat klientu skaitu RSAC kopuma, tad&jadi nodroSinot dzivoSanu
l1dz diviem cilvekiem viena istaba.

Lai mazinatu rinda gaidiSanas laiku un personu skaitu, Labklajibas departaments katru gadu
palielina noslégto Sadarbibas ligumu skaitu, tada veida palielinot vietu skaitu ligumorganizaciju SAC
pakalpojuma sniedz&ju institticijas.

2020. gada saglabajas ieprieks€jo gadu tendence, ka SAC pakalpojumu sanémeéjiem ir
nepiecieSams lielaks apriipes apjoms neka to var nodrosSinat pasvaldiba personu dzivesvieta, tai skaita
nepiecieSami papildu higiénas Iidzekli un ir nodroSinama uzraudziba, tas ir, pieaug mazkustigo
klientu un klientu ar demenci skaits. Rinda no SAC pakalpojuma sanems$anai uznemto personu skaita
mediciniskaja dokumentacija vidéji 60% noradita diagnoze — demence. Lidz ar to, lai nodro§inatu
kvalitativu klientu apriipi un uzraudzibu, sadardzinas SAC pakalpojuma izmaksas, tas ir,



nepiecieSams nodroSinat atbilstoSus tehniskos paliglidzeklus, higiénas preces, pielagot telpas, IT
risinajumus, ka arT ir nepiecieSams palielinat apriipes darbinieku skaitu.

Pasvaldibas SAC aktualas ir personala problémas — kadru trikums un mainiba,
nekonkur€tspejigs atalgojums, ka ar ir novecojusi infrastruktiira, telpas nav piemérotas klientu un
darbinieku vajadzibam. NepiecieSams telpu remonts, tai skaita telpu pielagoSana personam ar
demenci, jau pieminéta istabu pielagoSana lidz diviem cilvékiem istaba, vides pieejamibas
nodro$inajums, labiekartoti ara pastaigu laukumi, drosa teritorija. 2020. gada tika rasta iesp€ja
palielinat RSAC apriipetaju algas, ka ar nodroSinata neliela dala finanséjuma telpu remontiem un
labiekartosanai.

2020. gada turpinajas sarunas ar uznémeéjiem par jaunu SAC izveidi, tai skaita nemot veéra citu
valstu pieredzi, rosinats veidot ne tikai vispar&ja jeb slimnicas tipa SAC, bet attistit cita veida SAC
pakalpojumu (gimenes tipa) (skat. 46. tabulu).

Gimenes tipa SAC janodro$ina prasibas, kas attiecas uz vispargja tipa SAC, gan arT papildu
prasibas (SAC jaatrodas Riga vai ne talak ka 40 kilometru attaluma no Rigas robezas, pakalpojums
tiek sniegts jaunuzcelta vai renovéta ¢ka/telpas, kas pielagotas sociala pakalpojuma organizésanali
maza grupa (astonas lidz 16 personas), nodro$inot gimeniskai videi pietuvinatus sadzives apstaklus;
nodro$inats telpu aprikojums maksimalai klientu neatkaribas un pasapripes sp&ju saglabasanai;
maksimali ieveéroti klientu pasnoteikSanas principi jeb griba, tai skaita dienas rezims pielagots katra
klienta individualajam rezimam).

46. tabula. Noslégto Sadarbibas ligumu skaits 2018. — 2020. gada*

2018 2019 2020
Visparéja tipa institiicijas (paSvaldibas 8 8 15
Iidzfinansejums lidz 400 EUR)
Gimenes tipa institiicijas (pasSvaldibas 1 2 4

Iidzfinansejums lidz 640 EUR)
KOPA* 9 10 19
* ar vienu SAC pakalpojuma sniedz&ju var biit noslégts Sadarbibas ligums gan par vispargja tipa SAC
pakalpojuma (ar pasvaldibas lidzfinanséjumu lidz 400 EUR), gan gimenes tipa SAC pakalpojuma (ar
pasvaldibas lidzfinans€jumu lidz 640 EUR) sniegSanu

2020. gada gimenes tipa SAC pakalpojumu sanéma 239 personas, kas ir par 169 personam
vairak neka 2019. gada (70). Ja salidzina paSvaldibas lidzfinanséto vietu skaitu gimenes tipa SAC
institicijas 2020. gadu ar 2019. gadu, tad 2020. gada 31. decembrT vietu skaits (90) bija par 46 vietam
lielaks neka 2019. gada (44). (skat. 47. tabulu).

47. tabula. Gimenes tipa SAC vietu un klientu skaits 2018. — 2020. gada

2018 2019 2020
Vietu skaits 10 44 90
Klientu skits 13 70 239

2020. gada liela méra SAC pakalpojuma sniegSanu ietekmé&ja COVID-19 pandémija, bija
nepiecieSams parkartot darba organizaciju, pielagoties dazadiem infekciju ierobeZojoSiem
pasakumiem, tai skaita IAL un dezinfekcijas Iidzeklu lietoSana, vél vairak iezim€jas personala
(apripetaju un medicinas masu) trikuma probléma, ka ar1 darbinieku darbs paaugstinata riska
apstaklos, uzsakas klientu vakcinacijas procesa organizéSana u.c. Tapat ar1 pasliktingjas klientu
psihoemocionalais stavoklis pulcéSanas ierobeZzojumu un aizlieguma kontakteties klatiené ar
tuviniekiem de] u.tml.

Pakalpojuma finans€Sanai izlietotos Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta lidzeklus skatit 7.
tabula.



Socialie pakalpojumi pilngadigam personam bez noteiktas dzivesvietas vai krizes
situacija nonakusam personam

Rigas patversme un naktspatversmes

Patversme/naktspatversme ir sociala institicija, kas bez noteiktas dzivesvietas vai krizes
situdcija nondkusam personam nodrosina 1islaicigas uzturéSandas iespéjas, uzturu, personiskas
higiénas iespéjas un sociala darba specialista pakalpojumus.

2020. gada patversmes/naktspatversmes pakalpojumus sniedza viena pasvaldibas iestade
(Rigas patversme) (260 vietas) un septinas ligumorganizaciju patversmes/naktspatversmes (432
vietas).

Personu, kuras izmantoja patversmes/naktspatversmju pakalpojumus 2020. gada, vid&jais
skaits ménest bija 595, kas ir par 116 personam vairak neka 2019. gada. Lielakais vidg&jais
noslogojums Rigas patversmé&/naktspatversmés bija veérojams 2020. gada februara ménesi — 666
personas. lestajoties siltakiem laika apstakliem, vidg€jais bezpajumtnieku skaits pakapeniski
samazinajas lidz 527 personam jilija ménesi. 2020. gada kopa min&tos pakalpojumus sanéma 3 977
personas, tai skaita 3 274 jeb 82% viriesi un 703 jeb 18% sievietes, kas ir par 639 personam jeb 14%
mazak neka 2019. gada, kad patversmes/naktspatversmes pakalpojumus sanéma 4 616 personas (skat.
48. tabulu).

Lai risinatu problému saistiba ar personu reibuma stavokli atraSanos Rigas pilsétas
pasvaldibas teritorija, no 2016. gada maija biedriba ,Latvijas Sarkanais Krusts” uzsaka nodro$inat
patversmes/naktspatversmes pakalpojumu diennakts reZima Gaizina iela 7, Riga, personam reibuma.

2020. gada biedriba ,Latvijas Sarkanais Krusts” nodroSindja diennakts patversmes/
naktspatversmes pakalpojumu personam 36 731 reizi, tai skaita personam reibuma 19 305 reizes (tai
skaita policijas atvestam personam 9 062 reizes). Savukart 2019. gada biedriba nodroSinaja
patversmes/naktspatversmes pakalpojumu personam 29 073 reizes, tai skaita personam reibuma
22 503 reizes (tai skaita policijas atvestam personam 11 498 reizes).

Nemot veéra valstt izsludinato arkart€jo situaciju, Rigas pilsétas paSvaldiba
patversmes/naktspatversmes pakalpojumi organizéti ta, lai ievérotu epidemiologisko drosibu, tas ir,
veikta klientu retinasana Rigas patversm&, Maskavas iela 208 un EiZenijas iela 1E, nodroSinot
patversmes pakalpojumus papildus tris citas patversmés:

@ biedribas ,,PINS” patversmé virieSiem (20 vietas), Aptiekas iela 1, k-5;
@ biedribas ,,Latvijas SamarieSu apvieniba” patversmé virieSiem (24 vietas), Cieceres icla 1;
@ SIA ,,V.E.L.G.” patversmg¢ virieSiem un sievieteém (85 vietas), Sofijas iela 8.

No 2020. gada 31. marta Iigumorganizaciju naktspatversmés tiek nodroSinata iesp&ja

klientiem uztur€ties diennakti, nodroSinot papildus €dinaSanas pakalpojumu.

Patversmes/ naktspatversmes apmekléjums

Patversme

Patversmi nodroSina

apmekle diennakts
viriesi uzturésanos

\ un édinasanu

295

Videéjais personu skaits
meénesl, kas apmeklé
patversmi

107



No 2017. gada marta Rigas patversmes Sieviesu nodala (Eizenijas iela 1E) un no 2017. gada
septembra Rigas patversmes VirieSu nodala (Maskavas iela 208) ir organiz€tas apriipes gultasvietas
klientiem (25 gultasvietas sievietém un 10 gultasvietas virieSiem), kuru vajadzibam Tslaiciga vai
ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija nav atbilstosakais pakalpojuma veids, bet ir
nepiecieSama apripe majas. Ta ka §STm personam nav dzivesvietas, tad Rigas patversme $§im personam
nodroSina aprupes pakalpojumus.

2020. gada minéto pakalpojumu sanéma 107 sievietes un 25 viriesi. Salidzinosi 2019. gada —
146 sievietes un 33 viriesi. 2020. gada apriip&jamo klientu paSapriipes sp€jas bija daudz mazakas, tas
ir, bija vairak apripé&jami, neka ieprieksgja gada.

2020. gada no Rigas pilsétas paSvaldibas budZeta patversmes/naktspatversmes pakalpojumu
finansé$anai pasvaldibas iestadé Rigas patversmé izlietoti 1049 080 EUR, bet pakalpojuma
finans€Sanai ligumorganizaciju patversmés/naktspatversmes izlietoti 1 262 492 EUR.

48. tabula. Videjais klientu skaits ménest1 un Kkopé&jais skaits gada Rigas
patversmé/naktspatversmes 2018. — 2020. gada

2018 2019 2020
Janvaris 677 643 637
Februaris 707 666 666
Marts 660 628 628
Aprilis 553 554 559
Maijs 361 379 582
Jiinijs 283 313 540
Jiilijs 279 310 527
Augusts 250 285 549
Septembris 326 344 566
Oktobris 469 479 598
Novembris 544 564 628
Decembris 591 580 657
Vidéji menesi 475 479 595
Klientu skaits gada 4 485 4616 3977

Pansijas pakalpojums

No 2017. gada biedriba ,Latvijas SamarieSu apvieniba” uzsaka nodroSinat pansijas
pakalpojumu Ieriku iela 28, Riga (20 vietas). Pansijas pakalpojuma ietvaros personam, tai skaita
bezpajumtniekiem ar paSapriipes griittbam, kas ir tuvu vajadzibam péc ilgstosas socialas apripes
institlicija, tiek nodroSinats majoklis un socialas apriipes pakalpojumi, saglabajot pakalpojuma
sanémeéjam patstavigas dzives principus. Tas lauj atslogot ilgstoSas socialas apripes institlicijas no
klientiem, kuru paSapripes vajadzibas ir lielakas neka sniedz socialas apriipes pakalpojumi
dzivesvieta, bet mazakas neka socialas apriipes pakalpojumi institiicija. L1dz ar to personas ar sociala
pakalpojuma sniedzgja atbalstu ir sp€jigas dzivot dzivokla vide.

2020. gada pansijas pakalpojumu kopa sanéma 26 personas, tai skaita 23 bezpajumtnieki,
divas personas no islaicigas uzturé$anas mitnes pakalpojuma un viena persona no dzivesvietas. 2020.
gada pansijas pakalpojums tika izbeigts seSam personam, tai skaita tris personam tika pieskirts
socialais dzivoklis, vienai personai SAC pakalpojums, vienai personai atteikts pakalpojums un viena
persona mirusi. Salidzino$i 2019. gada pansijas pakalpojumu kopa sané€ma 21 persona, tai skaita 20
bezpajumtnieki.

2020. gada no Rigas pilsetas paSvaldibas budzeta pasvaldibas budZeta minéta pakalpojuma
finanseésanai izlietoti 71 830 EUR.



Socialas rehabilitacijas centrs bezpajumtniekiem

Socialas rehabilitacijas centrs bezpajumtniekiem (turpmak — SRC) pakalpojums ietver
socialo un darba prasmju attistiSanas pasakumu kopumu, veicinot personas sociala statusa atgtiSanu,
ieklausanos darba tirgii un sabiedriba, ka art novérsot citu faktoru izraisitas negativas sekas personas
dziveé saskana ar katram klientam individuali izstradatu socialas rehabilitacijas planu. UzturéSanas
termin$ SRC ir viens gads, nepiecieSamibas gadijuma RSD var personai atkartoti pieskirt SRC
pakalpojumu.

2020. gada SRC pakalpojumu sniedza piecas ligumorganizacijas (75 vietas):

@ Dbiedriba ,,Laba ceriba” (devinas sievieSu un 18 virieSu vietas ar izmitinasanu);

@ Dbiedriba ,,Integracijas sabiedribai” (15 virieSu vietas ar izmitinasanu);

@ Evangeélisko KristieSu draudzes ,,Zilais Krusts” SRC virieSiem ,,Druvas”, Bekas, Lédmanes
pagasta, Lielvardes novada (10 vietas ar izmitinasanu);

@ nodibinajuma ,,Nova vita” SRC sievietem un virieSiem Katolu iela 14A, Riga (10 vietas ar
izmitinaSanu);

@ ,Sveta Likas atbalsta biedriba”, Barddzinu iela 2, Riga (13 vietas sievietém un virieSiem bez
izmitinasanas).

Kopa SRC pakalpojums tika nodroSinats 145 personam, no tam 37 (26%) personas socialas
rehabilitacijas rezultata ir atjaunojusas savas socialas prasmes dzivot patstavigi. Salidzino$i 2019.
gada SRC pakalpojums tika nodro$inats 198 personam, no tam 57 (29%) personas socialas
rehabilitacijas rezultata ir atjaunojusas savas socialas prasmes dzivot patstavigi.

2020. gada no Rigas pilsétas pasvaldibas budzeta pasvaldibas budzeta min&ta pakalpojuma
finans@Sanai izlietoti 381 580 EUR.

Apkopojot datus par patversmes/naktspatversmes klientu socialajam probléemam, var
secinat, ka lielakajai dalai klientu tiek identificétas vairakas problémas, pieméram, saskarsmes
problémas, veselibas, socialo prasmju, nodarbinatibas un atkaribas. Lidz ar to socialie darbinieki, lai
palidzétu klientam atrisinat galveno majokla problému, vispirms palidz risinat problémas, kas
saistitas ar klienta sp&ju sociali funkcionét. Klientiem identificétas un aktualakas problémas ir Sadas:

@ saskarsmes probléma/konflikti (88%), kas saistiti ar SkirSanos gimené, dazadu paaudzu
izraisitajam konfliktsituacijam, ka ari saskarsmes problémas socialaja videé un socialo
kontaktu/svarigu attiecibu trikums. Lidz ar to saskarsmes problémas negativi ietekmé
personas psihosocialo stavokli un sp&ju pastavigi gadat par savam pamatvajadzibam;

@ veselibas rakstura problémas (79%), tai skaita hroniskas saslim$anas, funkcionéSanas
problémas, ka arT1 GRT pazimes;

@ socialo prasmju trikums (47%). Pieméram, klientiem triikst prasmes paSapripé, apgriitinatas
prasmes sadzives vadiSana, ikdienas darbu veikSana un planoSana, ka ari finansSu praktisko
pamata prasmju trukums. Lai nodroSinatu nepiecieSamo atbalstu klientiem, patversmés tiek
organizets grupu darbs dazadu sadzives prasmju apgiiSana, ka ar1 personai tiek nodroSinats
atbalsts sociala rehabilitacijas plana ietvaros;

@ nodarbinatiba (44%). Lai risinatu nodarbinatibas jautajumu, klienti tiek iesaistiti dalibai
atbalsta grupas bezdarbniekiem, DC aktivitates, piedavajot attistit dazadas prasmes,
pieméram, datorprasmes, apgit latvieSu sarunvalodas prasmes, anglu valodu. Sadarbiba ar
NVA klienti tiek iesaistiti APSD pasakuma;

@ atkaribas probléma (44%). Klientu vidu plasi izplatita ir alkohola atkaribas probléma, mazak
psihotropo vielu un toksisko vielu izraisitas atkaribas. Lai palidzetu klientiem, socialais
darbinieks piedava klientiem apmeklét anonimo alkoholiku 12 solu programmu, APS
konsultacijas, ka arT iesaistities valsts apmaksataja Minesotas programma alkohola atkaribas
arstesana;

@ 3% patversmes/naktspatversmes klientiem netika identificéta majokla probléma, jo klients ir
nonacis krizes situacija, pieméram, ir saskarsmes problémas ar radiniekiem, majoklis nav
piemérots dzivoSanai ziemas perioda vai persona, kuru policija ir izraidijusi no majokla par
vardarbibas veikSanu gimeng.

Socialie darbinieki palidz personam risinat dzivesvietas jautajumu, izmatojot dzivoklu ires
tirgus piedavajumu.



Galvenie iemesli, kapéc bezpajumtnieki ilgsto$i nevar atrisinat savu socialo situaciju un

uzturas patversmé/naktspatversmes, ir:
@ 1lgstoSa alkohola atkariba un veselibas problémas;
@ zems paSvert€jums un motivacijas trikums iesaistities savas situacijas uzlabosana.

Ilgstosa alkohola atkariba veicina personas socialo atstumtibu, jo persona biitiski pasliktina
savu garigo un fizisko veselibas stavokli, zaud€ darba sp&jas un starppersonu komunikacijas prasmes.

Bezpajumtniecibas problematikai ir daudzskautnains raksturs, lidz ar to sociala darba
specialistiem, risinot socialos gadijumus, vienlaicigi jarisina vairakas personu socialas problémas un
to izraisitas sekas. lepriek§ minétas problémas risinat apgritinosi ir gadijumos, ja personai ir GRT.
Aptuveni 5% patversmes/naktspatversmju klientu ir arsta izzina, tai skaita psihiatra atzinums, vai
noteikta invaliditate ka personai ar GRT, ka arT 12% klientu, kuriem p&c sociala darbinieka
noverojumiem ir pazimes par GRT, bet nav arsta izzinas, tai skaita psihiatra atzinuma, vai noteikta
invaliditate ka personai ar GRT. Socialo darbinieku novérojumi liecina, ka dala So klientu neatzist
savu saslimSanu un médz klat agresivi, ja tiek motivéti apmeklet arstu psihiatru, nelieto arsta
nozimétos medikamentus, tadgjadi pasliktina savu psihisko veselibu un lidz ar to arT savu socialo
situaciju. Majokla problémas risinasanu apgritina fakts, ka bezpajumtniekus griti iesaistit
nodarbinatiba un motivét stradat, 1idz ar to nav ienakumu, lai veiktu pirmo iemaksu par 1ri un talak
veiktu regularus maksajumus. Bezpajumtnieki pieradusi pie patversmes pakalpojuma nodroSinatajam
erttbam un nevélas risinat savu dzivesvietas jautajumu, paaugstinot dzives kvalitati. Piem&ram,
pieskirot patversmes klientam 1islaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojumu, persona atsakas maksat
izdevumus par komunalajiem pakalpojumiem, jo pieradusi pie bezmaksas patversmes pakalpojuma.
Majokla, materialo griitibu, sadzives prasmju trikuma u.c. socialo problému risinaSana ir pieejams ari
gimenes asistenta pakalpojums.

Rigas patversmes Dienas centrs

Dienas centrs bezpajumtniekiem un maznodroSinatiem Rigas iedzivotdjiem nodrosina
socidalo prasmju apguves, izglitojosas, socialas rehabilitacijas, tai skaita atbalsta un paspalidzibas
grupu nodarbibas, sociala darba specialistu konsultacijas, sanitari higiéniskos, gimenes arsta
pakalpojumus primaras veselibas apripes limeni u.c. pakalpojumus.

Rigas patversmes DC bezpajumtniekiem un maznodrosinatiem Rigas iedzivotajiem Katolu
iela 57, Riga, pakalpojumus 2020. gada vidéji diena sanéma 61 persona (skat. 49. tabulu), tai skaita
duSas pakalpojumu izmantoja vid&ji devinas personas diend, velas mazgaSanas pakalpojumu — vidé&ji
divas personas diena, 30 personas vid€ji diena apmeklgja biblioteku un 13 personas vid€ji diena DC
sanéma &dinasanas pakalpojumu. Vislielakais pieprasijums péc DC pakalpojumiem bija ziemas
meéneSos, piemeéram, februara ménesi klientu skaits palielinajas lidz 106 personam diena, savukart
siltaja laika perioda samazinajas lidz 33 personam diena jilija ménesi. 2020. gada DC pakalpojumus
izmantoja kopa 440 personas, no tam 246 jeb 56% darbsp€jigas personas un 194 jeb 44% pensijas
vecuma personas vai personas ar invaliditati. 2020. gada DC apmeklétaju skaits salidzinosi ar 2019.
gadu samazinajas par 150 personam jeb 25%. Klientu skaits 2020. gada samazinajas, jo saistiba ar
epidemiologisko situaciju valstt 2020. gada no aprila patversmés/naktspatversmés tika nodrosinata
iespéja klientiem uzturéties diennakti.

2020. gada no Rigas pilsétas pasvaldibas budZeta minéta pakalpojuma finanséSanai izlietoti
295 501 EUR.

49, tabula. Vidgjais klientu skaits ménesi un gada Rigas patversmes dienas centra 2018. — 2020.
gada

2018 2019 2020
Janvaris 90 119 101
Februaris 97 113 106
Marts 98 103 96
Aprilis 75 93 60
Maijs 47 64 51




Junijs 55 49 45
Julijs 55 56 33
Augusts 44 46 37
Septembris 46 62 45
Oktobris 82 79 48
Novembris 91 89 54
Decembris 102 99 54
Vidéji meénesi: 74 81 61
Klientu skaits gada: 608 590 440

Rigas patversmes strukturvienibas Mobilas brigades ielu socialajam darbam ar
bezpajumtniekiem galvenie uzdevumi ir apzinat un regulari apsekot bezpajumtnieku pulcéSanas
vietas, apsekot konkrétas adreses péc operativas informacijas sanems$anas, noskaidrot klientu
vajadzibas un problémas, informét par iesp&jam sanemt palidzibu, motivét klientus risinat problémas.

Lai attistitu ielu socialo darbu un gada aukstaja perioda sniegtu palidzibu péc iesp€jas
liclakam bezpajumtnicku skaitam, no 2019. gada julija tika izveidota otra MB. MB sastava ir
ieklauti tris darbinieki — socialais darbinieks, apriipétajs un Soferis. MB marsruts veidots, ieklaujot
zupas virtuvju adreses un citas bezpajumtnieku pulcéSanas vietas. MB bezpajumtniekiem aukstaja
gada laika izsniedz siltu t€éju, apgérbu un apavus, ka ari nogada personas uz naktspatversmém.

MB darba laiks ir darba dienas no plkst. 9.00 lidz 17.00. Aukstaja gada perioda (no 1. oktobra
lidz 30. aprilim), ja péc Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centra sniegtas informacijas
plkst. 8.00 ara gaisa temperatiira ir zemaka par -10°C vai, ja ara gaisa temperatira ir zemaka par 0°C
un v&ja atrums ir lielaks par 10 m/s, MB darba laiks tiek pagarinats Iidz plkst. 19.00, ka ar7 strada
sestdienas.

2020. gada MB ir sniegusi konsultacijas 2 393 personam, sanémusi 2 212 talruna zvanus,
561 persona nogadata naktspatversme vai arstniecibas iestade (skat. 50. tabulu).

2020. gada salidzinosi ar 2019. gadu palielinajies MB sniegto konsultaciju skaits par 602 jeb
34%, sanemto zvanu skaits palielinajies par 588 jeb 36%, nogadato personu skaits naktspatversme vai
arstniecibas iestadé samazinajas par 146 jeb 35% personam.

2020. gada no Rigas pils€tas paSvaldibas budzeta MB pakalpojuma finans€Sanai izlietoti
130 946 EUR.

50. tabula. Mobilas brigades ielu socialajam darbam ar bezpajumtniekiem sniegtie
pakalpojumi 2018. — 2020. gada

Pakalpojumu veids 2018 2019 2020
Konsultacijas 1423 1791 2393
Sanemtie talruna zvani 1389 1624 2212
Personu skaits, kas nogadatas patversmé/ arstniecibas iestadé 367 415 561

Zupas virtuves

2020. gada tika lidzfinanseti Cetri ligumorganizaciju sniegtie zupas virtuves pakalpojumi:
@ nodibinajuma Latvijas Evanggeliski luteriskas baznicas ,,Diakonijas centrs” zupas virtuves
pakalpojums;
@ biedribas ,,Z&lsirdibas misija ,,Dzivibas €diens™” zupas virtuves pakalpojums;
@ Latvijas pareizticigas baznicas Rigas svétas Trijadibas — Sergija sievieSu klostera zupas
virtuves pakalpojums;
@ Dbiedribas ,,Sveta Jana Palidziba” zupas virtuves pakalpojums.
Zupas virtuves piecas reizes nedéla izsniegtas 1idz 650 porcijam diena, 2020. gada kopa
Iidzfinansetas 144 070 porcijas par kop&jo summu 111 505 EUR. Salidzinosi 2019. gada
lidzfinansétas 126 400 porcijas.
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Zupas virtuves pakalpojuma sniedzgju dati liecina, ka pieprasijums p&c minéta pakalpojuma ir
palielinajies, kas, galvenokart, saistits ar arkart€jo situaciju wvalstl, kuras laika samazinas
nodarbinatiba, iesp&jams, ka palielinajumu ietekm& ari tas, ka arkartg§jas situacijas laika ir
intensivakas informéSanas kampanas par socialo pakalpojumu pieejamibu.

Zupas virtuves pakalpojums ir iedzivotajam viegli pieejams pakalpojums, jo pakalpojuma
sanemsanai nav nepiecieSams uzradit personu apliecinoSu dokumentu vai, pieméram, izzinu par
atbilstibu triicigas personas statusam. Zupas virtuves pakalpojums ir svarigs personam, kuram nav
iztikas lidzeklu un kuras dazadu iemeslu d&|] nevérSas socialaja dienesta palidzibas sanemsanai, vai,
tam piemé&ram, ir griittbas noformét triicigas personas statusu, registréties NVA, vai nesadarbojas ar
socialo darbinieku un nepilda lidzdarbibas pienakumus savas socialas situacijas uzlabosanai. Tapat
zupas virtuves pakalpojumus ir risinajums situacijas, kuras persona nevar sanemt socialo palidzibu,
piemé&ram, perioda, kamer tiek atjaunots personas apliecinoSs dokuments vai arf situacija, kad persona
bez iztikas lidzekliem atbrivojas no ieslodzijuma vietas.

Edinasanas pakalpojums mazaizsargato iedzivotaju grupam

EdinaSanas pakalpojums mazaizsargato personu grupam atbilstosi iepirkuma procediiras
rezultatam no 2020. gada 1. janvara Iidz 2020. gada 31. martam tika nodroSinats sesas &diena izdales
vietas darba dienas, sestdienas, svétdienas un svétku dienas. Savukart, sakot no 2020. gada 1. aprila
lidz 2020. gada 31. decembrim, &diena izdales vietu skaits tika palielinats lidz 11 &diena izdales
vietam, nodrosinot pakalpojumu tikai darba dienas.

2020. gada vidgji diena tika izdalitas 1 204 porcijas. Katru dienu tika piedavata cita
€dienkarte. Lai nodro$inatu epidemiologiskas dro§ibas prasibas, &dienu varéja nemt Iidzi uz majam
(savos traukos).

Silto @dienu persona vargja sanemt, uzradot Ridzinieka karti, kura elektroniski ir ievadita
RSD izzina:

@ par atbilstibu triicigas gimenes (personas) statusam;

@ par atbilstibu maznodro§inatas gimenes (personas) statusam;

@ par &dinasanas pakalpojuma sanemsanu, ja gimenes (personas) ienakumu limenis neparsniedz
noteikto ienakumu Itmeni, atbilstosi kuram tiek pieskirts maznodro$inatas gimenes (personas)
statuss.

2020. gada kopa tika izdalitas 330 935 porcijas par kopejo summu 749 894 EUR. Ieprieks
2019. gada tika izdalitas 459 721 porcija par kop&jo summu 1 222 400 EUR. Izdalito porciju skaita
samazinajumu 2020. gada salidzinajuma ar 2019. gadu var€tu skaidrot ar triicigo personu
samazinasanos.

Veicot datu analizi, var secinat, ka €dinasanas pakalpojumu sanéma 83% personas, kuras
gimeng dzivo vienas, 17% personu, kuru majsaimnieciba ir divas vai vairakas personas, tai skaita
bérni. Sads pasvaldibas atbalsts visvairak nepiecieSams pensijas vecuma personam un personam ar
invaliditati, ka arT darbaspgjigam personam un gimeném ar b&rniem, kuras nonakusas gritibas
saistiba ar bezdarba problemu.

Siltda édiena izsniegSanas vieta Meldru ield 2



NODARBINATIBAS JAUTAJUMU KOORDINACIJA

Viena no Labklajibas departamenta funkcijam ir nodarbinatibas jautajumu koordinacija Rigas
pilsétas pasvaldiba.

Starp Labklajibas departamentu un NVA Rigas regionalo filiali (turpmak — NVA Filiale)
2019. gada 18. aprilt atkartoti tika noslégts sadarbibas ligums (turpmak — Ligums) par nodarbinatibas
veicinaSanas pasakumu planoSanu un izpildi pasvaldiba un bezdarba samazinaSanas preventivo
pasakumu organiz&€Sanu un istenoSanu, ieveérojot visas Bezdarbnieku un darba mekl&taju atbalsta
likuma 8. panta paSvaldibai noteiktas funkcijas un pienakumus. Pildot Liguma ietvertos uzdevumus
Labklajibas departaments, ievérojot COVID-19 drosibas pasakumus virusa izplatibas ierobezoSanai,
nodroSinaja sadarbibu un informacijas apmainu nodarbinatibas jautajumos starp NVA Filiali un
pasvaldibas institiicijam $ados veidos:

@ sagatavoja un iesniedza NVA Filiale parskatu par Rigas pilsétas pasvaldiba 2019. gada
istenoto nodarbinatibas veicinasanas pasakumu izpildi un parskatu par planotajam aktivitatém
nodarbinatibas joma 2020. gada;

@ organizga kopigu seminaru, tikSanos un tieSsaistes sanaksmes RSD un NVA Filiales
informacijas apmainai un sadarbibas veicinasanai kopigo klientu bezdarba un socialo
problému risinasana, klientu aktiviz€Sana un iesaistiSana darba tirgli, ka ar1 darbsp&jigo
nestradajoSo klientu iesaistiSana NVA Filidles organizétajos aktivajos nodarbinatibas
pasakumos;

@ regulari informéja sadarbibas partnerus un RSD specialistus par NVA Filiales aktualitatém;

@ iesaistfjas NV Filiales organiz&taja aktivaja nodarbinatibas pasakuma bezdarbniekiem darba
ilemanu iegSanai un uzturéSanai APSD, izveidojot pagaidu darba vietas, kas rada socialu
labumu sabiedribai;

@ Labklajibas departamenta paklautibas iestades piedalijas NVA Filiales organizétaja pasakuma
,»Vakancu gadatirgus”.

Bezdarba situacijas raksturojums Latvija un Riga

Bezdarba Itmenis Latvija pec 10 gadus ilga krituma atkal pieaug.

2020. gada saistiba ar situaciju darba tirgd, ko ietekmgjis COVID-19 apdraud&jums un
drosibas pasakumi virusa izplatibas ierobezosanai, registréta bezdarba Iimenis un bezdarbnieku skaits
pieauga no marta vidus [idz jiinija beigam, bet Iidz gada beigam atkal nedaudz samazinajas.

Bezdarba limenis 2020. gada februara beigas valsti bija 6,3% (registréto bezdarbnieku
Tpatsvars darbsp&jas vecuma ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita), bet aprila beigas — 8%, divu
pavasara méneSu laika bezdarba limenis pieauga par 1,7% punktiem. Savukart no jtlija Iidz oktobrim
bezdarba limenis samazinajas par 1,2% punktiem.

Rigas regions, neraugoties uz straujo bezdarbnieku skaita pieaugumu COVID-19 pandémijas
sakuma, joprojam ir regions ar zemako registréta bezdarba limeni, bet Latgalé joprojam ir
visaugstakais bezdarba Iimenis valsti. Salidzinajumam — Riga decembra beigas bezdarba limenis bija
5,7%, Rigas regiona — 5,8, savukart Latgalé — 15,4%.
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NVA uzskaitg 2020. gada janvar bija — 58 832 (bezdarba Iimenis 6,4%), bet decembr1 69 605

julija — 8,5%. Salidzinot 2020. gada decembra beigas ar atbilstoSo periodu pirms gada, bezdarba
limenis Latvija palielingjies par 1,5% punktiem (no 6,2% uz 7,7%) (skat. 8. attelu).

8. attéls. Bezdarba statistika Latvija un Riga 2018. — 2020. gada (dati uz 31. decembri)
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Registréta bezdarba raditaji 2020. gada rudens ménesos bija ievérojami labaki neka pavasard,
COVID-19 pandémijas pirma vilna laika, proti, rudeni izteikts bezdarbnieku skaita palielinajums
nebija novérojams. Taja pasa laika bija vérojama darba dev&ju aktivitates mazinasanas — registréto
vakancu skaits bija mazaks neka ieprieks€jo gadu attiecigajos meénesos.

2020. gada decembra beigas valsti bija registrétas aktualas 14 470 brivas darba vietas, kas ir
par 18 003 vakancém jeb 55% mazak, salidzinot ar 2019. gada decembri (32 473 vakances).

2020. gada beigas visvairak aktualo vakancu bija $adas nozar€s: biivnieciba (41% brivo darba
vietu), apstrades riipnieciba (12%), administrativo un apkalpojosSo dienestu darbiba (10%), transports
un uzglabaSana (10%), vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba (6%). Vismazak brivo darba vietu
bija tlirisma un viesnicu joma.

2020. gada beigas vispieprasitakas bija tadas profesijas ka paligstradnieks, kravas automobilu
vaditajs, santehnikis, mirnieks, elektrikis, betonétajs, biivnieks, atslédznieks, metinatajs,
buvstradnieks. Pieprasitako augstas kvalifikacijas profesiju vidii bija programmétaji, tulkotaji,
tehniskie specialisti, pirmsskolas izglitibas skolotaji, projekta vaditaji, medicinas masas, informacijas
sist€ému testetaji u.c.
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2020. gada 12 meneSos NVA tika sanemti pazinojumi no 59 darba dev&jiem par kolektivo
atlaiSanu, kopuma par 5 703 darbinieku planoto atbrivoSanu saistiba ar situaciju, ko ietekmgjis
COVID-19 izplatibas apdraud€jums pasaulé un valstt. COVID-19 pandémijas krize visbutiskak ir
skarusi tadas jomas ka tiirisms, pasazieru parvadajumi, izmitinaSana, €dinaSana, kultira, maksla u.c.
Lielakais tlrisma un viesmilibas nozares bezdarbnieku pieaugums 2020. gada bija vérojams Riga.
Vislielakais jaunregistréto nozares darbinieku skaits bija tadas profesijas ka pavars, viesmilis,
barmenis, istabenis, viesnicas administrators, celojumu konsultants, viesmilibas pakalpojumu
specialists, tlirisma pakalpojumu komercdarbinieks u.c. Ta¢u no tiem bezdarbniekiem, kuri 2020.
gada zaudgja darbu tiirisma un viesmilibas joma, 1 200 personas pérn atrada jaunu darbu.

Riga tris gadu laika bezdarba statistika ir vérojamas sekojoSas izmainas (skat. 9. attelu) —
palielinajies NVA Filialé registréto bezdarbnieku skaits par 44% no 12 472 bezdarbniekiem 2018.
gada decembri lidz 17 996 bezdarbniekiem 2020. gada decembri. Visstraujakais bezdarbnieku skaita
pieaugums vérojams lidz 2020. gada junijam (21 848 bezdarbnieki), pec tam bezdarbnieku skaits
atkal nedaudz samazinajas. Lidzigi tris gadu laika palielinajas bezdarba limenis par 1,8 procentu
punktiem no 3,9% 2018. gada decembr1 lidz 5,7% 2020. gada decembri. Visaugstakais bezdarba

9. attels. Bezdarba statistika Riga un nestradajoSo klientu, tai skaita ilgstoSi nestradajoso
klientu skaits un ipatsvars 2015. — 2020. gada (dati uz 31. decembri)

30000
26371
25000
20000 17996
57%
15841 15639 /
5,0% 5,0%
15000 12542 13853
4,0%
10265 12472 12 753
3,9% 4,0%
10000 ', 10925
5000 4277 3508
o,
99774% 27,573% 119412,1%
o 3 = — =r— =
2015 2016 2017 2018 2019 202d24%

E=== RSD registréto darbspéjigo nestradajoso klientu skaits
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e NVA registréto bezdarbnieku skaits un bezdarba limenis
e NVA registréto ilgstoSo bezdarbnieku Tpatsvars

NVA registrétas vakances Rigas regiona

Savukart NVA Filialé registrétas vakances tris gadu laika samazinajas par 3 928 vakancém jeb
21%. 2018. gada decembr bija registrétas 13 853 vakances, 2019. gada decembri vakancu skaits
gandriz dubultojas 1idz 26 371 vakancei, bet 2020. gada decembrT bija vérojams kritums lidz 10 925
vakanceém.

2020. gada Riga bija viszemakais registrétais bezdarbs valsts lielako pilsétu vida. Janvari
NVA Filiale bezdarba Iimenis bija 4,0% ar registrétiem 12 854 bezdarbniekiem, bet decembri
bezdarba Itmenis bija 5,7% ar registrétiem 17 996 bezdarbniekiem. Filialeé Riga decembra beigas bija



pieejamas 10 925 registrétas brivas darba vietas, par 13 515 vakancém mazak neka marta sakuma. Uz
katru brivo darba vietu Riga decembri pretend&ja 1,6 bezdarbnieki. Vérojams, ka no marta ménesa
registréto brivo darba vietu skaits Riga un arT valsti samazinajas. Decembri Riga bija registréts 76%
no visam valsti registrétajam vakancém.

Riga 2020. gada decembr1 bezdarbnieka pabalstu nesanéma 4 602 personas jeb 26% no visiem
Filiale registrétajiem bezdarbniekiem. Salidzinagjuma ar aprila menesi, decembri v&rojams
bezdarbnieku, kas nesanem bezdarbnieka pabalstu, skaita samazinajums par 2 030 personam.

Pasvaldibas testétos socialos pabalstus no RSD 2020. gada decembri sanéma 810 darbspgjigas
nestradajosas personas. No visiem Filial€ registrétajiem bezdarbniekiem tie bija 4,5 %.

IlgstoSo bezdarbnicku skaits Riga NVA Filial¢ registréto bezdarbnieku vidi decembra beigas
bija 2 183 jeb 12,1% (skat. 10. att€lu). Salidzinajuma ar 2019. gada decembra datiem, 2020. gada
visstraujak palielinajies ilgstoSo bezdarbnieku skaita 1patsvars — par 6,8% punktiem, jauniesu (15 — 24
g.v.) skaita Ipatsvars palielingjies par 1,4% punktiem. Turpretim verojams invalidu skaita Tpatsvara
samazinajums par 1,3% punktiem un pirmspensijas vecuma personu Ipatsvara samazinajums par
0,4% punktiem.

10. attels. Problemgrupu ipatsvara izmainas Riga NVA Filiale 2020. gada
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2020. gada decembri no NVA Filiale registréto bezdarbnicku skaita RSD registréti
nestradajosi RSD klienti bija 6,6%, bet socialas palidzibas sanéméji — 4,5%.

Pasliktinoties kopg€jai situacijai darba tirgii, RSD 2020. gada verojams SOPA datu bazé
registréto nestradajoso klientu socialas palidzibas sanéméju skaits picaugums.

Bezdarba Itmena paaugstinasanas, brivo darba vietu samazinajums, COVID-19 izplatibas
apdraudéjums un droSibas pasakumi virusa izplatibas ierobezoSanai ir ietekm&usi vairakas
nestradajoso ridzinieku grupas, kuram ir griitibas integréties darba tirgi, lai giitu ienakumus no algota
darba savu pamatvajadzibu nodroSinaSanai. Pirmspensijas vecuma personas un personas, kas ir
ilgstoSi bez darba, bija lielaka RSD socialo darbinieku mérka grupa, kurai bija nepiecieSams atbalsts
un palidziba.

RSD nestradajosu klientu skaita izmainas

Ieprieksejos gados RSD tapat ka Rigas NVA Filialé bija vérojams klientu un bezdarbnieku
skaita samazinajums, turpretim 2020. gada RSD bija vérojams darbsp&jigu nestradajosu (turpmak —
nestradajoSu) klientu skaita pieaugums — par 267 personam jeb 16%, salidzinot ar ieprieks€jo 2019.
gadu.



2020. gada laika nestradajosu klientu skaits palielinajas par 351 personu jeb 42% (no 843
personam janvari lidz 1 194 personam decembri) (skat. 11 attélu). RSD registréto ilgstosi
nestradajoso’? personu skaits 2020. gada laika palielinajas par 43 personam jeb 26% (no 163
personam lidz 120 personam), turpretim ilgstosi nestradajosu klientu skaita Tpatsvars samazinajas par
2,3% punktiem (no 14,7% janvari lidz 12,4% decembri). Tas skaidrojams ar gada laika registrétu
jaunu nestradajosu klientu skaita picaugumu.

11. attels. RSD nestradajoSu klientu, testéto pabalstu sanemeéju un ilgstosi nestradajosSu klientu
skaits un Tpatsvars % 2020. gada pa méneSiem
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2020. gada no visiem SOPA registrétajiem 37 180 socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sanémé&jiem nestradajosi klienti sastadija 5,1% (2019. gada 37 894 klienti jeb 4,3%, 2018. gada
39 161 klients jeb 5,1%).

RSD datu baze kopa bija registréti 1 887 nestradajosi klienti (2019. gada 1 620 personas
jeb 4,3%, 2018. gada 2 012 personas jeb 5,1%), tai skaita 1 177 personas bija test€to pabalstu (GMI,
dzivokla un veselibas apriipei) sanéméji jeb 62% no visiem registrétajiem nestradajosiem klientiem
(2019. gada 995 personas jeb 61%, 2018. gada 1 324 personas jeb 66%). Salidzinajuma ar 2019. gadu
ir palielinajies gan kop&jais nestradajoSo klientu skaits par 17%, gan testeto pabalstu sanéméju skaits
par 18%, savukart ilgstosi nestradajoso klientu skaits palielinajies tikai par 2% un Tpatsvars pat ir
samazinajies par 1% punktu. (skat. 12. att€lu un 51. tabulu).

12 Algotu darbu nestrada ilgak par 12 ménesiem.



12. attels. NestradajoSo klientu, tai skaita paSvaldibas testéto pabalstu sanéméju un ilgstosi
nestradajoso klientu skaits un Ipatsvars % un virieSu Ipatsvars % 2018. — 2020. gada
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m Darbspgjigo nestradajoso RSD klientu skaits
tai skaita testeto pabalstu sanéméju skaits un Ipatsvars no kopskaita

tai skaita ilgstosi nestradajoso skaits un Tpatsvars no kopskaita

51. tabula. Nestradajoso Kklientu skaits, tai skaita ilgstoSi nestradajoSo klientu skaits un
ipatsvars % 2018. —2020. gada

Klienti 2018 2019 2020
Darbspéjigi nestradajosi RSD klienti, 2012 1620 1887
tai skaita
ilgstoSi nestradajoSi

254 (13%) 184 (11%) 189 (10%)

Pa§valdibas testetos pabalstus 2020. gada kopa pavisam sanémusi 1 177 nestradajosi klienti,
kas ir 62% no visiem nestradajosSiem klientiem. Savukart no visiem 10 769 datu bazé SOPA
registrétajiem RSD klientiem, testéto pabalstu sanéméjiem, nestradajosi klienti bija 11% (2019. gada
no 11 887 klientiem 8,4%, 2018. gada no 13 482 klientiem 9,8%).

Tris gadu laika nestradajoSo klientu, testeéto pabalstu sanéméju skaita redzamas sekojoSas
izmainas: ja 2019. gada test€to pabalstu sanémeéju skaits samazinajas, 2020. gada pandémijas ietekmé
testéto pabalstu sanémgéju skaits palielinajas (skat. 52. tabulu).

52. tabula. Testéto pabalstu sanéméju skaita izmainas 2018. — 2020. gada

Pabalsta veids 2018 2019 2020
Visi testéto pabalstu sanéméji, 1324 995 1177
tai skaita
GMI 997 746 866
Dzivokla pabalsts 918 689 827
Pabalsts veselibas apriipei 20 23 18

2020. gada no visiem 1177 darbspgjigiem nestradajoSiem test€to pabalstu sanéméjiem
registrétiem SOPA datu bazé vienoSanas par lidzdarbibas pienakumiem savas socialas situacijas
uzlaboSanai bija noslégtas ar 460 klientiem jeb 39% no visiem, tas saistits ar RSD darba organizacijas
COVID-19 drosibas pasakumiem virusa izplatibas ierobezoSanai — parsvara sazina ar klientiem notika
attalinata rezZima.

Triicigas vai maznodroSinatas personas izzinas sanéma 1 346 klienti, kas ir par 186 klientiem
vairak ka ieprieksgja gada (1 160 klienti). 2020. gada NVA Filiale ka bezdarbnieki bija registréti
1 630 jeb 86% klientu no visiem nestradajosiem klientiem.

2020. gada decembra beigas divas lielakas mérka grupas no registréto nestradajoso klientu
kopskaita bija klienti vecuma no 30 lidz 49 gadiem — 45% (856 klienti) un klienti vecuma virs 50



gadiem — 45% (857 klienti), savukart jauniesi no 15 lidz 29 gadu vecumam bija registréti 10% (175
Klienti).

Salidzinot klientu vecuma grupas no 2018. gada, tris gadu laikd v€rojams, ka pieaug
nestradajoso klientu skaita Tpatsvars vecuma no 30 Iidz 49 gadiem par 2% punktiem salidzinajuma ar
2019. gadu un 1% punktu salidzinajuma ar 2018. gadu (skat. 53. tabulu). Savukart vecuma grupa no
50 Iidz 59 gadiem vérojams samazinajums par 1% punktu.

No nestradajoso klientu kopskaita 2020. gada 54% (1 016 personas) bija sievietes un 46%
(871 persona) bija virieSi. Salidzinajuma ar iepriekS€jiem gadiem, redzams, ka pieaudzis sieviesu
skaits un Tpatsvars par 3% punktiem.

53. tabula. Nestradajosie klienti 2018. — 2020. gada - dzimuma un vecuma statistiskais portrets

2018 2019 2020

Sievietes | KOPA Viriesi | Sievietes | KOPA | Viriesi | Sievietes | KOPA | Viriesi

1034 2012 978 829 1620 791 1016 1887 871

51% Vecuma | 49% 51% Vecuma | 49% 54% Vecuma | 46%
grupa grupa grupa

42 15-24 48 34 15-24 39 51 15-24 33
5% 5% 5%

74 25-29 34 54 25-29 28 60 25-29 31
5% 5% 5%

489 30-49 387 383 30-49 318 504 30-49 352
44% 43% 45%

302 50-59 358 246 50-59 287 283 50-59 304
33% 33% 31%

127 60+ 151 112 60+ 119 119 60+ 151
14% 14% 14%

Vairakam nestradajosu ridzinieku grupam bija nepiecieSams RSD socialo darbinieku atbalsts,
lai iesaistitos darba tirgl un integrétos sabiedriba — pirmspensijas vecuma personam jeb sociala
dienesta klientiem vecuma ,,55+7, ilgstoSi slimojosam, personam ar nediagnosticétiem GRT, ar
atkaribam sirgsto$am personam, personam ar zemam valsts valodas prasmém, personam ar zemam
darba un socialajam prasmém un izteikti zemu motivaciju mainit savu dzives situaciju.

Klienti, kuri atrodas sociali nelabv€liga situacija, biezi nav gatavi nekavéjoties staties darba
attiecibas daudzu socialu un psihologisku problému dgl. Tadel socialajiem darbiniekiem joprojam ir
nozimiga loma nestradajoSu klientu socialo problému risinasana un motivéSana mainit nevélamu
socialo situaciju. Socialais darbs ar nestradajoSiem klientiem ir 1pasi aktuals COVID-19 pandémijas
1zraisitas negativas ietekmes mazinasana uz cilvékiem ar zemu socialo funkcionalitati.

Socialais darbs ar bezdarbniekiem

Nodrosinot kvalitativu sociala darba pakalpojumu RSD 2020. gada socialo darbinieku darba ar
pilngadigam personam sociala darba sastavdala bija:
@ atbalstit klientus socialo problému risinasana, tostarp nodarbinatibas problému risinasana,
@ veicinat klientu integraciju sabiedriba;
@ palidzet klientiem apgiit neatkarigas dzives prasmes;
@ veicinat klientu atbildibu par savas socialas situacijas pozitivam izmainam.
Klienti, kuri saviem spekiem nespg giit regularus ienakumus no darba un apmierinat
personas/gimenes pamatvajadzibas, tiek iesaistiti savu socialo un nodarbinatibas problému risinasana,



sanemot psihosocialu atbalstu un dazadus pakalpojumus, ar mérki rosinat un pamudinat nestradajosus
klientus mainit problémsituaciju.

Sadarbiba ar socialo darbinieku ir viens no nestradajosu klientu — socialas palidzibas sanéméju
lidzdarbibas pienakumiem. Socialais darbinieks sociala darba ietvaros sadarbiba ar klientu izverte
socialo situaciju, problémas apjomu un c€lonus, analizé klientam pieejamos resursus, klienta stipras
un vajas puses, atbalsta sistemu, ka ar1 sp&ju un motivaciju risinat savas problémas. Kopa ar klientu
tiek izstradats un realiz€ts individuals problému risinasanas plans, p&c nepiecieSamibas sniegtas gan
individualas konsultacijas, gan piesaistiti klienta problému risinasanai nepiecieSamie resursi.

Individuals socialais darbs ar nestradajoSiem klientiem

Klientam

sx1s pieejamo - : s Individuala
fotstEg resursu Individualo Kiienta problemu
sniegSana

problemu

nepieciesamo ESiiasallas

resursu piesaiste _plana
izstrade

izveértéSana

1 008 366

Nestradajuso klientu skaits, Nestradajo$o klientu
kuri sanemusi socialo skaits, ar kuriem veikts
darbinieku konsultacijas individuals socialais
darbs

L1dzsingja socialo darbinieku sadarbiba ar NVA Filiales specialistiem un socialas palidzibas
un pakalpojumu sistémas attistiba Riga ir veicinajusi un palielinajusi klientu atbildibu uzlabot savu
socialo situaciju un aktivi lidzdarboties. Tas lavis ped€jos gados samazinat negodpratigas socialas
palidzibas sanemsanas gadijumus.

Socialie darbinieki 2020. gada individualu socialo darbu veica ar 366 nestradajosam
personam®® (skat. 54. tabulu), palidzot risinat vinu un gimenes loceklu socialas problémas. RSD
sociala darba specialisti 2020. gada nestradajoSiem klientiem kopa sniegusi 4 751 konsultaciju.
Vislielakais skaits konsultaciju sniegtas saistiba ar socialas palidzibas sanemSanu un klientiem, kas
audzina b&rnus.

2020. gada 112 nestradajosiem klientiem sociala palidziba tika atteikta, ja klienti nesadarbojas
ar sociala darba specialistiem, no tiem 50 personas pasas atteicas no sadarbibas.

54. tabula. Socialais darbs ar nestradajoSiem klientiem, tai skaita sniegto konsultaciju un
klientu, kas atteikusSies no lidzdarbibas skaits 2019. — 2020. gada'*

Kopgjais registrétais nestradajosu personu skaits 2012 1620 1887
Personu skaits, ar kuram risinats individuals socialais 567 388 366
gadijums

Personu skaits, kas sanemusas socialo darbinieku 1567 1091 1008
konsultacijas

13 Pagvaldibas socidlo pabalstu administré§anas informativas sisttmas (SOPA) atskaites ,,Parskats par darbspgjigiem
nestradajosiem pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanéméjiem” (Nestradajoso atskaite).

14 Pagvaldibas socidlo pabalstu administré8anas informativas sistémas (SOPA) atskaites ,,Parskats par darbspgjigiem
nestradajosiem pasSvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sanéméjiem” (Nestradajoso atskaite) datiem.
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Konsultaciju kopgjais skaits 9080 5832 4751
Klientu skaits, kuriem atteikta palidziba 195 116 112

Risinato socialo gadijumu skaita samazinajums salidzinajuma ar ieprieks€jiem gadiem saistits
ar vairakiem faktoriem. Te jamin gan attalinata darba rezZims COVID-19 pandémijas laika, gan
komplicétakas risinamas problémas, kas prasa ilgaku sadarbibu ar klientu. Jamin art liela socialo
darbinieku mainiba un ilgstoSa prombiitne parejosas darba nesp&jas gadijumos, ka arT pastavigais
socialo darbinieku amata vakancu skaits.

No RSD atskaitem®® redzams, ka RSD TC socialo darbinieku darba ar pilngadigam personam
liclaka dala klientu bija nestradajoSas personas pirmspensijas vecuma vai bez valsts valodas
zinasanam, ka ar1 personas ar nediagnosticétdam GRT saslimSanam. Vairak kluvis klientu, kuri
veselibas problému dél, tai skaita psihisko saslims$anu dél, neapzinas savas problémas un nav motivéti
tas risinat.

Socialie darbinieki novéroja tendenci, ka nestradajosam personam ir nopietnas veselibas
problémas ar prognoz€jamu invaliditati, tadgjadi socialie darbinieki vairuma gadijumu stradaja ar
klientiem ar ielaistam veselibas problemam un sniedza atbalstu invaliditates nokartosanai. Socialie
darbinieki veica socialo darbu ar klientiem ar atkaribas problémam, kas liedz ilgstosi noturéties darba
un nav motivacijas stradat. Tapat socialie darbinieki noveroja, ka, nemot valsti radusos situaciju
saistiba ar COVID-19 izplatibu un ierobezojumiem, kas vistiesak ietekmé darba tirgu, nestradajosiem
klientiem bija griiti atrast sev piemérotu darbu. Socialie darbinieki atzimé, ka pieauga klientu skaits
darbspgjas vecuma ar bezdarba problémam, kas saistits ar bezdarba pieaugumu Riga. RSD TC
arkartgjas situacijas d€] sazina ar klientiem vairuma gadijumu notika telefoniski, un socialais darbs
notika attalinati. Socialie darbinieki noveroja, ka dala klientu izmanto pandémijas izraisito situaciju
un izvairas no lidzdarbibas pienakumiem, pieméram, izvairas no pasvaldibas sabiedriskajiem darbiem
un nav motiveti sadarboties.

No RSD atskaitém?®® par klientu socialajam problémam redzams, ka nodarbinatibas problémas
risinatas 943 gadijumos (skat. 55. tabulu).

55. tabula. Risinato nodarbinatibas problému skaits darba gimeném ar bérniem un darba ar
pilngadigam personam 2018. — 2020. gada

Problémas Risinatas problemas darba | Risinatas probléemas darba

ar gimeném ar bérniem ar pilngadigam personam
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Nodarbinatibas problémas, 533 614 586 356 329 286

tai skaita

bezdarbs (nestrada lidz 12 117 159 138 65 98 87

ménesiem)

ilgstoSs bezdarbs (nestrada ilgak 95 113 95 217 170 127

par 12 ménesSiem)

nestrada, bet nav registréts 79 59 52 26 22 29

bezdarbnieka statuss

strada neregistréti 73 103 111 18 17 17

pasnodarbinata persona ar 6 8 30 11 12 10

zemiem ienakumiem

strada ligumdarbus ar zemiem 26 15 37 8 7 14

ienakumiem

bérna kopsanas atvalinajums 136 157 123 9 3 2

15 parskats par Rigas socialo darbinieku darbu (5. pielikums).
16 Parskats par Rigas socialo darbinieku darbu (8.pielikums).



Verojams, ka ilgstosi nestradajosu klientu socialais portrets ar katru gadu klust sarezgitaks.
Sociala darba prakse pierada, ka ilgsto§s bezdarbs cilvéku ietekmé nelabvéligi, jo samazinas
motivacija mainit savu dzives situaciju. Personibas izmainas un pozitivas pieredzes trikums
klientiem traucé saskatit un risinat ieilgusas problémas. Biezi vien ieklauties darba dzivé trauce
dazadas atkaribas, veselibas problémas, tostarp GRT un psihoemocionali trauc&jumi, socialo prasmju
trikums, piem&ram, paSapriipes un dzives prasmju trilkums, planojot savu laiku un resursus. Dala
cilveku raduSos situaciju — dzives kvalitates kritumu pienem ka normu un nav gatavi parmainam.
Citiem tie$am triikst socialo un darba prasmju, un viniem ir japalidz saskatit problému risinajumu.

2020. gada, Iidzigi ka iepriekS€jos gados, socialie darbinieki ar pilngadigam personam
atzimé&ja, ka strada ar sadam klientu problémam:

@ ar 86 vardarbiba cietuSu personu problémam;
ar 124 personam tika risinatas atkaribas problémas;
ar 228 personam tika risinatas saskarsmes problémas un konflikti;

15 personam bija japalidz izglitibas jautajumu risinasana,

49 personam bija uzvedibas problémas;

243 personas sané€ma atbalstu socialo prasmju trukuma;

419 personam atbalsts bija nepiecieSams veselibas problémas, tai skaita prognozgjot
invaliditati;

33 personam bija nepiecieSama palidziba dokumentu Sakartos$ana;

@ 20 personas sanéma atbalstu krizes situacija (ari psihologiska atbalsta trikuma krizes

situacija);

@ 87 personas bija ar valsts valodas zinasanu trukumus;

@ 254 personam tika sniegts atbalsts materialo problému risinasanai.

SOPA parskats'’ par nestradajosiem pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sanéméjiem rada papildu Skérslus nestradajosu klientu integracijai darba tirgli un uz kuru noverSanu
val mazinasanu ir javers individuals socialais darbs:

58 ilgstosi slimojosas personas;

124 personas bez pastavigas dzivesvietas;

219 patversmes klienti;

16 personas ar majokla problémam (tiesas spriedums par izlik§anu, nepiemeérots majoklis,
iesniegta prasiba tiesa par izlikSanu);

26 sodu izcietusas personas;

septinas personas nonakusas soda izcieSanas vieta;

25 pilngadigi bareni;

100 personas, kuru aprupé ir bérns invalids;

166 personas, kuru bérni neapmeklé bérnudarzu u.c.

Jo ilgak cilvéks ir bez darba, jo vairak pasliktinas personas/ gimenes materiala situacija,
socialo problemu loks pieaug, palielinds nomaktiba un cilvékam ir griitibas iesaistities darba
attiecibas.

Nodarbinatibas un izglitibas u.c. problému risinaSana socialie darbinieki klientu intereses
sadarbojas ar NVA Filiales nodarbinatibas agentiem un karjeras konsultantiem, psihologiem, veicot
socialas rehabilitacijas un individuala darba mekléSanas plana aktivitasu saskanoSanu, atbalstot
bezdarbniekus viniem piemé&rotu RSD un NVA Filiales pakalpojumu izv€él€ un izmantoSana.

Ilgstosi nestradajosu klientu problému risinasana tiek piesaistiti dazadi resursi.
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Atbalsta pakalpojumi bezdarbniekiem

Lai risinatu klientu socialas problémas un palidzeétu nestradajosiem klientiem ieklauties darba
tirgi, RSD 2020. gada turpindja nodroSinat nepiecieSamos atbalsta pakalpojumus ilgstosi
nestradajoSiem klientiem, paredzot to sanemsSanu ka klientu Iidzdarbibu. Visbiezak sniegtie
nodarbinatibu veicinosi atbalsta pakalpojumi nestradajoSiem klientiem ir atspoguloti 56. tabula.

17 Pagvaldibas socialo pabalstu administré$anas informativas sistémas (SOPA) atskaites ,,Parskats par darbsp&jigiem
nestradajosiem pasvaldibas socialas palidzibas un socialo pakalpojumu saneémgjiem” (Nestradajoso atskaite).



56. tabula. Atbalsta pakalpojumi RSD nestradajosiem klientiem 2018. — 2020. gada

Pakalpojuma nosaukums un 2018 2019 2020
personu skaits
Sociala palidziba (izmaksati testeti 2012 995 1177
pabalsti)
Sociala darba pakalpojums 567 388 366
Aktivais nodarbinatibas pasakums 332 401 364
»Algoti pagaidu sabiedriskie darbi”
Pasvaldibas sabiedriskie darbi (Iidz 115 42 60
15 stundam nedela)
Atkaribas profilakses specialistu 151 194 92
pakalpojumi tai skaita 75 RSD klienti, | tai skaita 83 RSD tai skaita 63 RSD
tai skaita 43 registreti klienti, tai skaita | klienti, tai skaita 58
NVA 67 registreti NVA registreti NVA

Psihologa pakalpojumi 95 102 107

Nestradajosam personam bija pieejamas RSD DC organizetas aktivitates, tai skaitd sociala
darbinieka konsultacijas.

Psihologa un atkaribas profilakses specialistu konsultacijas

Tapat ka ieprieks€jos gados, ar1 2020. gada bezdarbniekiem ar psihosocialam problémam tika
nodros$inatas psihologa konsultacijas, savukart bezdarbniekiem ar atkaribas problemam — RSD APS
specialistu un narkologa konsultacijas nepiecieSamaja apjoma. Ar sociala darbinieka atbalstu 2020.
gada:

@ 107 personas sanéma psihologa un psihoterapeita konsultacijas, par 12 personam vairak ka
2018. gada (2019. gada — 102 personas, 2018. gada — 95 personas). Lai ievérotu COVID-19
pandémijas noteiktos ierobeZojumus, klienti bija informéti, ka konsultacijas var sanemt art
attalinati, tomeér klienti labpratak izmantoja klatienes konsultacijas. Arkartgjas situacijas laika
psihologi konsultacijas sniedza attalinati;

@ lai risinatu atkaribas problémas, 92 personas sanéma APS specialistu konsultacijas, no tam 63
personas jeb 68% bija RSD klienti (2019. gada 194 personas sanéma APS specialistu
konsultacijas, no tam 85 jeb 44% bija RSD klienti, 2018. gada 151 persona sanéma APS
specialistu konsultacijas, no tam 75 jeb 49% bija RSD klienti). 2020. gada vérojams APS
specialistu klientu skaita samazinajums pret ieprieks$gjiem diviem gadiem. Tas skaidrojams ar
COVID-19 pandémijas izplatibas ierobezojumiem klatienes konsultacijam.

@ 163 personas sanéma narkologa pakalpojumus 341 konsultacijas veida (2019. gada — 168
personas, 2018. gada — 208 personas). Situacija saistiba ar COVID-19 pandémiju ietekméja
narkologa konsultaciju skaitu un kvalitati. Arkartéjas situacijas laika specialistiem uz laiku
nebija iespejams nodrosinat klinisko parbaudi klientiem. Bija vérojams, ka ar klienti atc€la
konsultacijas COVID-19 pandémijas ierobezojumu del.

Pasvaldibas sabiedriskie darbi

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums nosaka, ka pasvaldibas socialajam
dienestam ir tiesibas tos darbsp€jigos klientus, kuri sanem socialo palidzibu vismaz tris méneSus péc
kartas, iesaistit darba un socidlo prasmju saglabasanas, atjaunoSanas un apgtiSanas pasakumos 15
stundas nedéla. Tadgjadi, kops 2012. gada RSD tos darbspgjigos klientus, kuri sanem socialo
palidzibu vismaz tris méneSus péc kartas, iesaista darba un socialo prasmju saglabasanas,
atjaunoSanas un apgiiSanas pasakumos (turpmak — sabiedriskie darbi). Socialie darbinieki péc klientu
situacijas izvert€Sanas slédz vienosSanos ar klientiem par sabiedrisko darbu veikSanu konkréta vieta
iesp€&jami tuvu dzivesvietai.



2020. gada Rigas pilsétas pasvaldibas sabiedriskajos darbos iesaistijas 60 RSD klienti —
socialas palidzibas sanéméji, no tiem seSas personas gada laika sabiedriskajos darbos iesaistijas
atkartoti. 2020. gada, salidzinot ar ieprieks€jo gadu, ir pieaudzis iesaistito personu skaits (skat. 57.
tabulu).

57. tabula. Pasvaldibas sabiedriskajos darbos iesaistito klientu, nosléegto un partraukto

vienoSanos un sabiedrisko darbu vietu skaits 2018. — 2020. gada

Klientu, vienoSanos un sadarbibas partneru skaits 2018 2019 2020
Sabiedriskajos darbos iesaistito klientu skaits 115 42 60
tai skaita gada laika atkartoti iesaistito skaits 42 15 6
Noslégto vienoSanos skaits 193 103 66
Partraukto vienoSanos skaits 19 38 23
tai skaita attaisnoti partrauktas vienoSanas 17 22 19
tai skaita neattaisnotu iemeslu dél partrauktas vienosanas 2 11 4
Sadarbibas partneru skaits, kuri izveidojusi sabiedrisko darbu 26 20 20
vietas
Izveidoto darba vietu skaits 292 247 247

No visam 2020. gada noslégtajam vienoSanam 23 vienoSanas jeb 35% tika partrauktas
(salidzinosi 2019. gada — 37%, 2018. gada — 10%), no tam Cetras vienoSanas tika partrauktas
neattaisnotu iemeslu d€l. Savukart 19 gadijumos vienoSanas partrauktas attaisnotu iemeslu del,
pieméram, veselibas problému dgl.

2020. gada, lidzigi ka ieprieksgjos gados, visvairak klientu sabiedriskajos darbos tika iesaistiti
TC ,Krasts” un TC ,,Avoti” (skat. 58. tabulu). Sabiedriskajos darbos iesaistito klientu skaita
sadaltfjuma atskiribas TC skaidrojamas, ka katra TC ir dazads socialas palidzibas sanéméju skaits, ka
ari sabiedrisko darbu vietu izvietojums un pieejamiba. Klientu iesaisti sabiedriskajos darbos ietekmé
ar1 socialo darbinieku noslogojums, kas saistits gan ar darba pienakumu sadali, gan vakancu skaitu
sociala darba joma.

58. tabula. 2020. gada noslégto vienoSanos par dalibu sabiedriskajos darbos un klientu skaita
sadalijums pa RSD TC

Nr.p.k. Teritorialais centrs Vienosanos skaits Klientu skaits
1 TC ,,Agenskalns” 1 1
2 TC ,,Avoti” 18 15
3 TC ,,Bolderaja” 2 2
4 TC ,,Daugava” 3 3
5 TC ,,Dzirciems” 0 0
6 TC ,,Imanta” 0 0
7 TC ,,Krasts” 23 20
8 TC ,,Plavnieki” 0 0
9 TC ,,Purvciems” 9 9
10 TC ,,Vidzeme” 0 0
11 TC ,,Ziemeli” 10 10
KOPA 66 60

Visvairak sabiedriskajos darbos tika iesaistiti klienti vecuma grupa no 50 — 59 gadiem (skat.

59. tabulu). Sabiedriskajos darbos vairak iesaistijas sievietes.




59. tabula. 2020. gada sabiedriskajiem darbos iesaistijusos klientu skaits sadalijuma pa vecumu
grupam

Nr.p.k. Vecuma grupas Sievietes Viriesi
1. 18 — 29 gadi 2 0
2. 30 — 39 gadi 3 1
3. 40 — 49 gadi 10 4
4, 50 — 59 gadi 17 7
5, 60 un vairak 7 9
KOPA 39 21

2020. gada sabiedrisko darbu vietas nodroSinaja 20 organizacijas (septinas pasvaldibas
iestades un 13 biedribas un nodibinajumi), kas kopa veidoja 247 paSvaldibas sabiedrisko darbu
veikSanas vietas (skat. 60. tabulu).

60. tabula RSD noslégtie ligumi ar sadarbibas partneriem 2020. gada

Nr.p.k. Sadarbibas partneris Vietu skaits
1. Nodibinajums ,,Fonds Ceriba” 8
2. Nodibinajums ,,Fonds Ceribai” 2
2 Tautas palidzibas fonds 22
4. Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam sadarbibas 1

organizacija ,,SUSTENTO”
o) Invalidu un vinu draugu apvieniba ,,Apeirons” 1
6. Biedriba ,,DIA+LOGS” 1
7. 1991. gada barikazu dalibnieku biedriba 4
8 Biedriba ,,PINS” 5
9. Latvijas Makslinieku savieniba S
10. Rigas LatvieSu biedriba 16
11. Biedriba ,,Rigas aktivo senioru alianse ,,RASA”” 6
12. LSIA ,,Aspazija” 1
13. ,Latvijas Patérétaju intereSu aizstavibas asociacija” 1
14. Rigas Austrumu izpilddirekcija 16
15. Rigas Domes Majoklu un vides departaments 138
16. Rigas pasvaldibas agentiira ,,Rigas piemineklu agentiira” 8
17. Rigas pasvaldibas agentiira ,,Rigas gaisma” 3
18. Rigas pilsétas biivvalde 3
19. RD IKSD Rigas pasvaldibas kultiiras iestaZzu apvieniba 2
20. RD Ipasuma departaments 4
KOPA 247

Biitisks aktivas nodarbinatibas atbalsta pasakums pasSvaldibas socialas palidzibas sanéméjiem
— bezdarbniekiem, ir Rigas pils€tas pasvaldibas un NVA Filiales organizétais aktivais nodarbinatibas
pasakums ,,Algoti pagaidu sabiedriskie darbi*®, kur bezdarbnieki savas darba un socialas prasmes

18 Lidz 2014. gadam APSD pasakums Rigas pasvaldiba tika realizéts ar Eiropas sociala fonda atbalstu. No 2015. gada APSD pasakumu
lidzfinans€ no valsts speciala budzeta finansu lidzekliem.



uzlaboja pagaidu darbu vietas, par to sanemot atalgojumu. Pagaidu darbu veikSanai nav nepiecieSama
speciala kvalifikacija, tadéjadi APSD pasakuma var iesaistities cilvéki bez profesijas un specialitates.

APSD pasakums tiek Tstenots saskana ar MK 2011. gada 25. janvara noteikumiem Nr.75
,Noteikumi par aktivo nodarbinatibas pasakumu un preventivo bezdarba samazinaSanas pasakumu
organiz&Sanas un finanséSanas kartibu un pasakumu istenotaju izvéles principiem” (turpmak — MK
noteikumi Nr.75).

APSD pasakuma mérka grupa ir NVA Filiale registréjusies bezdarbnieki, kas nesanem
bezdarbnieka pabalstu un vélas iegtt vai uzturét darba iemanas. Pasakuma prioritari iesaistami RSD
klienti, kuri sanem socialo palidzibu: pabalstu GMI [imena nodro§inaSanai un dzivokla pabalstu.

Lai mazinatu COVID-19 krizes izraisitas sekas, 2020. gada NVA Filiale no oktobra ménesa
palielinaja pagaidu darbu vietu skaitu no 110 pagaidu darbu vietam lidz 170 pagaidu darbu vietam.
Savukart MK noteikumu Nr.75 grozijumi noteica bezdarbnieku iesaisti APSD pasakuma no Cetriem
méneSiem gada [idz seSiem méneSiem gada.

Riga pilsétas paSvaldiba APSD pasakuma no 2020. gada februara lidz gada beigam iesaistijas
364 bezdarbnieki 170 izveidotas pagaidu darbu vietas sesas Rigas domes struktiirvienibas (skat. 61.
tabulu) — Rigas Austrumu izpilddirekcija, RD Satiksmes departamenta, RD Majoklu un vides
departamenta, Labklajibas departamenta, Rigas Pardaugavas izpilddirekcija un Rigas Ziemelu
izpilddirekcija.

APSD pasakuma 364 personas atbilstosi savam darba sp&jam un velmeém tika iesaistitas tados
paligdarbos ka teritorijas labickartosana un sakopSana, ikdienas telpu uzkopsanas darbi, satiksmes
plusmas skaitiSana, dezuranta pienakumu veikSana u.c.

P&dgjo gadu pieredze rada, ka APSD pasakuma labprat iesaistas cilveki ar invaliditati.

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi

Iesaistito bezdarbnieku skaits
.
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Pagaidu darba vietu
skaits

NVA Filiales finans€jums bija 240 186 EUR, Kas ietver atlidzibu bezdarbniekiem 200 EUR
ménesi, ka ar1 valsts socialas apdroSinaSanas iemaksas pensiju apdroSinasanai. NVA Filiale
apmaksaja obligatas veselibas parbaudes bezdarbniekiem Iidz 30 EUR, ka ari ikménesa dotaciju 150
EUR vienam APSD pasakuma darba koordinétajam pasvaldiba. Rigas pils€tas pasvaldibas izlietotais
lidzfinans€jums 2020. gada bija 73 387 EUR, kas ieklava atalgojumu darba vaditajiem, pieciem darba
koordinétajiem struktiirvienibas, izdevumus inventara un materialu iegadei, ka ar1 pasvaldibas
teritoriju sakopSanas darbu organizéSanai (degviela, atkritumu izveSana u.c.).



61. tabula. Algoto pagaidu sabiedrisko darbu vietas Rigas pasvaldiba 2018. — 2020. gada

Nr. Nosaukums NVA apstiprinato Pavisam nodarbinati
p.k. pagaidu darbu vietu bezdarbnieki
skaits
2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
1. Rigas Austrumu izpilddirekcija 30 29 39 83 106 88
2. RD Satiksmes departaments 20 19 22 48 56 50
3. RD Majoklu un vides departaments 30 19 21 S/ o4 37
4, RD Labklajibas departaments 10 10 17 14 28 32
S. Rigas Pardaugavas izpilddirekcija 30 29 44 73 89 101
6. Rigas Ziemelu izpilddirekcija 30 24 27 57 68 56
KOPA 150 130 170 332 | 401 364

Labklajibas departaments 2020. gada izveidoja 17 pagaidu darbu vietas: tris pagaidu darbu
vietas Labklajibas departamenta, vienu pagaidu darbu vietu RSAC ,,Stella maris”, divas pagaidu
darba vietas RSAC ,,Gailezers”, divas pagaidu darbu vietas RSAC ,,MeZciems”, tris pagaidu darbu
vietas RPA ,,Rigas piemineklu agenttira” Rigas Bralu kapos.

No APSD pasakuma iesaistitajiem bezdarbniekiem 240 personas jeb 66% bija RSD klienti.

Jasecina, ka lielaka dala projekta iesaistito cilvéku izmantoja iesp&ju stradat visu Iiguma
paredzeto laiku — seSus ménesSus, kas norada uz cilveku motivaciju stradat. APSD pasakuma laika
devini klienti no visiem iesaistitajiem atrada pastavigu algotu darbu (2019. gada — 20 bezdarbnieki,
2018. gada — 11 bezdarbnieki).

Dalibu APSD pasakuma partrauca 97 personas jeb 27% (2019. gada — 151 bezdarbnieks jeb
38%, 2018. gada — 84 bezdarbnieki jeb 25%;). 2020. gada 56 ligumu partraukSanas iemesli bija
ligumu parkapumi (2019. gada — 105 liguma parkapumi, 2018. gada — 72 liguma parkapumi). 18
bezdarbniekiem pagaidu darbu laika pasliktinajas veselibas stavoklis (2019. gada — 18
bezdarbniekiem, 2018. gada — 12 bezdarbniekiem,) un 14 gadijumos bija citi objektivi iemesli (2019.
gada — astoni gadijumi, 2018. gada — devini gadijumi).

Rezultatu analize liecina, ka motivetakie klienti uzsaka darba attiecibas pasvaldibas iestades,
kuras bija pastaviga darba vakances. Piedavat patstavigu darbu motivétakajiem pagaidu darbu
veicgjiem kada no Rigas paSvaldibas institiicijam un iestadeém ir ierasta prakse. APSD pasakuma
iesaistito ekspertu noveérojumi liecina, ka visvairak motivéti piedalities pasakuma bija cilveki, kuriem
esoSaja darba tirgi ieklauties ir loti gruti — pirmspensijas vecuma cilveki, cilvéki ar zemam latvieSu
valodas prasmém, personas ar invaliditati un bezdarbnieki, kuriem ir tikai pamatizglitiba.

Nodarbinatibas atbalsta pakalpojums cilvékiem ar invaliditati

Lai veicinatu aizvien plaSaku mérka grupu integréSanu darba tirgii un vienlidzigu tiesibu
principu ieveéroSanu, RSD sadarbiba ar Invalidu un vinu draugu apvienibu ,,Apeirons” jau devito gadu
Rigas pilsétas paSvaldiba isteno nodarbinatibas atbalsta pakalpojumu RSD klientiem — cilvékiem ar
invaliditati, ar merki integrét vinus darba tirgii, ka arT mazinat un noverst socialas izolétibas risku un

Pakalpojuma sniedz&js no 2012. gada realizé€ nodarbinatibas atbalsta pakalpojumu cilvékiem
ar invaliditati, stradajot gan ar konkréto mérkgrupu, gan uzrunajot potencialos darba devé&jus, gan
organizgjot dazadus izglitojoSus un aktiviz€josSus pasakumus.

P&dgjo tris gadu laika pakalpojumu kopa san€musas 126 personas ar invaliditati (skat. 62.
tabulu). 2020. gada pakalpojumu sanéma 30 personas ar invaliditati, kopa sanemot 2 118 konsultaciju
stundas. Devinas personas ar invaliditati 12 ménesu pakalpojuma sanemsanas laika iekartojas darba.



62. tabula. Nodarbinatibas atbalsta pakalpojums cilvékiem ar invaliditati 2018. — 2020. gada

Sanemtais pakalpojums 2018 2019 2020 KOPA
Pakalpojumu sanémuso personu skaits 53 43 30 126
Sniegts pakalpojums — konsultacijas (stundas) | 2 250 2 250 2118 6 618
Pakalpojuma summa, EUR 12 695 13 665 11 445 37 805
IekartojusSies darba (personu skaits) 25 20 9 54

Cilveki ar invaliditati, kuri v€lgjas atrast darbu, sanéma specialistu konsultacijas, izglitojosu
informaciju, motivéjoSu atbalstu un piedalijas praktiskajas apmacibu nodarbibas, kuru meérkis bija
saistits ar darba prasmju uzlaboSanu un darba atrasanu. Pakalpojuma ietvaros cilveki ar invaliditati
sanéma NVA filiales karjeras specialistu konsultacijas, VSAA specialistu individualas konsultacijas,
lesaistijas darba prakse.

Pozitivi vért&jams, ka tris gadu laika 54 cilveki jeb 43% no visiem nodarbinatibas atbalsta
pakalpojumu san@musajiem iekartojas pastaviga darba, tadgjadi celot gan savas dzives kvalitati un
lauzot sabiedriba pastavosos stereotipus, gan apliecinot sevi ka vertigus darbiniekus konkrétas darba
vietas. Devini cilveki ar invaliditati uzsaka darbu $adas profesijas — klientu apkalposanas specialists,
dokumentu kartotajs, dezurants, paligstradnieks, kasieris, garderobists, apkopgjs, s€tnieks, apsargs,
u.c.

Salidzinot ar ieprieks$€jiem gadiem, ir samazinajies gan pakalpojumu sanémuso, gan darba
iekartojusos personu skaits. 2020. gada tas skaidrojams ar COVID-19 apdraud&umu un drosibas
pasakumiem virusa izplatibas ierobezoSanai, jo, sakoties pandémijai un ar to saistitajiem
ierobezojumiem, konsultacijas parsvara tika sniegtas attalinati. Dala cilvéku ar invaliditati jau ta ir
sociali neaktivi un arkartas situacijas laika cilvéki izvairfjas lieki kaut kur iet, tai skaitad pie
pakalpojuma sniedzg&ja un iesaistities darba prakses pasakumos. Ar darba iekartosanu 2020. gada bijis
grutak ka nekad, jo arT darba vietu skaits ir samazinajies. Loti daudz laika pakalpojuma sniedzgjs ir
pavadijis telefona sarunas ar klientiem, lai cilveki ar invaliditati sanemtu atbalstu un iedroSinajumu.

Sociala darba prakses pétijjumi

2020. gada Labklajibas departaments turpindja veikt pétijumus sociala darba prakses
izvert€Sanas joma. Starp nozimigakajiem 2020. gada veiktajiem p€tijumiem jamin:
@ pétijums par gimenu ar bérniem ar FT vajadzibam, ka rezultata tika izstradats jauns atbalsta
personas pakalpojums gimeném, kuras aug bérns ar FT;
@ petijums par ilgstoSas apriipes cenas, izdevumu un rindu analizi un prognozi, kura rezultati
tika prezenteti RD Socialo jautajumu komiteja;
@ pétijums par apriupétaju noslodzi attieciba pret klientu skaitu RSAC, kura rezultati tika
prezenteti RD domes deputatiem.
Tapat arT 2020. gada tika veikts jaunieSu ar uzvedibas trauc€jumiem programmu ,,Dari” un
,Paléciens” izvertejums.
Ar pétijumiem var iepazities Labklajibas departamenta majas lapas sadalas ,,Departaments”
apaks$sadala ,,RD Labklajibas departamenta petijumi’”.



VESELIBAS APRUPES PIEEJAMIBAS NODROSINASANA
Gimenes arstu pieejamibas nodroSinasana

Primaras veselibas apriipes pakalpojumus 2020. gada sniedza 437 gimenes arsti (skat. 63.
tabulu), kuru arstu prakses vietas atrodas 94 dazadas adres€s, aptverot visu pilsétu. Sava gimenes
arsta praks€ ka pasSnodarbinatas personas strada 382 gimenes arsti.

Labklajibas departaments saskana ar valsti noteikto veselibas apriipes organizéSanas un
finans€Sanas kartibu ir saskanojis ar Nacionala veselibas dienesta (turpmak — NVD) Rigas nodalu
ligumattiecibas esoSo gimenes arstu darbibas pamatteritorijas Riga.

Rigas pilsétas pasvaldibai piederosajos nekustamajos Tpasumos praktizé kopuma 83 gimenes
arsti. No tiem 75 gimenes arstu prakses noslégusas saskanotu apaksnomas ligumu ar Rigas pilsétas
pasvaldibas veselibas apripes kapitalsabiedribam par telpu iznomasanu. Darbinieku statusa Rigas
pilsétas pasvaldibas veselibas apriipes kapitalsabiedribas strada astoni gimenes arsti: pa ¢etriem SIA
,Rigas 1. slimnica” un SIA ,,Rigas veselibas centrs”.

63. tabula. Gimenes arstu skaits Riga

Gads 2018 2019 2020
Gimenes arsti 441 437 437

Pie gimenes arstiem 2020. gada registréti pavisam 696 700 pacienti (tai skaita 123 827 bérni),
vidgji pie viena gimenes arsta — 1 594 pacienti.

Gimenes arstu vecuma struktiira rada, ka 64% no visiem Riga stradajosajiem gimenes arstiem
ir vecaki par 50 gadiem, no tiem gandriz puse jeb 45% ir pirmspensijas un pensijas vecuma (skat. 13.
attelu).

13. attéls. Gimenes arstu skaita sadalijums pa vecuma grupam Riga (NVD dati)
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Atbalsts tuberkulozes slimniekiem zalu ambulatorai sanemsanai

Lai gan misdienas tuberkulozes arst€Sana notiek sekmigi, tas ir loti 1lgstoSs process. Sakuma
slimnica, péc tam arstéSanas vid€ji seSus meéneSus jaturpina ambulatori, savukart multirezistentas
tuberkulozes gadijuma arstéSanas var ilgt I1dz pat 24 meénesiem.

Lai palidz&tu arstiem motivét tuberkulozes slimniekus ambulatorajai DOTS terapijai (Directly
Observed Therapy Short Course jeb TieSi uzraugamas arst€Sanas Tsais kurss), Labklajibas
departaments 2020. gada turpinaja atbalstit tuberkulozes slimniekus, kuru dzivesvieta deklaréta Rigas
pils€tas administrativaja teritorija un kuriem jaizdzer zalu deva arstniecibas personas uzraudziba,



lidzfinansg€jot partikas iegadi 1 EUR/reiz€ (tai skaita tiem, kuriem veselibas stavokla dél zalu deva
piegadata vina dzivesvietd) un sabiedriska transporta cela izdevumus — 2,30 EUR/reizé tiem
slimniekiem, kuri ieradas tuberkulozes kontrol€jamas terapijas kabinetos (Riga, Marstalu iela 2 — 4
vai Lielvardes iela 68). Saskana ar noslégto sadarbibas ligumu ar SIA ,Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica” pavisam 149 tuberkulozes slimnieki (skat. 64. tabulu) san€ma pasSvaldibas
lidzfinans€jumu. Tuberkulozes slimnieku atbalstam pavisam kopa izlietoti 29 598 EUR.

64. tabula. Tuberkulozes pacientu skaits, kuri sanéma pasvaldibas lidzfinanséjumu

Raditajs 2018 2019 2020
Pirmreizéjo pacientu, kam sniegta 108 101 91
ambulatora terapija, skaits DOTS
programmas ietvaros

Tuberkulozes slimnieku, kas sanémusi 193 169 149
pasvaldibas lidzfinanséjumu, skaits

Transporta lidzfinanséSanas reizZu skaits 11 427 8118 5928
Partikas lidzfinanséSanas reiZu skaits 22 456 18 046 16 026

Pasvaldibas Iidzfinans€jums ir svarigs motivéjoss faktors gan tuberkulozes slimnieku
lidzdalibas sekmeSanai arstéSanas procesa, gan atveseloSanas sekméSana, ka ar1 netieSs ieguldijums
ridzinieku veselibas aizsardziba.

Atbalsts asinsdonoru kustibas veicinasanai

Lai veicinatu asinsdonoru kustibu, Labklajibas departaments sadarbiba ar biedribu ,,Latvijas
Sarkanais Krusts” turpinaja apmaksat dal&ju transporta izdevumu kompensaciju 1,20 EUR apméra
katram bezatlidzibas donoram, pavisam 20 968 donoriem (skat. 65. tabulu), kuri nodevusi asinis
Valsts asinsdonoru centra (S€lpils iela 6 un Merkela iela 11, bezmaksas talrunis uzzinam: 80000003)
vai SIA ,,Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica” (Stacionara ,,Gailezers”, Hipokrata iela 2,
talrunis uzzinam: 67042680).

Asinsdonoru atbalstam 2020. gada izlietoti 25 161,60 EUR.

65. tabula. Asinsdonoru skaits, kuriem paSvaldiba daleji apmaksaja sabiedriska transporta
izdevumus

Gads 2018 2019 2020
Asinsdonoru skaits 18 235 20 887 20 968

Sadarbiba ar Rigas paSvaldibas veselibas apriipes kapitalsabiedribam

Labklajibas departamenta Veselibas parvalde veikusi parvaldes uzdevumu delegéSanas
ligumu izpildes uzraudzibu, izveért€jot veselibas apriipes kapitalsabiedribu darbibu (tai skaita vides
piecjamibas nodroSinasanu, infrastruktiiras attistiSanu un nepiecieSamo veselibas apriipes
pakalpojumu klasta nodroSinaSanu) un pacientu apmierinatibu ar sanemto veselibas apriipes
pakalpojumu, ka art izskatijusi ne finanSu mérku sasniegS8anu un investiciju lietderibu $adas Rigas
pils€tas paSvaldibas veselibas apriipes kapitalsabiedribas:

@ SIA ,,Rigas 1. slimnica”, www.1slimnica.lv;

@ SIA ,,Rigas 2. slimnica”, www.slimnica.lv;

@ SIA ,,Rigas Dzemdibu nams”, www.rdn.lv;

@ SIA ,,Rigas veselibas centrs”, www.rigasveseliba.lv, kura ir §adas strukttrvienibas:
o filiale ,,Bolderaja”;
o filiale ,,Imanta”;
o filiale ,,Ilguciems”;



http://www.1slimnica.lv/
http://www.slimnica.lv/
http://www.rdn.lv/
http://www.rigasveseliba.lv/

o filiale ,,Kengarags”;
o filiale ,,Tornakalns”;
o filiale ,,Ziepniekkalns”.

Saskana ar noslégtajiem parvaldes uzdevumu delegé$anas ligumiem un ligumiem ar NVD
veselibas apripes kapitalsabiedribas nodroS§ina valsts apmaksato un maksas veselibas apripes
pakalpojumu sniegSanu.

Apkopotie dati par 2020. gadu liecina, ka min&tas kapitalsabiedribas nodrosinajusas veselibas
apriipes pakalpojumu pieejamibu un pavisam kopa sniegusas 926 185 veselibas apripes
pakalpojumus (ambulatoros un stacionaros veselibas apriipes pakalpojumus, tai skaita gimenes arstu
konsultacijas, apmekl&jumus pie specialistiem, diagnostiskos izmekl&jumus, dzemdibu palidzibu
u.c.), no tiem 68% bija valsts apmaksatie veselibas apriipes pakalpojumi.

2020. gada 12. marta sakara ar COVID-19 infekcijas izraisito globalo pandémiju Latvija tika
izsludinata arkartgja situacija un péctecigi sekoja virkne dazadu ierobezojumu infekcijas
ierobezoSanai, kas ietekm&ja ari veselibas apriipes jomu, tai skaita Rigas pils€tas paSvaldibas
veselibas apripes kapitalsabiedribu darbu. Apstaklos, kad dalgji tika ierobezota veselibas apriipes
pieejamiba, uz laiku atceltas planveida operacijas stacionaros, klatienes ambulatoro apmeklgjumu
iesp&jas. Veselibas apriipes kapitalsabiedribas darbu turpinaja, iesp&ju robezas parstrukturizgjoties uz
attalinatam konsultacijam un nodro$inot klatienes pakalpojumus saskana ar epidemiologiskas
drosibas noteikumiem.

SIA ,,Rigas 1. slimnica” sniegto veselibas apriipes pakalpojumu skaitu primaras un
sekundaras veselibas apriipes limeni ietekmé&ja 2020. gada marta izsludinata arkartgja situacija
saistiba ar COVID-19. Arstniecibas iestade arT 2020. gada turpinaja nodro§inat gimenes arstu un arstu
specialistu (tai skaitd medicinisko komisiju) pakalpojumus, zobarstniecibas pakalpojumus,
diagnostiskos izmekl&jumus (tai skaita daudzslanu datortomografiju, kodolmagnétisko rezonansi,
koronarografiju, plasa spektra endoskopiskos izmekl&jumus, dazada veida sirds funkcionalos
izmekl&jumus un véza skriningizmekl&jumus), rehabilitacijas un fizikalas medicinas un vakcinacijas
pakalpojumus, stomu kabineta darbibu, ka arT sniegti planveida dienas stacionara pakalpojumi un
veikti pasakumi iedzivotaju veseliga dzivesveida veicinasana.

Kopuma 2020. gada sniegti 63 680 primaras veselibas apriipes specialistu (gimenes arsts,
zobarsts, zobu higi€nists, ortodonts) pakalpojumi. Sniegtas ari 176 952 ambulatoras specialistu
konsultacijas un 124 312 diagnostiskie izmeklgjumi (skat. 66. un 67. tabulu).

66. tabula. Visbiezak apmekletie specialisti Rigas 1. slimnica 2020. gada

Nr. | Specialitate Apmeklejumu skaits
1. Fizioterapeits un fizioterapeita asistents 35 707
2. Dermatologs, venerologs 21 437
2 Ginekologs, dzemdibu specialists 14 605
4. Oftalmologs 14 140
5. Otolaringologs (LOR) 12 677

67. tabula. Visbiezak veiktie izmekléjumi Rigas 1. slimnica 2020. gada

Nr. | Izmekléjums Skaits
1. Rentgenografija (tai skaita zobarstnieciska) 31713
2. Datortomografija 18 278
3. Ultrasonografija védera dobumam 16 637
4. Elektrokardiografija 12 733
5. Endoskopija 8 306




Lai nodro$inatu kvalitativus un miisdienigus veselibas apripes pakalpojumus, iegadata jauna
miusdieniga aparatiira, veikta telpu renovacija un kosmétiskie remontdarbi.

Pacientu @rtibai ieviesta pacientu paSpieraksta sistéma tiek attistita, uzlabota zvanu centra
darbiba, nodroSinot savlaicigu pacienta pierakstiSanos uz pakalpojumiem, bitiski uzlabota
atgadinajuma sist€éma pacientiem par pierakstu, lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu, ka ari
noverstu arstu un medicinisko iericu dikstavi.

Rigas 1. slimnica 2020. gada pabeigta 14. korpusa renovacija, taja tika izvietota
Rehabilitacijas klinika, kura rudent ir uzsakusi pilnveértigu darbu moderni aprikotas telpas nodrosinot
daudzveidigus un misdienigus rehabilitacijas pakalpojumus gan b€rniem, gan picaugusajiem,
piedavajot fizikalas procediiras, robotiz&tas tehnologijas un iesp&ju izmantot dienas stacionara
pakalpojumus. Klinikas fizioterapeiti izgajusi apmacibas, lai pacientiem piedavatu uz modernam
tehnologijam balstitu, efektivu rehabilitaciju.

Rigas 1. slimnicas jaund Rehabilitacijas klinika

2020. gada uzsakta 17. korpusa pirma stava renovacija, ar mérki izvietot operacijas bloku un
kirurgijas klinikas jaunu nodalu, tadgjadi paplasinot pakalpojuma klastu un uzsakta Maza iegurna
centra izveide.

SIA ,,Rigas 2. slimnica” nodro$ina neatlickamo medicinisko palidzibu traumatologija, balsta
— kustibu sist€émas slimibu arsté€Sanu un rehabilitaciju, lielo locitavu endoprotezésanu, diagnostiskos
izmekl&jumus (datortomografiju, rentgenografiju, osteodensitometriju, ehokardiografiju, Holtera
monitoréSanu, elektrokardiografiju doplerografiju, ultrasonografiju), rehabilitacijas pakalpojumus,
veselibas apriipi majas, arstu konsilijus un laboratorijas pakalpojumus.

Pavisam 2020. gada Rigas 2. slimnica stradajoSie stradajoSie specialisti snieguSi 96 435
veselibas apripes pakalpojumus (arstu konsultacijas, diagnostiskos izmekl&umus, traumpunkta
pakalpojumus, operacijas stacionara un dienas stacionara). Nemot vera arstniecibas iestades
specifiku, visbiezak apmekletakais specialists bija traumatologs-ortopéds un veiktais izmeklgjums —
rentgenografija.

2020. gada sniedzamo veselibas apriipes pakalpojumu klasts papildinats ar ergoterapeita
kabineta iekartoSanu pacientiem ar kustibu traucgjumiem, tai skaita, ergoterapeita konsultacijam un
locitavu izmekl€jumiem — artrogrammam.

Rigas 2. slimnicas apriipes gultas 2020. gada sniegti pakalpojumi 451 pacientam.

Lai nodroSinatu kvalitativus un miisdienigus veselibas apripes pakalpojumus, 2020. gada ir
iegadata digitala rentgena iekarta Digital Diagnost C90 un notikusi tas atklasana jauna rentgena
kabineta izmekl&jumu precizitatei un izmeklgjuma pieejamibas nodroinasanai. Saja perioda
atjaunota holtera ierakstu sist€éma, tadejadi divreiz palielinot izmeklgjumu skaitu un datu apstrades
ertibu.



Jauna digitala rentgena iekarta Digital Diagnost C90 Rigas 2. slimnica

Atjaunotas vecas un iegadatas papildus dezinfekcijas un gaisa attiriSanas ierices, uzlabojot
slimnicas epidemiologisko drosibu, kas ir seviski svarigi COVID-19 infekcijas izplatibas
ierobezoSanai.

2020. gada uznemsanas nodala izveidota elektroniska rindu sistéma IN/OUT un stacionara
pacientu sazinai ar piederigajiem nodroSinata attalinata sazina, izmantojot plansetes video zvanu.

Sadarbiba ar Labklajibas departamentu izveidots video materials par senioru traumatisma
profilaksi majas, daliba sarunu video cikla par senioru veselibu, ka arT lidzdaliba plakatu izstradé par
senioru traumatismu.

SIA ,Rigas Dzemdibu nams” sniedz veselibas apriipes pakalpojumus sekundaras
ambulatoras, sekundaras stacionaras un terciaras stacionaras veselibas apriipes Iimeni, nodroSinot
dzemdibu palidzibu, jaundzimuSo apriipi, dazadu specialistu (ginekologs — dzemdibu specialists,
internists, medicinas genétikis, osteopats, pediatrs, uztura specialists, psihologs, algologs,
oftalmologs, vecmate) konsultacijas, dienas stacionara un stacionara pakalpojumus, vakcinaciju, ka
arT lekcijas toposSajiem un jaunajiem vecakiem.

Pavisam 2020. gada sniegti 57 888 veselibas apriipes pakalpojumi (dzemdibu palidziba,
jaundzimus$o intensiva terapija, arstu konsultacijas, diagnostiskie izmekl&jumi, dienas stacionars).
Arstniecibas iestadé visvairak sniegtas ginekologa, dzemdibu specialista konsultacijas un no
izmekl&jumiem visbiezak veikts — doplerografija griitniecem.

2020. gada veikta MBAN Jaundzimuso apriipes nodalas tresa stava telpu renovacija, saskana
ar izstradato ,,Apliecinajuma karti”. Biivnieciba pabeigta un akcept&ta Rigas pils€tas buivvalde 2020.
gada otraja pusgada.

Renoveétas jaundzimuso apripes telpas 3. stava Rigas Dzemdibu nama
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2020. gada Rigas Dzemdibu nams registréts ka medicinas tiirisma pakalpojumu sniedzgjs.
Regulari sniegtas atbildes arvalstniekiem, kas interes€jas par pakalpojumiem.

Veikta Infekciju izolatora izveide un aprikoSana COVID-19 pacientu apriipei un iegadatas
tehnologijas pacientu apripei un operaciju bloka apriko$anai infekciju izolatora. Iegadatas jaunakas
tehnologijas Jaundzimuso intensivas terapijas nodala un Dzemdibu centra.

COVID-19 ierobezojumu laika Facebook tika uzsakts Gimenes skolas video lekciju cikls:
dzemdibas COVID laika, zidiSana, uUzturs griitniecibas laika, Qatavosanas dzemdibam, kadus
izmekl&jumus veic jaundzimuSajiem. Kopuma ar 10 Gimenes skolas video lekcijam tika aptverta
97 028 liela auditorija.

Sadarbiba ar portalu ,,TVNET” izveidota rubrika #paliecmajas un gatavojies radibam, ka ari
2020. gada marta ménesT izveidotas divas video reportazas par COVID-19 ietekmi uz griitniecibu un
jaundzimuso.

Lai Rigas Dzemdibu nama pacienti un klienti varétu sanemt atbildes uz jautajumiem, kas
saistiti ar gritniecibu, dzemdibam un jaundzimuSo apriipi COVID-19 pandémijas laika, uz
iesTtitajiem jautajumiem atbildes tika sniegtas videoformata Rigas Dzemdibu nama Facebook profila,
sasniedzot ap 30 000 lielu auditoriju. Izveidots un izplatits videomaterials par Infekciju izolatoru
Dzemdibu nama, kura skaidrots, ka notiks ar COVID-19 infic&to pacientu apripe.

Sabiedribas izglitoSana ar veselibas apripi saistito jautagjumu ietvaros Gimenes skolas
organizétaja Tevu diena 2020. gada 9. marta Rigas Dzemdibu nama specialisti un pieaicinatie lektori
izglitoja topoSos un jaunos t€vus par t€va lomu gaidibu laika, dzemdibas un peécdzemdibu perioda,
zidainu dro$ibu, budZeta planosanu, gatavojoties bérna ienakSanai gimeng, ka ari psihoemocionalo
veselibu gimeng.

Rigas Dzemdibu nams veica pacientu un vinu tuvinieku apmierinatibas pétijjumu par 2020.
gada sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem. No 218 respondentu aizpilditajam anketam 65%
aptaujato plano atgriezties iestadé, lai sanemtu pakalpojumu, 21% atzimgja, ka, iespgjams,
atgriezisies, savukart tikai 8% neplano atgriezties Rigas Dzemdibu nama. Augsts novert&jums tika
sniegts par specialistu sniegto medicinisko palidzibu, bet visaugstak 78% gadijumu novertets
operaciju bloka darbs. Zemaka aptaujato apmierinatiba saistita ar partikas kvalitati un &dienkarti.
Viens no kritiskak vertétajiem aspektiem ir neapmierinatiba ar palatu iekartojumu, kas prasa
ieguldijumu infrastrukttra. Respondenti vélas kvalitativaku remontu, TV, ka arT nodroSinatu skanas
1zolaciju.

SIA ,Rigas veselibas centrs” nodroSina primaras un sekundaras veselibas apriipes
pakalpojumus. Arstniecibas iestadé pieejamas gimenes arstu (tai skaitd deziirarstu), specialistu
konsultacijas pieaugusajiem un b&rniem, ka arT dazadi diagnostiskie izmekl&jumi, rehabilitacijas un
fizikalas medicinas pakalpojumi, diabétiskas pedas apriipes kabinets, mediciniskas komisijas,
vakcinacija un zobarstniecibas pakalpojumi. Pavisam 2020. gada sniegti 386 415 veselibas apriipes
pakalpojumi (konsultacijas, izmekl&jumi, rehabilitacija, procediras) (skat. 68. un 69. tabulu).

Rigas veselibas centrs ka arm par€jo Rigas pils€tas paSvaldibas kapitalsabiedribu sniegto
veselibas apriipes pakalpojumu apjomu ietekmé&ja 2020. gada martd valsti izsludinata arkartgja
situacija, kas noteica uz laiku partraukt planveida ambulatoro pakalpojumu sniegSanu. Pakalpojumus
pilna apjoma arstniecibas iestades atsaka sniegt maija beigas.

68. tabula. Visbiezak apmeklétie specialisti Rigas veselibas centra 2020. gada

Nr. Specialitate Apmekléjumu skaits
1. Fizioterapeits un fizioterapeita asistents 42 542
2. Oftalmologs 23 538
2 Ginekologs, dzemdibu specialists 20 046
4. Otolaringologs (LOR) 12 908
5. Neirologs 12 153




69. tabula. Visbiezak veiktie izmekléjumi Rigas veselibas centra 2020. gada

1. Rentgenografija 25522
2. Ultrasonografija védera dobumam 13 059
3. Elektrokardiografija 11 497
4. Audiometrija 9 508
S. Ginekologiska ultrasonografija 5070

2020. gada Rigas veselibas centra filialeé ,,Bolderaja” uzsakts darbs jaunas modernas telpas,
MezroziSu iela 43, tai skaita atverta jauna rehabilitacijas un rekreacijas nodala, kura uzsakts sniegt
plasa spektra pakalpojumus, tai skaita tidensdziedniecibu (zidainu peldinasana, zemiidens masaza,
baseins, Kneipa terapija) un ergoterapija.

Rigas veselibas centra filidle ,, Bolderdja” jaunajas telpas, Mezrozisu ield 43

Veselibas apriupes pakalpojumu kvalitates uzlabosanai 2020. gada filialg ,,Bolderaja” ieviesta
ar haloterapija (sals istaba) — izmantojama primari pacientiem ar elpcelu un dermatologiskam
saslimSanam, ka arT vispargjas veselibas veicinasanas noliikos, un triecienvilnu terapija un augstas
intensitates lazerterapija — pacientiem ar muskulu skeleta problémam.

Filiale ,,Imanta” un filiale ,,Bolderaja” ieviests jauns oftalmologa arstniecibas tehnologijas
veids: tiklenes, acs nervu un asinsvadu izmekl&ums, un filiale , Kengarags” ieviests jauns
oftalmologa arstniecibas tehnologijas veids: optiskas koherences tomografija (OCT). Savukart filiale
,» Tornakalns” uzsakti fizikalas medicinas pakalpojumi.

Rigas veselibas centrs 1stenoja dalibu NVD izsludinataja mediciniskas rehabilitacijas dienas
stacionara pakalpojumu sniedz&ju atlase valsts apmaksatu mediciniskas rehabilitacijas dienas
stacionara pakalpojumu sniegSanai piecas filialés 2021. gada.

Rigas veselibas centra filialés veikti dazadi remontdarbi: pabeigti biivdarbi un istenota jauno
telpu aprikoSana un labiekartosana, filial€ ,,Bolderaja” uzsakts darbs jaunas modernas telpas, tadejadi
parcelot filiales darbibu uz jaunam, misdienu prasibam atbilstosam telpam. Uzlabojot drosibu un
efektivizgjot apsardzes procesu, filiale ,,Tornakalns™ pilnveidota tehniskas apsardzes sistéma, filiales
uzsakta pareja uz elektroniskas piekluves sistému, tadgjadi uzlabojot pacientu pliismas vadibu un
droSibu telpas. Filialu proceduru kabinetos vakcinu uzglabasanas ledusskapji aprikoti ar modernizétu
elektroapgades sistému, kas paaugstina gan pakalpojuma sniegSanas dro§ibu, gan pilnveido
pakalpojuma sniegSanas nepartrauktibu.
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Vides pieejamibas un darba drosSibas uzlaboSanai filiale ,,Ziepniekkalns” veikta vé&jtvera
atjaunoSana un gridas seguma (linoleja) vienkarSotie atjaunoSanas darbi pirma un otra stava gaitenos
un atsevisSkos kabinetos, kapnu telpas. Filialeé ,,Kengarags” izremontets un misdienigi aprikots
fizikalas medicinas kabinets un veikta zobarstniecibas kabinetu labiekartosana (tai skaita vienkarsoti
atjaunoSanas darbi). Savukart informacijas pieejamibas uzlaboSanai iegadati un uzstaditi specialistu
pienemSanu darba laiku elektroniskie stendi (displeji) visas filialeés, veikta Zvanu centrales
modernizacija, pievienotas divas jaunas zvanu pliismas — zobarstniecibai un rehabilitacijai, izveidota
atgriezeniska saite no SMS uz Zvanu centra izejoSo numuru uz Zvanu centra e-pastu.

Rigas veselibas centra filiale ,, Kengarags” péc renovdcijas

No 2020. gada aprila ieviests pacienta elektroniskais portals — pieraksta sist€ma
eveselibaspunkts.lv, kas nodro$ina tieSsaistes pierakstu. Kopuma pacientam ir iesp&ja veikt
pasSpierakstu uz pienemsSanu pie 150 specialistiem uz 44 pakalpojumiem, papildus ieviesta
atgadinajuma sist€ma ar telefona 1szinu.

Eiropas Sociala fonda projekta Nr.9.2.4.2./16/1/021 ,,Mg&s par veseligu Rigu — daudzveidigi un
pieejami veselibas veicinasanas un slimibu profilakses pasakumi” ietvaros nodrosinaja pakalpojumus
programma ,,Virssvara kabinets bérniem, ieklaujot gimenu izglitosanu”.

SIA ,Rigas veselibas centrs” ir izstradata darba organizacijas kartiba ,Kartiba, kada veic
pacientu aptauju par SIA ,,Rigas veselibas centrs” sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem”.
P&c aptaujas anketu informacijas apkopoSanas konstatéts, ka respondenti Rigas veselibas centra
sniegtos veselibas apriipes pakalpojumus atkartoti izmantojusi 89% gadijumu, no kuriem 68% bija
valsts apmaksatie pakalpojumi, 22% maksas pakalpojumi, abus kopa sanémusi 10% respondentu.
Augsti apmierinatibas raditaji noraditi par jautajumiem, kas saistiti ar pacienta droSibas sajitu un
tiesibu ievéroSanu pakalpojuma sanemsanas laika Rigas veselibas centra, dokumentu noformé&sanas
un norékinu kartibu, ka ari registratliras darbinieku attiecksmi. Kopuma labs noveértgjums sniegts
jautajumos par specialista darba izpildi un sanemto rezultatu, bet zemaks novert€jums ir sniegts un
visvairak ierosinajumi izteikti saisttba ar pieraksta rindu (pakalpojuma gaidiSanas laika)
pilnveidoSanu, tapat respondenti véletos sanemt plasaku pakalpojuma klastu.

Neskatoties uz to, ka 2020. gada valsti divas reizes izsludinaja arkartgjo situaciju COVID-19
infekcijas ierobezosanai, Rigas veselibas centrs nodroSinaja svarigu valsts funkciju un pakalpojumu
nepartrauktibu, operativi reaggjot uz visiem COVID-19 infekcijas izraisitajiem epidemiologiskajiem
apstakliem.



https://eveselibaspunkts.lv/lv

VESELIBAS VEICINASANA UN SLIMIBU PROFILAKSE

Sabiedribas veselibas veicinaSanas un profilakses nodalas darbs Rigas pilséta tiek veikts
saskana ar Rigas pilsétas pasvaldibas veselibas stratégiju ,,Veseligs ridzinieks — vesela Riga” 2012. —
2021. gadam. Strateégija ir izstradata, lai nodro$inatu merktiecigu ilgtermina pasvaldibas darbu
iedzivotaju veselibas uzlabosana. Sis dokuments iezimé redzgéjumu, ka uzlabot Rigas pilsétas
pasvaldibas iedzivotaju veselibu, identific€jot galvenas sabiedribas veselibas problémas un nosakot
stratégiskos darbibas virzienus. Stratégijas mérkis ir uzlabot Rigas iedzivotaju veselibas stavokli un
mazinat prieks$laicigas naves gadijumu skaitu. Lai sasniegtu So meérki, tiek izvirziti apakSmerki —
samazinat saslimstibu ar neinfekcijas slimibam, tai skaita atkaribam, uzlabot iedzivotaju zinaSanas
par veseligu dzivesveidu, veicinat veseligu un drosu pilsétas, macibu un darba vidi, uzlabot veselibas
apriipes pakalpojumu pieejamibu Rigas pilséta. Strat€gija tiek istenota, balstoties uz Rigas iedzivotaju
vajadzibam. Visam nozarém, institiicijam, iestadém un organizacijam ir jabut iesaistitam un
lidzatbildigam par Rigas pilsétas paSvaldibas iedzivotaju veselibas saglabasanu un uzlaboSanu,
nodroSinot daudzsektoru pieeju attieciba uz veselibu ietekméjoSiem faktoriem. Stratégiskie darbibas
virzieni tiek izvirziti, balstoties uz pieradijumiem balstitam zinaSanam un izmaksu efektivitati.
Ikvienam Rigas iedzivotajam ir vienlidzigas tiesibas sanemt nepiecieSamos veselibas veicinasanas,
slimtbu profilakses un veselibas apriipes pakalpojumus pasvaldibai pieecjamo resursu ietvaros,
neatkarigi no vecuma, dzimuma, izglitibas limena, sociala stavokla, etniskas piederibas, valodas,
religiskas parliecibas, tautibas, nodarbosanas, seksualas orientacijas, politiskajiem uzskatiem u.c.

Starptautiska sadarbiba

Pasaules Veselibas organizacijas Veseligo pilsétu tikls

Pasaules veselibas organizacijas (turpmak — PVO) Veseligo pils€tu projekts ir starptautiska
kustiba, kas apvieno dalibvalstu pasvaldibas veselibas izpratnes attistibai, veicinot politisku Iémumu
pienemsanu par labu institucionalam parmainam, resursu palielinaSanu un uz partneribu balstitu,
inovativu planoSanu un sabiedribas veselibu veicinoSu projektu ievieSanu visas tautsaimniecibas
nozares.

Kops 2014. gada 30. maija Rigas pilséta ir ieklauta PVO Veseligo pils€tu tikla un aktivi
piedalas taja, istenojot tas noteiktos mérkus un uzdevumus.

Iestajoties PVO Eiropas Veseligo pilsétu tikla, Rigas pilséta ir apnémusies ievérot veselibu
vecino$as pilsétas pamatprincipus, pastavigi radot un uzlabojot fizisko un socialo vidi — ir izveidoti
sabiedribai pieejami sporta, aktivas atpiitas un fizisko aktivitasu rotalu laukumi, tiek istenotas dazadas
1zglitojoSas un veselibu veicinoSas programmas un aktivitates.

Lai pilséta varétu pilnvertigak realizét noteiktos mérkus, Labklajibas departamenta darbinieki
ir ieguvusi pieredzes bagatako projekta partneru ieteikumus, regulari apmeklgjot PVO rikotos
apmacibu seminarus un konferences, ka arT sniegusi atskaites par paveikto.

2020. gada Rigas pilséta turpina darbibu PVO Veseligo pilsétu tikla VII fazg, istenojot PVO
Veseligo pilsétu tikla VII posma (2019. — 2023.) prioritaros mérkus:

@ Veselibas un labklajibas veicinasana visiem un veselibas nevienlidzibas samazinaSana;
@ vadosais piemers valstiska, regionala un globala méroga;
@ atbalsts PVO stratégisko prioritasu istenoSanai.

2020. gada Labklajibas departamenta parstavji regulari piedalijas ikmeénesa videokonferences,
kur tika aplikoti dazadi jautajumi, galvenokart saistiba ar COVID-19 pandémiju, bet ar citi temati.
demografiskas prognozes par sabiedribas novecoSanu apskats — ,,ES kliist arvien sirmaka” un makslas
un radoSuma novertgjums garigas veselibas un labklajibas veicinaSana vecaka gadagajuma cilvéku
vidi.

Februart Kopenhagena, Danija, notika PVO Eiropas Veseligo pilsétu tikla ekspertu
darbseminars ,,Veselibas pratiba 2030”. Darbseminara piedalijas vairak neka 50 eksperti no
pilsoniskas sabiedribas, politikas, p&tniecibas, prakses un izglitibas, ka ari PVO Eiropas regionala
biroja un PVO parstavji. Seminara formats nodroSindja padzilinatu diskusiju par pasreiz€jam
iesp&jam, izaicinajumiem un nepilnibam, kas saistitas ar veselibpratibu. Seminara laika tika izstradati



nakotnes scenariji, kas lauj izvirzit nakoSos planoSanas mérkus, ka arT tika secinats, kadas konkréetas,
praktiskas darbibas nepiecieSamas mérku sasniegSanai, nemot veéra galvenas tendences, kas varétu So
procesu ietekmét, pieméram, ilgtsp€jigas attistibas meérki, sabiedribas nevienlidziba, migracija,
jaunakas tehnologijas, digitalizacija utt. Seminara pirmas dienas sakuma PVO parstavji iepazistinaja
ar jaunakajiem statistikas datiem, kuri atspogulo ka sabiedribas veselibu ietekmé iedzivotaju zinasanu
limenis un veselibas pratibas jeb prasmju pielietojums valstis, kur tam tiek pieversta pastiprinata
uzmaniba valsts Itmeni. Apkopotie rezultati tiks izmantoti, sintez&ti un papildinati ar ricibas plana
projekta izstradi par veselibas pratibu Eiropas regiona, kas ieklaujamas ari PVO nakosajas fazes, lai
virzitu ar veselibas pratibu saistito darbibu uzlaboSanu Eiropas regiona lidz 2030. gadam un
nakamajos etapos.

Eiropas sadarbibas tikls ,,EuroHealthNet”

Labklajibas departaments kops 2014. gada ir Veselibas veicinasanas Eiropas sadarbibas tikla
»BuroHealthNet” dalibnieks. Tikls ir Eiropas partneriba, kura mérkis ir uzlabot veselibu, vienlidzibu
un labklajibu. Sobrid tikls apvieno 61 dalibnieku no 28 Eiropas valstim. ,,EuroHealthNet” cen3as
veicinat mijiedarbibu starp politikas veidotajiem, petniekiem un politikas ieviesgjiem.

,EuroHealthNet” pieeja ir versta uz veselibu visas politikas jomas, tikla mérkis ir mazinat
veselibas nevienlidzibu starp valstim un iedzivotajiem, ka arT istenot pasakumus, lai mainitu veselibu
ietekméjoSos faktorus. ,,EuroHealthNet” tikla darbs ir versts uz ilgtsp&jigas attistibas pieeju, lai
Eiropas Savienibas valstls uzlabotu iedzivotaju veselibu, labklajibu un mazinatu veselibas
nevienlidzibu. Piemé&ram, ,,EuroHealthNet” koordin&taja projekta ,,INHERIT” (noslédzas 2019. gada
decembr) uzsvars tika likts uz iedzivotaju veseliga dzivesveida ilgtsp€jibu, identificgjot dzives
(m3joklis, vide), parvietosanas (aktiva celosana) un patérina (uzturs) paradumus, kas, aizsargajot vidi,
vienlaikus veicina veselibu un taisnigumu veselibas joma.

Nevienlidziba veselibas joma samazina ekonomisko un socialo produktivitati un noved pie
lielakam veselibas apriipes un labklajibas izmaksam. Eiropas Savieniba nevienlidziba veselibas joma
izmaksa 980 miljardi EUR gada jeb 9,4% no Eiropas IKP. Eiropas Savienibas aptaujas cilvéki
noverté labu veselibu pari visiem citiem dzives aspektiem, tadél mums visiem kopa ir jarikojas, lai
nodros$inatu to, ka laba veseliba nav tikai turigako cilvéku privilégija, bet pieejama visiem.

2020. gada turpinajas Rigas pilsétas paSvaldibas daliba Eiropas Veselibas veicinasanas
sadarbibas tikla ,,EuroHealthNet”. Sadarbiba tikla ietvaros notiek gan sanaksmju veida, gan regularas
informacijas apmaina par aktualiem pétijumiem, projektu uzsaukumiem un citu noderigu informaciju.

Kopuma 2020. gada notikuSas septinas ,,EuroHealthNet” sanaksmes, kuras Labklajibas
departamenta parstavji varéja dalities ari ar Rigas pieredzi cina ar COVID-19. Sajas sanaksmés
galvena uzmaniba tika pievérsta tam, ka notiek komunikacija ar iedzivotajiem par COVID-19.
Sanaksmju mérkis bija apmainities ar pieredzi, idejam un veiksmigu praksi, ipasu uzmanibu pievérSot
sociali mazaizsargatam iedzivotaju grupam.

Tika arT apkopota un nosiitita informacija ,,EuroHealthNet” par Rigas un visas Latvijas
pieredzi un praksi COVID-19 izplatibas laika, piem&ram, par palidzibu cilvékiem, it ipasi senioriem,
kuri atrodas pasizolacija un kuriem nav neviena lidzcilvéka, kas varétu palidzet ar partikas produktu
iegadi. ,,EuroHealthNet” tika sniegta informacija ar1 par Senioru zvanu centru, kas darbojas Riga, Saja
trauksmainaja laika gaidot zvanus no senioriem par dazadam té€mam, vai ari situacijas, kad seniori
vienkarsi vélas aprunaties. ,,EuroHealthNet” tika sniegti labas prakses pieméri, kuri tika istenoti
pandémijas laika, piem&ram, kartiba sabiedriskajos transportos, pulcéSanas ierobeZojumi, iepirkSanas
stundas riska grupam, karantinas ievieSana socialas apriipes iestades utt. Tika arT nosttiti Labklajibas
departamenta veidotie plakati un infografikas par COVID-19 aktualitatém.

Péc vienas no sanaksmém , EuroHealthNet” parstavji bija ieinteres€ti uzzinat vairak par
Labklajibas departamenta Sabiedribas veselibas specialistu darbu — attalinato konsultaciju sniegSanu
skoléniem, pedagogiem un skolénu vecakiem COVID-19 laika, tadejadi sniedzot iesp&ju uzrakstit
rakstu (skat. zemak), ko publicét ,,EuroHealthNet” oficialaja tieSsaistes zurnala, kur tiek apkopotas
labas prakses pieméri, petijumi u.c. ar veselibu saistita informacija, ar 12 000 lielu lasitaju auditoriju.

Raksts publicéts ,,EuroHealthNet Magazine” tie$saistes zurnala anglu valoda.

Sikaka informacija par ,,EuroHealthNet” pieejama majas lapa https://eurohealthnet.eu.



https://eurohealthnet-magazine.eu/delivering-relationship-counseling-and-addiction-prevention-to-parents-and-children-remotely/
https://eurohealthnet.eu/

Sabiedribas veselibas darbs paSvaldiba

2020. gada sabiedribas veselibas darbs turpinajas $ados pamatvirzienos — fizisko aktivitasu
veicinasana, iedzivotaju izglitoSana par veselibu un to ietekméjoSiem faktoriem — traumatisma
profilakse, veseliga uztura paradumu veicinasana, atkaribas profilakse, izglitoSana par reproduktivo
veselibu, mutes higiénas nozimi, veseliga dzivesveida veicinasana senioriem, infekciju slimibu
profilakse, dzives prasmju pilnveidosana gimeném, kait€juma mazinasanas programma, jauniesu un
specialistu izglitoSana atkaribas profilakses jautajumos, nodrosSinot diskusijas skolas un apmacibas
profesionaliem u.c.

Informacija par aktivitatém tika publicéta majas lapa veseligsridzinieks.lv, sociala tikla
Facebook profila @veseligsridzinieks un sociala tikla Instagram profila @veseligsridzinieks.

Majas lapu 2020. gada laika apmekl&jusi 101 668 cilveki, savukart sociala tikla Facebook
lapai ir 5 624 sekotaji un sociala tikla Instagram profilam ir 450 sekotaji. Majas lapa tiek publicéta ne
tikai informacija par aktivitateém, bet arT raksti par dazadam veselibu veicino$am t€mam un aktuala
informacija par veselibas apriipi valstl. Video materiali par dazadam aktivitatém un aktualitatém tiek
publicéti ari sociala tikla YouTube kanala ,,Veseligs Ridzinieks”, kam 2020. gada bijusi 597
skatTjumi.

2020. gada YouTube kanala public&ti vairaki jauni video par senioru veselibu — sarunu cikls
moderatora vadiba ar vairaku arstu — ekspertu piedaliSanos, kura tiek parrunatas t€mas par senioru
traumatismu, demenci, primaro veselibas apriipi un veseligu novecoSanos no gerontologijas viedokla.
Viena no galvenajam video paustajam atzinam vésta par veseligas un aktivas novecoSanas saistibu ar
cilvéka personibu un ikdienas dzivesveidu, un kadas ir pasu iedzivotaju spekiem veicamas iespgjas,
lai ar1 senioru vecuma péc iesp€jas ilgak saglabatu savu ikdienas kvalitati (tostarp droSas majas vides
iekartoSana, tehniskie paliglidzekli atbalstam, obligatas veselibas apskates un citas).

70. tabula. IzglitojoSais darbs veselibas veicinasanas joma

Aktivitate Merka grupa Aktivitates | Apmekletaju
norise, skaits skaits

Lekcijas atkaribas risku un Izglitibas iestazu 7 lekcijas 144
simptomu atpaziSanai personals
Informativi izglitojoSi seminari Psihologi, socialie 8 seminari 170
»Atkariba un lidzatkariba gimeng”, pedagogi, policijas
»Agresijas intervences programma inspektori, socialie
jaunieSiem”, ,,Sociali emocionalas darbinieki
dzives prasmes”, ,,Stresa ietekme uz
jauniesi veseltbu”
Informativi izglitojoSie seminari Specialisti, kuri ikdiena 5 seminari 149
»Beérna psihoemocionala veseliba” strada ar b&rniem un

jaunieSiem
Diskusijas par vielu lietoSanu un Skoléni 100 diskusijas 2250
procesu atkaribam
Grupas ,,Atkaribas profilakse” Jauniesi 3 grupas 29
Interaktivas nodarbibas par roku Skoléni 360 nodarbibas 3839
higiénu, dzives prasmju attistibu,
agresijas intervenci, stresa ietekmi
Izglitojosa programma vecakiem Vecaki 30 nodarbibas 52
milestibas pedagogija ,,Milestibas
terapija manam bérnam un man”
Izglitojosas nodarbibas pirmsskolas Vecaki 26 nodarbibas 346
un sakumskolas vecuma bérnu
vecakiem ,,DroSa piesaiste, tas
stiprinasanas nozime” — izmantojot



http://www.veseligsridzinieks.lv/
https://www.facebook.com/veseligsridzinieks.lv
https://www.instagram.com/veseligsridzinieks/?hl=en
https://www.youtube.com/channel/UCMlps-qFCBSiQ8z-2HEwQ3g

terapeitisku stastu gramatu

TieSsaistes nodarbibas vecakiem par
bérnu uzvedibas problému rasanas
céloniem

Vecaki

15 nodarbibas

1518

Bérna emocionalas audzinasanas
programma vecakiem, kuriem ir
bérni vecuma lidz septiniem gadiem
(iznemot RSD klientus)

Vecaki

6 grupas, 66
nodarbibas

87

Vecaku atbalsta grupu nodarbibas
»vecaku kompetences stiprinasana
un efektiva bérnu un pusaudzu
audzinasana”

Vecaki

2 grupas, 16
nodarbibas

12

IzglitojoSas programmas ,,Atbalsta
grupas ,,Resursi vecakiem, iespéjas
bérniem”” vadiSana nepilnam
gimeném (iznemot RSD klientus)

Vecaki

4 grupas, 32
nodarbibas

16

Nodarbibas toposajiem vecakiem
par paru attiecibu stiprinasanu,
sekméjot teévu iesaistiSanos bérnu
apriipé un audzinasana, veicinot
veseligu gimenu ilgtspéju un bérnu
emocionalo veselibu

Toposie vecaki

23 nodarbibas

324

Nodarbibu vadiSana atbalstam péc
paru SkirSanas

Individuali interesenti
un pari

2 grupas, 8
nodarbibas

16

Lekcijas - diskusijas skolu
jauniesiem (7. - 9. klasu un 10. - 12.
klaSu vecuma grupas) dzives
prasmju un izpratnes veicinasanai
par savstarpgjo attiecibu veidoSanu
un gimenes veértibu stiprinasanu

7. - 9. klaSu un
10. — 12. klasu skoléni

26
lekcijas —
diskusijas

453

Nodarbibas izglitibas iestades,
pirmsskolas un 1. — 4. klasu
audzeknu vecaku sapulceés par
bernu psihoemocionalo attistibu un
drosas, atbalstosas vides veidoSanas
veicinaSanu bérnu attistibai

Pllun 1. — 4. klasu
audzeknu vecaki

2 nodarbibas

32

Traumatisma profilakses
nodarbibas

5. —12. klaSu skoléni

100 nodarbibas

Praktiskas nodarbibas darba vietas
par daZzadiem tematiem (stress un
izdegSana darba vieta, fiziska
noguruma mazinasana, darba un
gimenes pienakumu apvieno$ana)

Pieaugusie

77 nodarbibas

Dinamiskas pauzes 1. — 4. klasu
skoléniem balsta kustibu aparata
attistibas veicinasanai un
nostiprinasanai Rigas
visparizglitojosas skolas

Berni

367
dinamiskas
pauzes

Nodarbibas vecakiem par pirmas
palidzibas sniegSanu bérniem

Vecaki

20 nodarbibas

361

Nodarbibas par veseliga uztura
paradumu veicinasanu 1. — 5. klases

Beérni

130 nodarbibas




skoléniem

Veseligas pastaigas senioriem Seniori 6 pastaigas 105
Fitnesa nodarbibas Picaugusie 74 nodarbibas

Tiessaistes lekcijas par bérnu Vecaki 6 lekcijas 13100
veselibu

Praktiskas veseliga édiena Pieaugusie 14 nodarbibas 104

pagatavoSanas nodarbibas un
degustacijas ,,Veseliga uztura skola”

Seminari sédosa darba daritajiem Pieaugusie 13 nodarbibu 197
par veseligu uzturu un fiziskajam cikli

aktivitatéem

Nodarbibas Rigas pasvaldibas Skoléni 25 nodarbibas 504

visparizglitojoso skolu 9. — 12. klasu
skoléniem par ar asinim parnesto
infekcijas slimibu profilaksi (B, C
hepatits, HIV u.c.)

Nodarbibas griitniecém par veseliga Pieaugusie 50 nodarbibas 254
uztura paradumiem gritniecibas
laika un piebarojumu bérniem
pirmajos seSos dzives ménesos

VingroSana Senioru pastaigas laika

HIV profilakses un psihosocialie pakalpojumi narkotisko vielu lietotajiem un to
kontaktpersonam biedribas ,,DIA+LOGS”, atbalsta centrs visiem, kurus skar HIV/AIDS,
telpas un Rigas pilsétas apkaimeés Biedribas mikroautobusa

HIV profilakses un psihosocialo pakalpojumu meérkis ir mazinat HIV inficéto skaitu
injicgjamo narkotiku lietotaju vidid, sniedzot pakalpojumu gan biedribas telpas, gan pietuvinati
mérkauditorijas uzturéSanas vietam (ar mikroautobusu), tadéjadi mazinot risku inficéties ar HIV So
personu tuviniekiem, to kontaktpersonam, ka art sabiedribai kopuma.

Injicg€jamo narkotiku lietotajiem, vinu piederigajiem un kontaktpersonam bija iesp&ja veikt
HIV eksprestestu, sanemt bezmaksas prezervativus, nodot izlietotas un sanemt jaunas sterilas §lirces,
apmeklét psihologa, sociala darbinieka un HIV konsultanta konsultacijas, iegiit informaciju par So un
citam infekcijas slimibam, ka arT ar atkaribu izraisoso vielu lietoSanu saistitiem jautajumiem. Biedriba



pakalpojumu sniedza gan biedribas telpas Rigas centra, gan arT pietuvinati mérkauditorijas
uzturéSanas vietam — mikroautobusa.

Biedriba 2020. gada ir sniegusi 2 743 konsultacijas injic€jamo narkotiku lietotajiem, vinu
gimenes locekliem un tuviniekiem gan biedribas telpas, gan mikroautobusa, ka ari izsniegusi 666 477
tiras §lirces un 36 773 prezervativus. ST pakalpojuma realizacijai 2020. gada novirziti 84 938 EUR.

Biedribas rezultativie raditaji liecina, ka iegulditie resursi tiek izmantoti lietderigi, lai
sasniegtu biedribas un Labklajibas departamenta kopigi izvirzito mérki — mazinat HIV infic&to skaitu
injic€jamo narkotiku lietotaju vidi un tad€jadi uzlabot Rigas iedzivotaju drosibu un veselibu.

71. tabula. Biedribas ,,DIA+LOGS”, atbalsta centrs visiem, kurus skar HIV/AIDS, sniegta

pakalpojuma darba raditaji HIV profilakses programma 2018. — 2020. gada

Raditajs 2018 2019 2020
Jauno (pirmreizéjo) klientu skaits 1133 910 678
Psihologa sniegto konsultaciju skaits 484 485 503
Socialo darbinieku sniegto konsultaciju skaits 976 865 777
HIV konsultanta sniegto konsultaciju skaits 1693 1421 1463
Veikto HIV testu skaits 1533 1391 1361
Izsniegto Slircu skaits 587 693 606 416 666 477
Izsniegto prezervativu skaits 43 552 35279 36 773
Konsultaciju skaits kopa 3153 2771 2743

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Veselibas istabu darbibas nodroSinasana

Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Veselibas istabu darbibas nodrosinaSanas mérkis ir
uzlabot Rigas iedzivotaju informétibu par veselibu ietekmgjosiem faktoriem, saslimsanas riskiem un
to profilaksi, ka arT par citiem veselibas veicinasanas jautajumiem.

Lai nodro$inatu mérka sasniegSanu, iedzivotajiem Veselibas istabas (Patversmes iela 30-2,
Aglonas iela 35/3, Gaizina iela 7, Slokas iela 161, Sarlotes iela 1B) bija iesp&ja bez maksas sanemt
medicinas darbinieka konsultacijas, noteikt savu kermena masas indeksu un izmérit arterialo
asinsspiedienu.

Kops 2019. gada oktobra trijas no piecam Veselibas istabam iesp&ams sanemt konsultacijas
ar1 par HIV profilaksi, B un C hepatita profilaksi, ka arT veikt eksprestestus So infekcijas slimibu
diagnosticésanai. Testi ir bezmaksas un tos var veikt Veselibas istabas: Sarlotes iela 1B, Gaizina iela
7 un Slokas 1ela 161.

Veselibas istabu darbibas nodro$inaSanai tika izlietots finans€jums 28 789 EUR apmeéra.

72. tabula. Biedribas ,,Latvijas Sarkanais Krusts” Veselibas istabu raditaji

Raditajs 2018 2019 2020
Veselibas istabu skaits 5 5 5
Veselibas istabu apmekléjumu skaits 5263 5459 4 455

Vidgji katru meénesi viena Veselibas istaba tika apmekléta 81 reizi. 2020. gada kopg€jais
Veselibas istabu apmekl&jumu skaits bija 4 455 reizes.

Senioru zvanu centrs

2020. gada darbu turpinaja Senioru zvanu centrs, kura paslaik nodarbinati 25 brivpratigie, kas
katru darba dienu atbild uz zvaniem par visdazadakajam t€mam. 2020. gada zvanu centra sanemti 750
zvani. Visbiezak zvanitaji zvanija, jo vélgjas vienkarsi aprunaties, bet bieZi tiek sanemti ar1 zvani,
kuros zvanitaji jauta dazadu iestazu kontaktinformaciju un darba laiku.

Nemot véra epidemiologisko situaciju valsti, 2020. gada ipasi daudz zvani tika sanemti, jo
seniori jutas vientuli, vEl§jas aprunaties, ka arT sanemt informaciju par brivpratigajiem, kas piedavaja
senioriem piegadat partiku, medikamentus un citas preces no tirdzniecibas vietam.



Traumatisma profilakses kampana senioriem

2020. gada senioru veselibas t€ma bija viena no veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses
prioritatém. Labklajibas departaments izstradaja ar1 izglitojoSu video, kura redzami vienkarsi veidi,
ka padarit savu majvietu drosaku un samazinatu kritienu risku. Video paraditas vienas no biezakajam
kritienu, paslidéSanas vai aizkerSanas vietam, ka arT risinajumi to novérSanai.

Lidztekus video izstradei tika Tstenotas ari papildu aktivitates pilsétvidé — video decembra
vidu tika parraidits uz vairakiem argjiem digitalajiem ekraniem Riga (tostarp uz lielizm@ra argja
ekrana Rigas centra — Marijas iela), Rigas pils€tas sabiedriskaja transporta un Latvijas Pasta nodalas,
savukart 29 Rigas sabiedriska transporta pieturvietas bija izvietoti lielformata plakati ar traumatisma
profilakses ieteikumiem.

Lai visa informacija par senioru veselibu iedzivotajiem biitu &rti apskatama vienkopus,
majas lapa veseligsridzinieks.lv tika izveidota atseviska sadala ,,Senioriem”, kura papildus senioru
traumatisma t€mai tika publicéti arT raksti par tému ,,Demence”.

Projekts ,,Meés par veseligu Rigu!”

2020. gada turpinajas Labklajibas departamenta 2017. gada uzsaktais Eiropas Sociala fonda
projekts Nr.9.2.4.2./16/1/021 ,,M@&s par veseligu Rigu!”. Projekta merkis ir uzlabot pieejamibu
veselibas veicinasanas un slimibu profilakses pakalpojumiem Rigas pilsétas pasvaldibas
iedzivotajiem, Ipasi, nabadzibas un socialas atstumtibas riskam paklautajam personam, tai skaita
b&rniem un senioriem, Tstenojot vietéja méroga, visaptverosus, sabiedribu piesaistosus un aktivus
fiziskas, garigas un socialas veselibas veicinaSanas pasakumus. Projekta aktivitates balstitas
prioritarajas veselibas jomas — sirds un asinsvadu slimibas, onkologiskas slimibas, bérnu (sakot no
perinatala un neonatala perioda) veseliba un psihiska veseliba.

Papildus ieprieksgjos gados Tstenotajam aktivitateém, 2020. gada iedzivotajiem tika piedavata
iesp&ja bez maksas apmeklét ar1 tadas aktivitates ka dejas senioriem, nodarbibas par personigo
higiénu pirmsskolas izglitibas iestazu audzekniem, brokastis ar specialistu, izglitojosu nodarbibu cikls
»Loposo un jauno vecaku skola”, lekcijas garigas veselibas veicinasanai ,,Ka pienemt nepatikamas
zinas” un citus pasakumus. Lai stenotu projekta nospraustos mérkus, Labklajibas departaments
stenoja 28 dazada veida aktivitates, katru ménesi iedzivotajiem sniedzot iesp&u apmeklét vairakus
simtus bezmaksas veselibu vecinoSas nodarbibas.

Lai nodro$inatu pieejamibu un iedzivotajiem biitu erti apmeklet nodarbibas, liela dala no tam
tiek piedavatas vairakas apkaimeés, pieméram, niijjoSanas nodarbibas tika istenotas 15 dazadas Rigas
pilsétas paSvaldibas apkaime&s. Ari valstl izsludinato ierobeZojumu laika iedzivotaji var€ja droSi
piedalities aktivitates attalinata reZima. ledzivotaju vidi projekts kliist arvien atpazistamaks un pieaug
ar1 pozitivas iedzivotaju atsauksmes gan par aktivitateém, gan specialistiem, kas ir iesaistiti aktivitaSu
noris€. Pirmo tris gadu laika projekta aktivitates piedalijas vairak ka 500 000 personu.

Projekts turpinasies lidz 2023. gadam, piedavajot vél citas, [idz Sim nebijuSas aktivitates,
aicinot ikvienu izmantot iesp&ju un piedalities.

Vairak par projekta aktivitateém iesp&jams uzzinat majas lapa veseligsridzinieks.lv.

73. tabula. Projekta ,,Meés par veseligu Rigu!” aktivitates 2020. gada

Aktivitate Novadito
nodarbibu skaits

VingroSanas nodarbibas gritniecém 112
Zidisanas apmacibas 39
Bezmaksas holesterina un glikozes IiTmena noteikSana asinis 26
Publisko lekciju cikls par garigas veselibas veicinasanu 9
Nijosanas nodarbibu nodroSinasana Rigas iedzivotajiem 759
Vingrosanas nodarbibu nodrosinasana Rigas iedzivotajiem brivdabas 67
zonas un pludmalés

Reproduktivas veselibas nodarbibas 4. — 9. klaSu meiteném un zéniem 28
Veseliga uztura programma bérniem pirmsskolas izglitibas iestades 95
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Virssvara kabinets bérniem, ieklaujot gimenu izglitoSanu 370
Brokastis ar specialistu 1
Lekcijas garigas veselibas veicinasanai — ka pienemt nepatikamas zinas 1
Nometnes atkarigo personu gimeném 1
Garigas veselibas veicinasana — publiskie seminari par stresu un ta 3
raditajam veselibas problemam

Nodarbibas garigas veselibas veicinasanai ar makslas terapijas 21
elementiem

IzglitojoSu nodarbibu cikls ,,Toposo un jauno vecaku skola” 162
Nodarbibas par personigo higiénu PII audzékniem 15
VingroS$anas nodarbibas baseina iedzivotajiem vecuma grupa 55+ 80
Ciguna nodarbibas 620
Svara korekcijas programma pilngadigam personam 93
Veselibu veicinoSas ekskursijas iedzivotajiem vecuma grupa 55+ 5
Nodarbibas ,,Veseliga uztura detektivs” pamatskolas un vidusskolas 23
skoléniem

Peldet apmacibas nodarbibas bérniem un pusaudZiem 13
Handlinga nodarbibas 19
Jogas nodarbibas 211
Vingrosanas nodarbibas beérniem nepareizas stajas profilaksei 79
Apzinatibas nodarbibas 18
Dejas senioriem 66
SlidoSanas apmacibas bérniem 138
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Brivdabas vingroSana projekta ,, Mes par veseligu Rigu!” ietvaros




Gritniecu vingroSana un niijjosana projekta ,, Més par veseligu Rigu!” ietvaros

Lideri jaunieSu veselibai — zinoSs un vesels

Labklajibas departamenta Sabiedribas veselibas veicinaSanas un profilakses nodalas
specialisti no 2020. gada junija lidz 2020. gada decembrim kopa ar VP Rigas regiona parvaldes
Kartibas policijas parvaldes Nepilngadigo lietu nodalas specialistiem realiz€ja projektu ,,Lideri
jaunieSu veselibai — zinoS§s un vesels”, kas tika veikts saskana ar Projekta istenotajam pieskirto
mérkfinans€jumu programmas ,,B&rnu noziedzibas novérSanas un bérnu aizsardzibas pret noziedzigu
nodarfjumu pamatnostadném 2013. —2019. gadam”.

Projekta izvirzitais uzdevums — apmacit jaunieSus — liderus, nodro$inas projekta ilgtsp&ju ari
péc Projekta noslégsanas, jo apmaciti ir jaunie$i — viedoklu lideri, kas savas macibu iestades ari
turpmak var@s veicinat skolas biedru izglitoSanu par atkaribu izraisoSo vielu ietekmi uz veselibu un ar
to saistitiem veselibas un droSibas riskiem.

Projekta ietvaros notika piecas nodarbibas:
atkaribu izraisoSo vielu ietekme uz veselibu;
Mana veseliba;
likumpaklausiba: atbildiba;
projekta izstrade — teorija, prakse;
projekta idejas.

XRRRR

Atbalsts COVID-19 pandémijas laika

2020. gada sakuma, Latvija sakoties COVID-19 pandémijai, tika izveidota jauna e-pasta
adrese: domajutidari@riga.lv. Socialajos tiklos un majas lapa veseligsridzinieks.lv tika izvietota
informacija ar aicindgjumu b&rniem un jaunieSiem iesttit savus jautajumus un pardomas S$aja
neierastaja laika. Ar1 telefoniski gan bérniem, gan pieaugusSajiem tika sniegts atbalsts un
konsultacijas. Kopuma $adi palidzéts 72 cilvékiem.
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SADARBIBA AR NEVALSTISKAJAM ORGANIZACIJAM

Personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativa padome

Kops 2007. gada Rigas pilsétas pasvaldiba darbojas ar RD 2007. gada 9. oktobra lémumu
Nr.2890 ,,Par personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativas padomes izveidoSanu
Rigas pilsétas pasvaldiba” izveidota Personu ar invaliditati nevalstisko organizaciju konsultativa
padome (turpmak — Padome), kuras mérkis ir veicinat personu ar invaliditati pilsonisko lidzdalibu
lémumu pienemsanas procesos, ka ar1 sadarbibu starp personas ar invaliditati parstavosajam NVO un
Rigas pilsétas pasvaldibu. Padomes sastava ir RD deputati, Labklajibas departamenta amatpersonas
un 29 personu ar invaliditati NVO, kuras parstav personu ar invaliditati intereses Rigas pilsétas
pasSvaldiba.

Padomes uzdevumi ir:

@ piedalities ilgtermina stratégijas izstradé personu ar invaliditati vienlidzigu iesp&ju
nodro$inasana un sekot tas istenosanai pasvaldiba;

@ sniegt atzinumus par paSvaldibas institiciju un iestazu normativajiem un stratégiskajiem
dokumentiem;

@ izskatit un sniegt atzinumus par RD lémumu projektiem, kas skar pasvaldiba dzivojoSo
personu ar invaliditati tiesibas;

@ veicinat sabiedribas iesaistiSanos lémumu projektu izstrades procesa;

@ 1izstradat un iesniegt priekslikumus pasvaldibas institiicijam un iestadém veiksmigakai personu

@ aktualize€t informaciju par personu ar invaliditati jautajumiem, problémam, vajadzibam un
interesém pasvaldiba.

Padomes sédgs tiek izskatiti personam ar invaliditati Riga aktuali jautajumi — par sabiedrisko
transportu, par vides pieejamibu, par iesp&jamiem atvieglojumiem personam ar invaliditati, ka arT citi
jautajumi, kas saistiti ar personu ar invaliditati dzives kvalitates uzlabosanu. Padomes parstavji
iepazistina ar savu organizaciju darbibu, aktualajiem projektiem un labas prakses piemériem RD
deputatus, specialistus un citu nevalstisko organizaciju parstavjus. Aktualiz€to jautajumu izskatiSana
un risinasana tiek iesaistitas atbildigas RD struktiirvienibas.

Vairaki Padomé izskatitie jautajumi bijuSi aktuali ne tikai Rigas pils€tas pasvaldiba
dzivojo§am personam ar invaliditati, bet arl personam ar invaliditati visa valsti. Sadu jautajumu
1zskatiSanai tiek pieaicinati parstavji no atbildigajam valsts parvaldes iestadém.

2020. gada organizétas divas Padomes sédes, kuras:

@ aktualizéts jautajums par nakotnes viziju personu ar invaliditati vajadzibam pieme&rotu
pasvaldibas majoklu nodro$inasana;

@ aktualizets jautajums par cilvéku ar intelektualas attistibas trauc€jumiem nodarbinatibas
vajadzibam, viziju un iesp&jam;

@ péc Padomes ierosinajuma Rigas pilsétas pasvaldibas pabalsta majokla pielagoSanai sanéméeju
loks paplasinats ar personam ar redzes invaliditati;

@ akceptetas vadlinijas socialo maju un servisa dzivoklu projekteSanai, lai tiktu nodroSinatas
vides pieejamibas prasibas atbilsto$i personu ar invaliditati vajadzibam socialajas dzivojamas
majas, un ierosinats vadlinijas virzit talak apstiprinasanai RD.

Informacija par Padomi pieejama majas lapa ld.riga.lv sadalas ,,Pakalpojumi” apaks$sadala
»Personu ar invaliditati NVO konsultativa padome”.

Finansials atbalsts Rigas pilsetas pasvaldibas budZeta programmas ,.Sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam” ietvaros

Lai atbalstitu NVO projektus socialaja un veselibas apriipes joma un veicinatu socialo un
veselibas apriipes pakalpojumu attistibu Riga, ka ar1 atbalstitu NVO darbibas nodroSinasanu vai
pasakumus, kas paredz&ti bérniem no sociala riska gimeném, personam ar invaliditati, pensijas
vecuma, tostarp politiski represétdm personam u.c. mazaizsargato personu grupam, Labklajibas
departamenta budzeta programmas ,,Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam” ietvaros 2020. gada
atbalstiti 52 nevalstisko organizaciju projekti par kop&jo summu 70 176 EUR.
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Lai NVO varétu sanemt finans€jumu, iesniegtajiem projektiem jaatbilst kadai no talak

uzskaititajam prioritatém:

1.
2.

Pasakumi Rigas paSvaldibas sociali mazaizsargato grupu socialas integracijas joma.

Pasakumi un informativi izglitojoSie materiali veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses
joma, ka arf, lai veicinatu sabiedribas inform&tibu par socialas atbalsta sist€mas pieejamibu un
socialas sistémas un sabiedribas veselibas veicinasanas piedavato daudzveidigo pakalpojumu
klastu galvaspilséta.

Veselibas apripes profesionalu, pacientu un sociala darba profesiondlu biedribu un
nodibinajumu istenotie pasakumi, kas versti uz veselibas apriipes, socialo un nodarbinatibas
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanu.

Sociala atbalsta nevalstisko organizaciju darbibas nodro$inasanai pensionaru, invalidu,
politiski represé€to u.c. sociali mazaizsargato personu grupu apvienibam.

2020. gada atbalstitas organizacijas parstaveja dazadas iedzivotaju socialas grupas un pieskirta

finans€juma izlietojums sadalams piecas grupas:

@

@

®
@

telpu

socialais atbalsts organizaciju darbibas nodroSinaSanai un socialas integracijas pasakumiem
senioriem;

socialais atbalsts organizaciju darbibas nodrosinaSanai un socialas integracijas pasakumiem
personam ar invaliditati;

socialais atbalsts socialas integracijas pasakumiem gimeném ar b&rniem, b&rniem un
jaunieSiem;

veselibas apriipes un socialo pakalpojumu pieejamibas pasakumi;

atbalsts citam organizacijam, kas palidz sociali mazaizsargatam mérka grupam.

2020. gada NVO finans€jumu ir izlietojusas darbibas nodrosinasanai (komunalie maksajumi,
noma, sakari (talrunis, internets) bankas konta uzturéSana, kancelejas preces, saimniecibas

preces), paaudzu saliedéSanas pasakumiem, pieredzes apmainas braucieniem pie citu pilsétu
senioriem, dazadu pieminas un svétku organizéSanai, sportiskam aktivitatém, rado$am darbnicam,
nodarbibam, kampanam, kongresiem/konferencém, atbalsta aktivitatém onkologijas pacientiem,
interaktivu sabiedribu izglitojoSu pasakumu organizéSanai, drukato materialu izdoSanai, senioru
socializacijas un digitalo prasmju pilnveidei u.c.

Finanséjuma pieprasijuma konkurss NVO aktivitasu (pasakumu) istenoSanai

kuru Labklajibas departaments

100euro * * ¥
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Kopéja summa, par Pieskirtais finanséjuma
izlietojums sadalams piecas

dazadas grupas

Kopéjais NVO athalstito

atbalstija NVO projektus projektu skaits



ISTENOTIE PROJEKTI
Starptautiska darbiba

Labklajibas departamenta aktiva daliba socialas un veselibas jomas starptautiskajos tiklos
notika arT 2020. gada, neskatoties uz COVID-19 pandémijas ieviestajiem ierobeZojumiem.

Kops 2014. gada Labklajibas departamenta un ta iestazu specialisti regulari piedalas cetru
starptautisko tiklu aktivitates:

Pasaules Veselibas organizacijas Veseligo pilsétu tikla;

Eiropas Socialaja tikla;

Eiropas lielo pilsétu sadarbibas tikla;

Veselibas veicinaSanas Eiropas sadarbibas tikla.

Pasaules Veselibas organizacijas Veseligo pilsétu tikls apvieno 85 pilsétu pasvaldibas no 32
Eiropas regiona valstim. PVO Eiropas Veseligo pilsétu tikla mérkis ir panakt, lai veseliba tiek virzita
ka prioritate, izstradajot pilsétu pasvaldibu politisko, ekonomisko un socialo konceptu un veidot
stipru sabiedribas veselibas politiku vietgja liment.

Iestajoties PVO Eiropas veseligo pilsétu tikla, Rigas pils€ta ir apnémusies ieverot veselibu
vecinoSas pilsétas pamatprincipus, pastavigi radot un uzlabojot fizisko un socialo vidi. Daliba PVO
Eiropas veseligo pilsétu tikla apliecina, ka iedzivotaju veseliba un dzives kvalitate Rigas pilséta ir
viena no pasvaldibas galvenajam prioritatem.

Eiropas Socialais tikls (European Social Network) apvieno augstaka Iimena ekspertus
socialo pakalpojumu un apriipes joma no 140 institlicijam un organizacijam no 35 valstim. ESN
mérkis ir uzlabot socialo pakalpojumu kvalitati un efektivitati, veicinot inovacijas un pieredzes
apmainu starp socialas jomas politikas veidotajiem un istenotajiem. ESN kalpo ka zinaSanu un ideju
platforma, kura lauj iegiitas zinasanas un idejas izmantot eso$o socialo pakalpojumu pilnveidg, ka ari
izstradat un sniegt Rigas pils€tas iedzivotdjiem jaunus, inovativus socidlos pakalpojumus un
pilnveidot socialo apriipi.

Eiropas lielo pilsétu sadarbibas tikls (EUROCITIES) apvieno 190 pilsétu pasvaldibas no 35
valstim, parstavot vairak ka 130 miljonus cilveku. EUROCITIES mérkis ir attistit sadarbibu starp
pilsétam ekonomikas, socialaja, vides, transporta, kulttras, izglitibas, informacijas un citas jomas, ka
ar1 veicinat pils€tu intereSu aizstavibu ES méroga un veidot viziju par ilgtsp€jigu nakotni. Labklajibas
departamenta galvenas aktivitates EUROCITIES tikla saistitas ar dalibu dazadas tematiskajas darba
grupas — Vieda sociala ieklausana, nodarbinatiba, b&rnu un jaunie$u nabadzibas mazinasana pilsétas,
bezpajumtnieciba, urbana noveco$andas un parstavnieciba Socialo jautagjumu foruma, kas ir
starpdisciplinars pasakums, kura ietvaros ta dalibnieki dalas pieredz€ meklgjot inovativus risinajumus
problémam socialaja un ar to saistitas jomas.

Veselibas veicinasanas Eiropas sadarbibas tikls apvieno 50 nacionalas, regionalas un valsts
iestades un organizacijas. ,,EuroHealthNet” mérkis ir uzlabot veselibu, vienlidzibu un labklajibu
Eiropas Savienibas valstis, Tstenojot aktivitates sabiedribas veselibas p&tnieciba, intereSu aizstaviba
un veicinasana. Labklajibas departamenta galvenas aktivitates ,,EuroHealthNet” tikla pamata saistitas
ar iespeju iesaistities Eiropas Savienibas programmu atbalstitos projektos gan to izstades, gan to
IstenoSanas procesa. Lidzas tam ta ir iespga dalities ar Rigas pilsétas pasvaldibas labas prakses
piemériem par nevienlidzibas veselibas apriip€ mazinaSanu un iedzivotaju veselibas uzlaboSanu.

2020. gada visi Cetri starptautiskie tikli attistija jaunu sadarbibas veidu — tieSsaistes pasakumus
daZzados formatos (seminari, apmacibas, darba grupu diskusijas, pat pieredzes apmainas vizites
attalinati). 2020. gada Labklajibas departamenta un ta iestazu specialisti piedalijas 68 tieSsaistes
aktivitates, kuras notika zinaSanu un pieredzes apmaina gan saistiba ar ieprieks$€jos gados iesakto
jautajumu risinaSanu socialaja un veseliba joma, gan intensiva informacijas un pieredzes apmaina par
COVID-19 (skat. 13. attelu).

Labklajibas departamenta specialistu apkopojums par ,,Rigas un Latvijas COVID-19 pieredzi”
tika prezent€ts PVO Latvijas parstavniecibas vaditagjam. Visa gada garuma tika veikti regulari
informacijas apkopojumi PVO, ESN, EUROCITIES un Ankaras iniciativas platformai par
pasakumiem Riga COVID-19 arkartas situacijas laika.
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13. attels. Starptautisko tiklu pasakumos aktualizétas témas saistiba ar COVID-19

Komunikacijas veidosana par vakciné$anos COVID=19-ierobeZosanai

COVID-19 ietekme uz cilvékiem ar invaliditati,
jaunieSiem, nodarbinatibu, ....

COVID-19 ietekme uz HIV

R oo D1 'Cazc tast yO "““,“‘ 1““'“ U

talizacna COVID ) 1etekme

COVID-19 ietekme uz atkaribu izraiso$u viela COVID-19 ictekme uz gimen&m - socialo
listosanu pakalpojumu sangmé&jam
Socidlo pakalpojumu sniegiana CQVID-19 Pandémiias nogurums

L Sabiedribas uzvedibas izmainas COVID-19
laika . _
ietekmé

Izmainas pilsétas transporta

COVID-19 laika Pilsétu iedzivotaju dzives sp&ka (resiliences)

stiprinaana COVID-19 apstaklos
COVID-19 ietekme uz socialajiem un P poiakd

veselibas pakalpojumiem pilsétas (aptaujas)
Gatavosanas COVID-19

Pils&tu labas prakses apmaina pandémijas otrajam vilnim

COVID-19 ierobeZosanai

ESN ftikla Rigas pils€tas dalijas ar vairakiem labas prakses pieredzes stastiem — ,,Integrétie
pakalpojumi socialaja joma Rigas paSvaldiba” (Labklajibas departamenta Socialas parvaldes
priek$nicks M. Moors), ,,Socialo pakalpojumu digitalizacija COVID-19 ietekmes mazinasanai”
(Labklajibas departamenta Socialas parvaldes priek$nieks M. Moors), ,,Pretkritienu sensoru sisteéma
socialas apriipes un rehabilitacijas centros” (Labklajibas departamenta Projektu koordinacijas sektora
vaditajs A. Izinkévics).

Lidzigi ka ieprieks€jos gados, arm 2020.gada Labklajibas departaments piedalijas ESN tikla
organizétaja ,,Eiropas socialo pakalpojumu gada balvas” konkursa. ESN izcilibas balvai socialos
pakalpojumos, nominacija ,,P&tniecibas projekts”, tika izvirzits Labklajibas departamenta specialistu
veiktais pétijums ,,Socialo rehabilitacijas programmu jaunieSiem ar uzvedibas problémam
izvertgjums”.

Milanas pilsétu partikas politikas pakts organizétaja aktivitate ,,Milan Pact Talks 2020 —
sagatavots video par Rigas pilsétas pasvaldibas risinajumu socialas politikas Tstenosanai COVID-19
krizes laika, nodro§inot atbalstu maznodro§inatam un daudzb&rnu gimeném.

Ekransavins no video par partikas karsu nodroSinasanu gimenéem
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lesaiste projektu istenosana

Labklajibas departaments un ta iestades 2020. gada iesaistijas 16 projektu istenoSana, kas ir
finanséti gan no Eiropas Savienibas fondiem, gan citiem ar&jiem finanSu avotiem. Starp projektu
partneriem ir gan valsts iestades, gan viet§jas un arvalstu nevalstiskas organizacijas (2020. gada
projektu 1stenoSana notika sadarbiba ar 25 nevalstiskajam organizacijam).

Kops 2017. gada sadarbiba ar Jaunatnes starptautisko programmu agentiiru Labklajibas
departaments veiksmigi isteno Eiropas Sociala fonda projektu ,,PROTI un DARI!” (ID 3482), kura
piedalities var jaunie$i vecuma no 15 lidz 29 gadiem (ieskaitot), kuri nemacas, nestrada un neapgust
arodu pie amata meistara.

Projekta ,,PROTI un DARI!” mérkis ir attistit mérka grupas jaunie$u prasmes un veicinat vinu
iesaisti izglitiba, tai skaita aroda apguve pie amata meistara, nodarbinatiba, NVA vai Valsts izglitibas
attistibas agentiiras Tstenotajos JaunieSu garantijas projektu pasakumos vai Nodarbinatibas valsts
agentiras istenotajos aktivajos nodarbinatibas vai preventivajos bezdarba samazinasanas pasakumos,
ka arT nevalstisko organizaciju vai jauniesu centru darbiba.

2020. gada COVID-19 izplatibas dél projekta ,,PROTI un DARI!” planoto aktivitasu
istenos$ana izaicinajumu netriika, tacu projekta darbiba arkart&jas situacijas laika netika partraukta,
gluzi pretgji — tika piemérota kompleksa pieeja darba ar mérka grupas jaunieSiem, lai vini sanemtu
pec iesp€jas vispusigaku un vinu individualajam vajadzibam piemé&rotaku atbalstu. JaunieSiem
projekta ir iesp&ja bez maksas sanemt dazadus atbalsta pasakumus — profesionalu karjeras
konsultaciju, apmekleét neformalo macibu aktivitates, iepazit dazadu profesiju specialistu darba
specifiku, psihologa konsultacijas, attistit prasmes, kas palidz sasniegt projekta merki. 2020. gada
jaunieSi apmekl€ja autovadiSanas, programmésanas, dizaina, valodu, gramatvedibas, barmenu,
manikira/pedikira kursus, apmekl&ja izaugsmes treninus, pilnveidoja darba pieteikuma rakstiSanas
prasmes utt.. Tapat arT daudzi jauniesi projekta laika ieguva nozimigu atsp&rienu savas biznesa idejas
realiz€Sanai, atsaka macibas vai atrada darbu gan Latvija, gan arzemju uznémumos.

2020. gada jaunieSus projekta iesaistfja septini strat€giskie partneri un divas Rigas pilsétas
pasvaldibas komandas — Labklajibas departaments un JAC.

2020. gada laika projekta tika iesaistiti 114 mérka grupas jauniesi. Kopgjais projekta ,,PROTI
un DARI!” iesaistito jaunieSu skaits no 2017. gada marta Iidz 2020. gada beigam bija 462 jauniesi.

Projekts tiks istenots lidz 2021. gada 31. oktobrim. Ar jaunieSu veiksmes stastiem var
iepazities Facebook profila @PROTIunDARI.

Projekta ,, PROTI un DARI” aktivitates jauniesiem


https://www.facebook.com/PROTIunDARI/

2020. gada Labklajibas departaments uzsaka dalibu vél piecos jaunos projektos:

Lideri jaunieSu veselibai (ID 3897) — projekta galvenais mérkis, izveidot inovativu un
ilgtsp&jigu jaunie$u apmacibas programmu par atkaribu izraiso§am vielam. Saja projekta Labklajibas
departamenta Veselibas parvaldes sabiedribas veicinasanas un profilakses nodalas specialistus
uzrunaja piedalities VP darbinieki, lai parnemtu Rigas pils€tas pasvaldibas pieredzi darba ar skolam,
ieviestu jaunas apmacibu metodes, pieméram, vienaudzu izglitibas pieeju - kad informacija
mérkauditorijai tiek nodota ar jaunieSu lideru starpniecibu. Projekta finanséts no VP budZzeta,
mérkfinans€juma programmas ,,Bérnu noziedzibas novérSanas un b&rnu aizsardzibas pret noziedzigu
nodarfjumu pamatnostadném 2013. — 2019. gadam”.

Sabiedribas veselibas stratégijas planoSana un ievieSana Ziemelvalstis (ID 4058) — kops
2013. gada Labklajibas departaments veiksmigi piedalas Ziemelu Ministru padomes biroja
administrétas Ziemelu un Baltijas valstu mobilitates programmas ,,Valsts administracija” projektu
konkursa, kura art 2020. gada iesniegtais projekta pieteikums tika apstiprinats. Projekta merkis ir
iegilit jaunas zinasanas un apmainities pieredz€ par sabiedribas veselibas politikas planosanas un
ievieSanas procesiem Ziemelvalstu pilsétas, ka arT izvertet iesp&ju So valstu pieredzi pielietot Rigas
pilsétas pasSvaldibas sabiedribas veselibas politikas planoSanas dokumentu izstradé. Projekta
istenoSana planota sadarbiba ar SPKC, Helsinku pasvaldibu (Somija) un Kopenhagenas pasvaldibu
(Danija). COVID-19 situacijas dé] planotie pieredzes apmainas braucieni 2020. gada parcelti uz 2021.
gadu.

Demokratijas atsléegas — instrumenti digitalas un zalas mobilitates veicinasanai (1D
4086). Projekta mérki ir Senioru informE&Sana un sp&ju paaugstinaSana digitalo tehnologiju
izmantoSana saistiba ar zalo mobilitati demokratijas kulttras, lidzdalibas un pilsoniskas apzinas
stiprinasanai. Saja projekta Labklajibas departamenta Socidlas parvaldes specialistus uzrunaja
piedalities biedriba ,,Rigas aktivo senioru alianse”. Labklajibas departamenta loma projekta
istenoSana saistita ar sadarbibas tikla izveidi starp Rigas pils€tas pasvaldiba esoSajiem dienas
centriem senioriem. Projekts sanémis Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) un Norvégijas finansu
instrumentu programmas finansg§jumu. COVID-19 situacijas dé] planotas aktivitates 2020. gada
parceltas uz 2021. gadu.

Pretkritienu sistémas tehnologijas ievieSana socialos apriipes centros - vieda uzraudzibas
sistema (ID 4102). Projekta merkis ir Rigas pilsétas pasvaldibas socialos apripes centros un dalgji
apriipes maja pakalpojuma ieviest vienotu klientu apriipes uzraudzibas sist€mu, lai nodroSinatu
multiplu indikatoru uzraudzibu un savlaicigu apriipes darbinieku reagé$anu, ka ari samazinat apripes
darbinieku nevajadzigu saskari ar klientiem. Projekts tiek istenots no valsts budzeta — valsts
aizdevumu arkart€jas situacijas ietekmes mazinasanai un noveérSanai saistiba ar COVID-19 izplatibu.
Projekta ideja ka labas prakses stasts ir prezenteta gan nacionala Iimeni — LR Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas organizétaja Vidzemes Inovaciju nedélas informativaja seminara
,»Viedas paSvaldibas — iesp&jas un izaicinajumi”, gan starptautiskaja méroga ESN darba grupas
»Socialo pakalpojumu digitalizacija” tieSsaistes sanaksme.

Viedas tehnologijas apriipes procesa pilnveidoSanai tiek ierikotas tris RSAC — ,,MezZciems”,
»otella maris” un ,,Gailezers”, uzlabojot WI-FI infrastruktiru un uzstadot 160 viedas klientu
uzraudzibas sensoru komplektus, ka arT planots 40 viedas klientu uzraudzibas sensoru komplektus
pilotét apriipétas dzivesvietas pakalpojuma un apriipes maja pakalpojuma ietvaros.



14. attels. Projekta galvenas aktivitates

KILENTU / DARBINIEKU
APMIERINATIBAS
NOVERTEJUMS

VIEDO TEHOLOGLJU DARBINIEKU
UZSTADISANA APMACIBA

E-pakalpojums ,Iztikas Lidzeklu Deklaracija” socialas palidzibas izvérte$anai (ID 4106).
Projekta merkis ir izveidot lietoSanai &rtu, saprotamu noderigu e-pakalpojumu Iztikas lidzeklu
deklaracijas iesniegSanai, kas samazinas klientu plismu RSD un radis iesp&ju klientiem pieteikt
socialo palidzibu attalinati sev &rta laika un vieta. Projekts tiek istenots no valsts budzeta — valsts
aizdevumu arkartgjas situacijas ietekmes mazinasanai un novérsanai saistiba ar COVID-19 izplatibu.

Vairaku projektu 1stenoSana COVID-19 pandémijas radito ierobezojumu dgl ir pagarinata un
to IstenoSana turpinas 2021. gada. PlaSaka informacija par projektiem pieejama Labklajibas
departamenta majas lapa Id.riga.lv sadalas ,,Departaments” apakssadala ,,Projekti”.


http://www.ld.riga.lv/

INFORMACIJAS SNIEGSANA IEDZIVOTAJIEM

Labklajibas departamenta sabiedribas informéSanas aktivitates veérstas uz to, lai uzrunatu
esosos un potencialos klientus, iedrosinatu un raditu parliecibu par piedavato socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas pieejamibu un efektivitati Rigas pils€tas paSvaldiba. Saskana ar Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 6. pantu klientam ir tiesibas ,,bez maksas iegiit no socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sniedzgja informaciju par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus
un socialo palidzibu, un to sanemsanas nosacijumiem un kartibu”. Labklajibas departaments saskana
ar nolikuma 9.10. punktu apnemas ,nodrosinat informacijas pieejamibu iedzivotajiem par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanas iesp&jam un kartibu, ka ar1 sekmét iedzivotaju
informétibu par veselibas apriipi un izpratni par veselibas veicinasanas, slimibu profilakses, tai skaita
atkaribu profilakses jautajumiem un veikt So jautajumu koordinaciju Pasvaldiba™.

ledzivotaji informaciju par socialo pakalpojumu un socialo pabalstu sanemsSanas kartibu var
sanemt, zvanot pa Labklajibas departamenta bezmaksas informativo talruni 80005055 pirmdienas,
otrdienas, treSdienas, ceturtdienas no plkst. 9.00 lidz plkst. 17.00 un piektdienas no plkst. 9.00 Iidz
16.00, bet arpus darba laika darbojas balss pastkastite.

Bezmaksas informativais talrunis darbojas kopS 1999. gada. Tas dod iesp&u Rigas
iedzivotajiem sanemt savlaicigu un viegli pieejamu informaciju par socialo palidzibu un socialajiem
pakalpojumiem.

2020. gada tika sanemti 15 107 zvani un sniegtas atbildes uz klientu uzdotajiem jautajumiem.
Visi klientu zvani tika registréti Klientu attiecibu vadibas informacijas sistéma (KAVIS). 2020. gada
informaciju pa bezmaksas talruni sniedza divi sociala darba specialisti. 2020. gada v&rojams biitisks
zvanu pieaugums, ko var saistit ar COVID-19 pandémijas sakumu un arkart€jas situacijas
izsludinasanu valsti. 2020. gada visliclakais zvanu skaits v€rojams aprili — 2 608 zvani, bet
vismazakais septembri — 861, vidgjais zvanu skaits meénesi — 1 259.

Visvairak jautajumu 2020. gada bija par socialajiem pakalpojumiem — 4 127, kas ir 27,3% no
visa zvanu skaita, pieméram, par majas apripes pakalpojuma sanemsanu bija 1 109 zvani; par zupas
virtuves un silta &diena pakalpojuma sanemsSanu — 751, par socialas apriipes centra pakalpojumu
sanemSanu — 691, par transporta pakalpojuma samaksu 513 zvani un citi zvani. Par socialajiem
pabalstiem registréti 3 571 zvans — 23% no kopgja skaita, tai skaita par dzivokla pabalsta sanemsanu
1 165 zvani; par pabalstu krizes situdcija 652; par pabalstu veselibas apriipei 440; par pabalstu
jaundzimuso apriipei 316 un citi zvani.

COVID-19 pandémijas laika noveérots, ka no iedzivotajiem pieauga interese par RSD darbu
arkartgjas situacijas laika, krizes pabalsta sanemsanu, brivpratigo palidzibu pasiozlacija vai karantina
nonakusajiem ridziniekiem, higi€nisko masku un partikas paku izsniegSanu u.tml.

Bezmaksas informativa talruna zvanu skaits

27,3% 15 107 23%

Zvanu skaits par Kopéjais zvanu skaits Zvanu skaits par
socialajiem pakalpojumiem socialajiem pabalstiem



Ridziniekiem informacijas par socidlajiem jautajumiem ir pieejama RSD TC un DC, RD
struktiirvienibas, bibliotekas, arstniecibas iestades u.c.

2020. gada plassazinas lidzekliem izsititi 79 pazinojumi ar aktualo informaciju socialaja joma
Rigas pilsétas pasvaldiba. Tapat ar1 informacija regulari tiek izplatita Labklajibas departamenta
sadarbibas partneriem talakai pakalpojumu sanéméju informesanai.

Visiem interesentiem ir pieejama Labklajibas departamenta majaslapa lId.riga.lv, kura var
iepazities ar informaciju par socialo palidzibu, socialajiem pakalpojumiem, veselibas apripes un
atkaribu profilaksi, naktspatversmém, SAC institiicijam, RPBJC strukttirvienibam, krizes centriem
Rigas pilséta u.c., ka arT iegiit informaciju par projektiem un finans€juma pieprasijuma kartibu
budzeta programmas ,,Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam” ietvaros.

ld.riga.lv

.....

Majas lapa var iepazities un izdrukat 36 bukletus latvieSu valoda, 12 bukletus krievu valoda,
ka ar1 21 infografiku par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem galvaspilséta. Majas lapa
sadala ,,Viegli lasit” ir pieejama informacija viegli uztverama valoda, ka ar1 ir iesp&ja visas
majaslapas sadalas palielinat burtu izmerus.

Majas lapa ridziniekiem ir pieejama informacija zimju valoda par Rigas paSvaldibas
institlicijam un to sniegtajiem pakalpojumiem, tai skaita par Labklajibas departamentu un ta
struktiirvientbam. Kopuma ir pieejami 20 video, 8 no tiem par socialo palidzibu (pabalstiem) un
socialajiem pakalpojumiem.

ledzivotaju interesi par socialo atbalstu pierada ari Labklajibas departamenta majas lapas
Id.riga.lv statistikas dati. 2020. gada timeklvietnes lietotaju skaits (visi lietotdji) bija 131 335, sesiju
skaits — 221 530, lapu skatfjumu skaits — 488 026. Timeklvietnes skatijumu skaits batiski pieauga
tieSi arkart€jas situacijas izsludinasanas laika. Ja, pieméram, februari lapas skatfjumi bija 40 767, tad
marta tie bija jau 55 415, bet aprilt 72 097, péc tam attiecigi samazinoties lapu skatijumu skaitam.

Arkartgjas situacijas laika regulari tika publicéta aktuala informacija par socialo atbalstu, ka
ar1 bija pieejama atseviska sadala ar butiskakajiem jautajumiem un atbildém. Ar Sobrid timeklvietne
ir pieejama atseviska sadala ,,Aktualitates socialaja joma saistiba ar COVID-19”.

Labklajibas departamenta profils @labklajibasdepartaments socialaja tikla Facebook ir
izveidots 2020. gada 14. janvari. Sekotaju skaits pagaidam nav liels, tacu tas ar katru dienu pieaug, un
tas ir butiski pieaudzis tiesi COVID-19 laika. Uz 31. decembri sekotaju skaits bija 985, tacu
publicétie ieraksti sasniedz vairakus tiikstosus lielu auditoriju, pateicoties iesp&jai ,,dalities” ar Siem
rakstiem. Sekotaji ar ierakstiem plasi dalijas tiesi arkart&jas situacijas laika, pieméram, ieraksts par to,
ka tiem cilvékiem, kuri atrodas paSizolacija un kuriem nepiecieSama palidziba partikas piegadg,
sasniedza 30 358 tiikstoSus plasu auditoriju.

2020. gada tika izstradati divi animacijas video rullisi (viens video dazada garuma) par Rigas
pilsétas pasvaldiba pieejamo socialo palidzibu un pakalpojumiem. Sis video tika izplatits gan
Facebook, gan sadarbibas partneriem. Tapat ar1 reklamas rullitis decembra ménesT tika transléts VAS
»Latvijas Pasts” pasta lielakajas Rigas nodalas, ka ar1 SIA ,,Rigas Satiksme” trolejbusos, tramvajos un
autobusos, kas ir aptuveni 800 vienibas ar aptuveni 1400 ekraniem.



http://www.ld.riga.lv/
https://ld.riga.lv/
https://www.facebook.com/labklajibasdepartaments

Vai tev ir nepieciesams
socialais atbalsts?

Ekransavins no informativa animdacijas video

2020. gada nogalé Rigas sabiedriskaja transporta — tramvajos, autobusos un trolejbusos notika
arT informativa kampana ,,Ridziniek, uzzini par Rigas paSvaldibas socialo palidzibu (pabalstiem) un
socialajiem pakalpojumiem”. Kampana nodroSinaja lielu ridzinieku auditorijas sasniedzamibu,
izvietojot informativos plakatus sabiedriskaja transporta.

Informativa kampana Rigas sabiedriskaja transporta

Labklajibas departaments ir izstradajis pasvaldibas portalu par veselibas veicinaSanas t€émam
un veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu Riga — veseligsridzinieks.lv. Majas lapa ir publicétas
sadalas par gimenes veselibu, veseligu uzturu, fiziskajam aktivitatém un droSibas jautajumiem,
infekciju slimibu profilaksi, garigo veselibu, atkaribu profilaksi un veselibas apripes pakalpojumu
pieejamibu. ledzivotaji majas lapa var uzzinat par Rigas pasvaldibas kompetenci sabiedribas
veselibas joma un dazadiem projektiem. Tapat majas lapa tiek publicéti informativi izglitojosi raksti
ar specialistu komentariem un ieteikumiem par dazadam t€mam, pieméram, droSibu interneta,
kritisko domasanu, sievietes uzturu zidiSanas laika, HIV profilaksi, traumatismu, ka art informacija
par seminariem un citiem aktualiem pasakumiem sabiedribas veselibas un labklajibas joma.

ledzivotaju papildu inform&Sana par Labklajibas departamenta un sadarbibas partneru
pakalpojumiem tiek sniegta sociala tikla Facebook profila @veseligsridzinieks un sociala tikla
Instagram profila @veseligsridzinieks.

Majas lapu 2020. gada laika apmeklgjusi 101 668 cilveki, savukart sociala tikla Facebook
lapai ir 5 624 sekotaji un sociala tikla Instagram profilam ir 450 sekotaji.
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http://www.veseligsridzinieks.lv/
https://www.facebook.com/veseligsridzinieks.lv
https://www.instagram.com/veseligsridzinieks/?hl=en

