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2020. gada 5. februaris



Pienemumi un pétijuma merkis

Pienemumi: Sociala darba specialisti informé, ka regulari sanem
informaciju no klientiem un klientu tuviniekiem par
pakalpojumu apriipe majas.

Sanemta informacija liecina par klientu neapmierinatibu ar
sanemta pakalpojuma kvalitati.

Merkis: Analizét aprupes majas pakalpojuma istenosanas procesu,
noskaidrot problémas, kuras apgrutina pakalpojuma
nodrosinasanu un izvértét pakalpojuma kvalitati.



Petijuma merkgrupas

e RSD klienti, vai klientu kontaktpersonas, kuri sanem apriipe majas
pakalpojumu

* RSD socialie darbinieki socialo pakalpojumu joma pilngadigam
personam

* Pakalpojuma apripe majas sniedzéji



Petijuma process

Teoretiskas literatlras, normativu un informativo datu analize:

* Personu, kuri sanem socialas aprupes pakalpojumu dzivesvieta, LD sanemto iesniegumu
analize no 2017 - 2019 gadam

 RSD 2018. un 2019. gada teritorialo centru parskatu par socialo darbinieku darbu analize

Kvalitativais petijums:

* Diskusijas ar RSD darbiniekiem socialo pakalpojumu joma pilngadigam personam:
TC «Daugava», TC «Bolderaja», TC «Dzirciems», TC «Imanta», TC «Vidzeme», TC «Purvciems».

* Diskusija ar Socialas apripes un socialas rehabilitacijas novertésanas sektora
darbiniekiem

* Intervijas ar RSD apmacibu sektora vaditaju un vec. soc. darbinieku



Petijuma process

e Kvalitativais petijums:

* Daléji strukturéetas intervijas ar pakalpojuma apripe majas vaditajiem un
aprupétaju koordinatoriem:

* Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

e Biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”
* Biedriba “Svéta Jana palidziba”
* SIA “Majas aprupe”

* SIA “Pirmais Patronazas Serviss’
* SIA “Aprupes birojs”

)

* Kvantitativais péetijums:
e Aprupétaju anketésana
» Pakalpojuma apriupe majas klientu kontaktpersonu telefonaptauja




Pakalpojums aprupe majas

Apru pe méjés — pakalpojumi majas pamatvajadzibu apmierinasanai personam, kuras

objektivu apstaklu del| nevar sevi aprupét

Pa kalpojuma mérkis — nodroSinat personas pamatvajadzibu apmierinasanu, palidzibu majas

darbu veiksana un personiskaja aprupé personam, kuram ir objektivas
grutibas aprupét sevi vecuma vai funkcionalo traucéjumu dé|

Pakalpojuma saturs:

Pamatvajadzibu nodrosinasana (éSana, dzerSana, édiena pagatavosSana, édiena serveésana, iepirkSanas u.c.)
Mobilitates nodrosSinasana (parvietoSanas, pozicionéSana gulta, gerbsanas u.c.)
Personiga higiéna (vannosanas, tualetes apmeklésana, matu / nagu grieSana, medikamentu lietoSana u.c.)
Majas darbu veikSana (dzivojamo telpu uzkopsana, tdens piegade, ar kurinasanu saistitie darbi, starpnieka
pakalpojumi, velas mazgasana u.c.)
Arkartas aprapes pakalpojums:

o Steidzami veicamo pakalpojumu kopums personas dzivesvieta arkartas situacijas un situacijas lidz

planveida palidzibas sanemsanai

o Vienreizéja personas dzivojamo telpu uzkopsana



Pakalpojuma sanemsanas process

Aprupétajs,
koordinators

Elektronisks nosutijums
vienam no 6 pakalpojuma
sniedzejiem

Klients vai
kontaktpersona

lesniegums

Aprupétajs sanem
uzdevumu

Personas péc pakalpojuma
Pakalpojuma sniedzéjs vajadzibu izvértésana
sanem nosutijumu APSIS sistema
1. fmenis

Veértéjuma parbaude /
analize

2. [imenis

TCVSD un TCSD

TCSPO

Socialas apripes un socialas
rehabilitacijas novertésanas sektors
Socialais aprupétajs



Socialo darbinieku un pakalpojuma sniedzéeju
viedokl]i

levieSot aprupes
pakalpojuma divu limenu
darba organizaciju ir
pasliktinajusies klientu
pasSaprupes speju
izveértésana.
Pakalpojumu sniedzéjiem

lzvértejot klientu sistema
APSIS novertésanas karte,
socialie aprupétaji aizpilda
visus prasitos “laukus” un
“piezimes”. Ka uzsver
socialie aprupétaji,-
piezimes tiek sniegta plasa
un daudzpusiga informacija
par klientu, vina
raksturigam iezimem,
resursiem u.c..

Socialajiem aprupétajiem
tiek sniegta
pamatinformacija un
pamatzinasanas, lai pilditu
amata pienakumus. Ka

sniegta informacija par
klientu ir nepietiekama
(mentalais stavoklis,
vajadzibas, materialais
stavoklis, tuvinieku
kontaktinformacija u.c.)

visbutiskaka prasme, ko
nevar apgut septinu dienu
apmacibas, tiek minéta
holistiska pieeja, jeb spéja
klientu saskatit veseluma.
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Vecu cilveku personibas ipatnibas

Gimenes
sastavs

Sabiedriskas Socialais

aktivitates statuss

Izmainas
personiba lidz ar
vecuma
iestasanos ir
socialo procesu
rezultats

Fiziologiska novecosSana galvas smadzenu struktiras
un funkciju izmainas, ka ari sociala stavokla
izmainas ir célonis:

* InteresSu vienpusibai vai nenoturibai

e KavésSanas pagatné

* Konservativismam

* Neapmierinatibai

e Skepticismam

* Sliktam noskanojumam vai uzspélétai jautribai
* Trauksmei

* Bazam

e Aizdomibai

Dr.psych., S. Liepina



Pakalpojuma aprupe majas sniedzeé

(2019. gada novembris — decembris, indikativi)

Aprupétaju | Koordinatoru Kvalitates
Pakalpojuma sniedzéjs
skaits skaits specialists
SIA “Apripes birojs”

SIA “Pirmais Patronazas
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389 respondenti:

22-29 gadi - 11
30-34 gadi - 11
35-44 gadi - 54

45-55 gadi - 97
56-62 gadi - 131
63-70 gadi - 64
71-80gadi - 15

5 respondenti atbildi nesniedza




Aprupétaju izglitiba un darba stazs

Aprupétaju izglhtiba
Aprupétaju darba stais
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Aprupeéetaju kvalifikacija

Aprupétaji, kuri ir apmekléjusi apmacibas par klienta
aprupi

Vai iegutas zinasanas ir pietiekamas veicot
klienta aprupi

Aprupétajiem tiek nodrosinatas apmacibas atbilstosSi aprupes majas pakalpojuma standartam — 8 stundas
gada.

4% respondentu nav apmeklejusi, vai ari viniem nav piedavatas apmacibas.



Kadel Jus stradajat par aprupétaju?
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Cilveku skaits, procentos

Aprupeéju
savu
tuvinieku

35%
31%
16%
I 6%
lespéja Neesmu Patik Cita atbilde

papildus atradusi citu aprupétaja
nopélnit darbu darbs

Motivacija stradat par aprupetaju

Komentari:

e Patik darbs ar klientiem

* Vecuma dél citu darbu nav

e Gribu palidzét cilvekiem, kuriem
nepiecieSama palidziba

* Liela pieredze Saja joma

e Darbu var veiksmigi apvienot ar
pasnodarbinata darbu

e Patik nenoteikts darba laiks

* Nezinu latviesu valodu



Pakalpojuma sanémeéju informétiba péc
aprupetaju domam

Situacijas, kad klienti, vai art vinu tuvinieki liek
aprupétajam darit darbus, kuri nav paredzéti apripes
plana

Klientu un vinu tuvinieku informétiba par apripétaja
veicamajiem aprupes darbiem

m 3 M Biezi
H Dazreiz ja, bet dazreiz né B Nekad
mNe M Reti

Klientiem un vinu tuviniekiem, nereti, nav saprotama pakalpojuma butiba un aprupétaju veicamie uzdevumi.




Darbi, kurus veic aprupétajs arpus paredzeta
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aprupes plana

Vai aprupéjot klientu veiciet darbus, kuri nav
paredzeéti aprupes plana

35%

29%

17%
12%

6%

Dzivokla Est lepirkdanas Klienta Cita atbilde
uzkopsSana gatavosana personiga
higiéna

Cita atbilde:
Logu mazgasana;
Pavadona pakalpojumi (kapi,
frizétava, poliklinika, “aizvest
kaut kur, vienalga kur”)
Pastaigas;
Apciemosana slimnica;

Dzivnieku kopSana;

Istabas augu kopSana;

Pagalma uzkopsSana;

Siki darbi, kuri aiznem laiku, bet
klientam |oti nepiecieSami;

Viss iepriekS minétais un
daudzkart vairak.




Aprupétaju nozimigakie skérsli veicot klientu
aprupli

Aprupes kvalitati negativi
ietekmé, gan nepietiekami
atvélétais laiks klienta
aprupei, gan klienta un

aprupétaja savstarpeja
saskarsme, abu pusu
temperaments, ka ari
klientu neizpratne par
aprupétaju pienakumiem.

» Klienti un vinu tuvinieki nav informéti par maniem darba pienakumiem. Liek darit darbus, kas man nav jadara

m Nepietiekamas zinasanas, par klientu apripi, par to ka sarunaties un rikoties

= Par maz laika aprapes darbu veiksanai

Cits



Kas uzlabotu/veicinatu aprupeétaja darbu
aprupejot klientus

Sobrid, apripétaju
atalgojums nav
konkuréetspejigs. Jamekle
veidi ka, paaugstinot

pakalpojuma iepirkuma
summu, nodrosSinat
adekvatu atalgojumu
aprupetajiem.

= Lielaka alga

» lespéja parunat ar vaditaju vai citiem aprapétajiem griutibas, kas rodas apripéjot klientus

= Papildus apmacibas ka stradat ar klientu



Pakalpojumu sniedzéju ieintereséetiba par klientu
apmierinatibu ar shiegto aprupi

Vai kads no pakalpojuma sniedzéja
darbiniekiem ir intereséjies par sniegto aprupi

RDLD 2019. gada 1. julija iekSéjos noteikumos
Nr. DL-19-10-nts Par socialas aprupes
pakalpojumu personas dzivesvieta
nodrosinasanu Rigas pilsétas pasvaldibas
iedzivotdjiem, teikts, ka pakalpojumu sniedzéjs
nodroSina klientam sniegta pakalpojuma
kvalitates vertésanu, ne retak ka vienu reizi
gada.

® neviens nav intereséjies = nezinu = vaditajs/koordinators

Visi aprupes majas klienti tiek apsekoti ne retak ka vienu reizi gada.




Pakalpojumu sanéméju informétiba péc klienta
kontaktpersonas domam

Klientu un piederigo informétiba par aprupes

pakalpojumu Kas sniedza informaciju

Dalaii = vaditajs/koordinators
= Dalgji
mJa ® aprupetajs

= Ne
m socialais darbinieks

Klienti, ka ar1 vinu tuvinieki neizprot RSD rakstiski sniegto informaciju par aprupes plana noteiktajiem

darbiem un citiem ar aprupi saistitiem procesiem.




Kas, péc aprupétaju domam, uzlabotu klientu
passajutu

Komentari:

Ja klientam biitu iespéja . . . e v . V=
legadaties labku partiku un * Klientiem nepiecieSama biezaka

citas noderigas lietas komunikacija ar cilvékiem/radiniekiem
= Ja klientam biitu iesp&ja iziet * Nodarbinat vinus ar kaut ko

no dzivolfa, pastaigaties interesantu, vest pastaigaties.
Batu labi, ja piederigie iesaistitos

= Ja klientam butu iespéja satikt

un parunaties ar citiem aprL'lpé
ilveki ] .. —y . _
civeiiem * Vientulajiem katastrofali pietriikst
= Ja tuvinieki par klientu riipétos kom unikdcijas iespéjas
vairak un izraditu vairak )
uzmanibu

Tuvinieku rapes un uzmaniba, komunikacijas iesp€jas, lidzjutiba, atbalsts un citas nematerialas véertibas

visbutiskak uzlabotu klientu ikdienu un passajutu.




LD 2017., 2018. un 2019. gada iesniegumu analize par
pakalpojumu aprupe majas.

Socialie darbinieki zino par pieaugosu klientu un vinu tuvinieku
neapmierinatibu ar pakalpojumu apriupe majas. Socialo darbinieku riciba nav
piefikséta, uzskaitita, sistematizéta sudzibu uzskaite aktu, véstulu, vai cita
rakstiska forma, kas liedz veikt argumenteéetu pakalpojuma stdzibu
novertésanu.

2017. gads — 22 iesniegumi
* 5iesniegumi tiesi saistiti ar neapmierinosu pakalpojuma kvalitati

e 17 iesniegumi informativa satura (pakalpojuma saturs, apjoms, lidzmaksajums,
apstridets RSD [emums)

2018. - 2019. gads — 25 ieshiegumi

* 5iesniegumi tiesi saistiti ar neapmierinosu pakalpojuma kvalitati

e 20 iesniegumi informativa satura (pakalpojuma saturs, apjoms, lidzmaksajums, apstridéts RSD
|émums)



Klientu piederigo / kontaktpersonu aprupes majas
pakalpojuma novértéjums

+ Jatos mierigi. Ir tirs un sakopts, lai ar1 tévs
vecs un kaskigs.

+ Mamma nesudzas un pats ari neko sliktu
neredzu.

+ Lai ari dzivoju talu, ir parlieciba, ka
mamma nepaliek bez palidzibas.

+ Par aprupi varu teikt tikai to labako. Sirds
mieriga par mammu.

- lenak un izskrien. Neko nesaka un neruna.
- Nejutos dross par tévu. Pretenziju nav, bet
jégu neredzu.
- Nekas nav darits, ne sakopts. Jau daudzas
I aprupétajas nomainitas-neviena neko
H - nedara.
3 4 5 6 7 8 9 10

- Pieskirtie darbi neatbilst realam klientu
vajadzibam.

Aprupes pakalpojuma vértéjums
40
3 ® Videjais vertéjums
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25

Respondentu skaits
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Socialas aprupes pakalpojumu dzivesvieta 90% respondentu, vertéjumu skala no 1-10, vérte augstak par

atzimi «6» . Videjais vertéjums «8» - |oti labi. Pamata, pakalpojums atbilst klientu un vinu tuvinieku gaidam un
vajadzibam.




Kopsavilkums

e 2019. gada beigas Riga bija aptuveni 5200 aprupes majas klientu, kuriem
aprupi sniedza 6 pakalpojuma sniedzéju 1900 aprupétaju (2.8 klienti uz
vienu aprupétaju).

e Gandriz puse (41%) visu aprupes majas klientu ir sievietes vecuma virs 80
gadiem.

* Vidéjais aprupétaju vecums ir 53 gadi, jaunakais — 22 gadi, vecakais — 80
gadi.

* 3% aprupétaju ir vidéja izghtiba, katram piektajam — augstaka izglitiba.

 Vidéjais aprupétaju darba stazs ir 4 gadi (max 31 gads).

e Gandriz visi aprupétaji ir apmaciti un savas zinasanas par aprupi verteé ka
pietiekamas.

* |zteiktas grutibas piesaistit darba aprupétajus nepastav. Salidzinosi grutak

klust aprupétajus ieinteresét un noturét aprupes darba zema atalgojuma
dél.



* 80% aprupétaju uzskata, ka klienti un vinu tuvinieki ir informéti par
aprupétaja veicamajiem darbiem, uz pusi mazak (40%) ta uzskata pasi
klienti un vinu tuvinieki.

* Vairuma gadijumu (83%) klienti vai vinu tuvinieki aprupétajiem liek
darit darbus, kuri nav paredzeti aprupes plana.

* Ka nozimigako skersli pakalpojuma sniegsana aprupétaji min to, ka ir
par maz laika aprupes darbu veikSanai (61%).

» Sobrid aprupétaju atalgojums nav konkurétspéjigs, un 4/5 apripétaju
uzskata, ka tiesi lielaka alga ir tas faktors, kas ietekmétu vinu darba
kvalitati.

* Pétijuma rezultati liecina, ka klientu tuvinieki ir apmierinati ar
pakalpojumu apripe majas un ta kvalitati noverté ka loti labu.



Secinajumi
Nepietiekosa ienakosa informacija par aprupéjamo, péc vina funkcionalo spéju
izvértésanas, kas traucé gan pakalpojuma uzsaksanu, gan turpmako darbu visa
aprupes procesa laika.

Trukst atgriezeniska saite par klienta aprupes procesa gaitu un klienta situacijas
dinamiku.

NepiecieSama sistematiska, konstruktiva sadarbiba ar atbalstosam
partnerattiecibam starp socialajiem darbiniekiem un pakalpojumu sniedzéjiem.

NepiecieSama sistémiska sadarbiba starp koordinatoru, socialo darbinieku un
aprupétaju veicot regularu aprupes pakalpojuma parraudzibu un kontroli.

Klientiem un vinu tuviniekiem, nereti, nav saprotama pakalpojuma butiba un
aprupétaja veicamie pienakumi.

Klienti un vinu tuvinieki neizprot RSD rakstiski sniegto informaciju par izmainam
aprupes procesa un aprupes plana veicamajiem darbiem.

Nepietiekams aprupes darbu veikSanai atvélétais laiks un zema darba samaksa
paaugstina pakalpojuma kvalitates zuduma risku.



