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1. Pakalpojuma atbalsta persona gimeném _ar bérniem, kuras

audzina bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem iss apraksts

Atbilstosi sociala pakalpojuma standartam

Pakalpojuma meérkis

Nodrosinat bérna fizisko, emocionalo un socialo apripi atbilstoSi beérna
specifiskajam vajadzibam.

Mazinat fiziska un gariga izstkuma stavokli vecakiem.

Harmoniz&ét gimenes loceklu, tai skaita apriipéjama b&rna bralu un masu,
savstarpgjas attiecibas.

Stiprinat gimenes finansialo kapacitati vecakiem iesaistoties darba tirga.

Risinamas problémas

Griitibas nodrosinat bérna vajadzibas vecaku prombiitné (fiziologiskas vajadzibas,
sadzives prasmes, droSiba).

Gritibas nodro$inat bérna izglitibas, rehabilitacijas iestazu apmeklesanu.

Gritibas bérna vecakiem veikt algotu darbu.

Gritibas vecakiem attistit profesionalo izaugsmi/paSapliecinaSanos.

Gritibas veltit laiku personigam vajadzibam.

Griitibas nodros$inat nedalitu uzmanibu citiem b&rniem gimeng un dzivesbiedram.
Informacijas triikums ar bérna labklajibu saistitiem jautajumiem (apriipe, izglitiba,
socializacija, rehabilitacija u.c.)

Meérka grupa

Gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem trauc€jumiem vecuma 1,5 1idz 4 gadiem
ar VDEAK noteiktu invaliditati, vai atzinumu par 1pasas kopSanas nepiecieSamibu.

Merka grupas atlases kritériji:

bernu audzina viens vecaks;

b&rnam nepiecieSama 24/7 uzraudziba;

péc bérna kopSanas atvalinajuma vecakiem nav iesp&jams apvienot algota darba veikSanu
ar bérna apripi;

bérnam funkcionéSanas trauc&jumu deé] (t.sk. psihoemocionalu iemeslu d&l, vides
neatbilstibas un nepieejamibas, attaluma u.c.) nav iesp&jams apmeklét PII;

vietu trukuma del, vai bérna vecuma dé] (pamatoti apstakli) nav pieejama PII;
psihologiska, gariga un fiziska parslodze, izdegSana; kas ilgtermina var radit risku, ka
bérns var tikt ievietots institucionala aprupg;

ierobezotas socializ€Sanas iespéjas;




e gritibas un ierobeZotas iesp&jas veltit laiku un rapéties par par€jiem gimené esoSiem

bérniem.

Sociala pakalpojuma sniedzéjs

registréts socialo pakalpojumu sniedz&ju registra socialas rehabilitacijas programmas
pakalpojuma sniegSanai un sniedz vai plano sniegt Pakalpojumu saskana ar normativajos
aktos noteikto.

Pakalpojuma saturs

Atbalsta personu piesaiste, apmaciba un koordinéSana pakalpojuma
nodro$inasanai.

Bérna un gimenes individualo vajadzibu izvérté$ana un atbalsta plana izstrade.
Socialas apriipes un rehabilitacijas atbalsta pakalpojumi atbilstosi konkrétas
gimenes un bérna individualajam vajadzibam.

Kontrolétas uzraudzibas nodroSinaSana bérnam.

Praktisks atbalsts un palidziba bérna apripes vajadzibu nodroSinasana
(pozicion&sana, barosana, geérbsana, higi€énas nodrosinasana u.c.).

Atbalsts un palidziba bérna izglitibas, rehabilitacijas, socializacijas jautadjumu
risinaSana (informativs un emocionals atbalsts izpratnes veidoSanai par bérna
vajadzibam, atbalsts pakalpojumu sanemsanai u.c.).

Bérna pavadiSana un atbalsts institlicija;

Atbalsts un palidziba saturiga briva laika nodroSinasana bérnam (izglitojoSs un
emocionals atbalsts un asist€Sana radoSu, izglitojoSu un attistoSu rotalu
organize€$ana, pastaigu organizé€s$ana u.c.)

Atbalsts un palidziba bérna socialo prasmju attistiSana un socializacija (saskarsme
un komunikacija ar citam personam, bérna iesaistiSana socialas aktivitatés u.c.).
Atbalsts bérna pasapriipes un sadzives prasmju attistiSana sakot ar sikas motorikas
attistiSanu (izglitojoSs un emocionals atbalsts vecakiem izpratnes veidoSanai par
bérna vispargjo attistibu, sp&ju un prasmju potencialu, attistibas iesp&jam u.c.).
Atbalsts un palidziba gimenes resursu stiprinasana, attiecibu harmonizé$ana
(partnerattiecibas, bralu/masu attiecibas).

Atbalsts un palidziba vecakiem nodarbinatibas jautajumu risinasana (informativs
un emocionals atbalsts nodarbinatibas vajadzibu apzinasana, darba iesp&ju
apzinasana, parprofiléSanas, kvalifikacijas celSanas iesp&jam, iesaisti darba tirgii
u.c.);

Pakalpojuma apjoms

365 dienas gada, Iidz 160 stundam ménes.



2. Pakalpojuma izvértésanas apraksts

2020. gada tika veikts petijjums ar merki noskaidrot bérnu ar ipaSam /funkcionéSanas
traucGjumiem vajadzibam un vinu gimenu socialas vajadzibas. Izstradat sociala
pakalpojuma konceptu atbilstosi bérnu un vinu gimenu ipasajam vajadzibam.
Pamatojoties uz petijuma iegtito informaciju ir izstradats jauns pakalpojums.

2021. gada aprili uzsakts $T pakalpojuma pilotprojekts - Atbalsta personas pakalpojums
gimené€m, kuras audzina b&rnu ar funkciong$anas traucgjumiem.

Izvertejuma probléma / pienémums

Rigas pasvaldiba atbalsta personas pakalpojums gimeném, kuras audzina b&rnu ar
funkciong&Sanas trauc€jumiem ir novitate. Pastav pienémums, ka ievieSot pakalpojumu
varétu rasties nepiecieSamiba veikt izmainas pakalpojuma satura vai procesa.

Izvertejuma merkis
1. Izvértet pakalpojuma istenoSanas procesu.

2. Izveértét pakalpojuma ietekmi uz gimenu ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem
funkcionalitati.

3. Noskaidrot nepiecieSamas izmainas pakalpojuma satura vai procesa.

Izvertejuma pamatjautajumi

e Vai atbalsta personai apmacibas procesa ieglitas prasmes un zinasanas ir atbilstosas?

e Vai vecaku prombiitnes laika tiek nodroSinatas bérnu pamatvajadzibas?

e Vai esot prombiitné vecaki jutas drosi par bérnu?

e Vai salidzino$i, sanemot pakalpojumu, var vairak laika veltit sev, savam privatajam
vajadzibam?

e Vai sapemot pakalpojumu ir veiktas aktivitates nodarbinatibas jautajuma
risinasana?

e Vai sanemot pakalpojumu var vairak veltit laiku darbam, sekojosi uzlabot gimenes
finansialo situaciju?

e Vai sanemot pakalpojumu ir iesp€ja sniegt nedalitu uzmanibu un vairak pieversties
citu bérnu vajadzibam, ka art dzivesbiedram/partnerattiecibam?



Izvértéjuma mérka grupa

Gimenes, kuras sanem pakalpojumu “Atbalsta persona gimeném ar bérniem, kuras

audzina bérnu ar funkcionésanas traucéjumiem”’ - 24 gimenes.

Pétijuma baze
RDLD
RSD

Gimenes, kuras sanem atbalsta personas pakalpojumu gimeném, kuras audzina bérnu ar
funkcionéSanas traucgjumiem.

Atbalsta personas pakalpojuma pakalpojumu sniedzgji:

e Nodibinajums “Caritas latvija”;

e Biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”;

e Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “CareLat™;
e Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”;
e Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”;

e Biedriba “Nepaliec viens”.

IzvértéSanas metodologija un metodes
Kvalitativi — kvantitativa izvert€Sana

Izvértésana norit&ja divos posmos:
1. Posms, jeb starpizvertéjums - 6. ménesus péc pakalpojuma uzsaksanas:
e strukturtas intervijas ar visiem pakalpojuma sanémgjiem, kopuma 24
gimenes.

2. posms - 11 ménesus p&c pakalpojuma uzsakSanas:
e dalgji strukturétas intervijas ar pakalpojuma sniedzgjiem;
e dalgji struktur€tas intervijas ar RSD socialajiem darbiniekiem darba ar bérniem ar
funkcionaliem trauc€jumiem;
e atbalsta personu elektroniska anketéSana;
e gimenu, kuras audzina b&mu ar funkcionaliem traucgjumiem, elektroniska
anketg€sana.



3. Vecaku, kuri audzina beérnu ar 1ipasam vajadzibam,
starpizvertéjuma interviju apkopojums

Atbilstosi pakalpojuma mérkim nepiecieSams noskaidrot, vai pakalpojums, kur§ ir
novitate, atbilst vecaku ekspektacijam.
Starpizveértéjuma piedalas 24 vecaki, kuri jau 6 ménesus sanem pakalpojumu.

1. Bérni, kuri sanem pakalpojumu ir vecuma no 1,5 lidz 4 gadiem. Bérniem ir VDEAK
noteikta invaliditate un 1pasas kopSanas nepiecieSamiba. Praktiski visiem bérniem
nepiecieSama diennakts uzraudziba, atseviskos gadijumos ar1 apriipe saistiba ar:
retam genétiskam saslim$anam; nakts miega trauc€jumiem; plasiem funkcionaliem
trauc€jumiem, regularas glikémijas kontroles (ik p&c 10-15 min.); traheostomas
apriipi; smagiem gariga rakstura trauc€jumiem Uu.c..

Bérni, kuru funkcionalitate to pielauj, atbalsta personas (turpmak — AP) pavadiba
apmekleé Pirmsskolas izglitibas iestadi.

2. Vecakiem lugts nosaukt vienu, svarigako aspektu, kas mainijies gimené, kop$
sanem pakalpojumu.
Kopuma vecaki min, ka gimené daudz kas ir mainijies. lzkristaliz€jas vairaki
aspekti:
e drosiba “Ir drosibas spilvena sajiita un sadzivot ar situaciju esot vieglak,
nav jasatraucas ka tiksim gala ar piendakumiem un bérna apripi”
“Esmu droSa, ka biis cilveks konkréta laika, kurs pieskata. Par to vairs nav
jasatraucas.”
“Naru darba neraizéties, vai meita ir drosiba.”
o darbs “Esmu atgriezusies pilnvertigas darba attiecibas”
“Tagad abi varam stradat nedomajot kas paliks ar bérnu.”
o laiks “Man tagad ir laiks, kaut nedaudz, bet sev un délam.”
“Ir laiks padomat, laiks nesteigties.”
e miers “Jutos mieriga, jo varu nedaudz atpiisties, jo nav jabut ar bérnu
24/7.”
“Majas visi mierigaki palikusi, jo zinam, ka ir atbalsts.”
“Ir tada emocionala atslodze, jo esmu drosiba, zinu, ka ir kas palidz.”

® nauda ““Mums paradijas nauda, ko ar steigu guldijam ieksa bérna
rehabilitacija, kas vinam ir loti svariga.”
" Tas ir finansials iequvums — nav jaalgo aukle un brivie lidzekli tiek iegulditi
bérna rehabilitacija (ABA terapija, fizioterapija, baseins)”.

3. NoverteSanas ietvaros ir aktuals jautadjumu kopums, kas skar AP. Viens no
jautajumiem, kas var€tu liecinat pat pakalpojuma kvalitati — vai vecaki jiitas droSi
atstajot bérnu ar AP?

Pamata vecaki jutas dro$i atstajot aprup&amo bérnu ar AP. DroSibas sajiitu
apstiprina ar1 bérna reakcija sagaidot AP, pavadot vecakus, vai ar1 redzot ka uzvedas
bérns, kad vecaki atgriezas majas.




“Jitos loti drosi gan par bérnu, gan drosibas sajiita ir pasai.”

“Péc bérna reakcijas redzams, ka vina aukliti ir pienémusi. Vienmér smaida, kad
atnak AP”

“Tik, cik emocijas vina man izrada, redzu, ka vinai patik AP. Vina smaida un ir
prieciga , jo ar vinu nemas. AP ari pret vinu izturas ka pret parastu bérnu, nevis
apripejamo, kurs neko nespéj. Visu ko rund un stasta vinai. Esmu [oti apmierindta.”

. Nemot vera, ka atbilstoSi pakalpojuma tehniskai specifikacijai, pirms AP uzsak
darbu ir jaapmeklé apmacibas. Viens no jautajumiem, kur§ norada uz apmacibu
saturu un kvalitati ir AP spéja nodro§inat bérna fizisko un emocionalo apriipi, veikt
nepiecieS§amas manipulacijas aprupéjot bérnu.

Vecaki ir apmierinati ar AP sniegumu un zinaSanam. Neizsaka kritiku par prasmém,
uzvedibu vai attieksmi pret be&rnu un gimeni.

Ta ka visiem bérniem ir noteikta 1pasa kopsana, AP pienakumi ir plasi.

e Fiziska apriipe — pamperu maina, kermena kopsana, édinasana, gérbsana,
pozicionésana, tai skaita veicot ari mediciniskas manipulacijas — briicu
veido$anas kontrole un apstrade, glik€mijas kontrole, traheostomas apkope
u.c..

e Emocionala apriipe — spét reagét uz bérna vajadzibam, nomierinat, atbalstit,
rotalaties ar bérnu U.C..

e PaSaprupe — darboties ar bérnu, lai attistitu podina ieSanu, attistitu
priek§metu/karotes satvérienu, prast apgérbties, sakartot rotallietas u.c..

e Socializeésana — pastaigaties ar bérnu, apmekl&t kulturas, sporta, izklaides
pasakums ar bérnu.

e PavadiSana un asist€Sana pirmsskolas izglitibas iestade, rehabilitacija, pie
specialistiem u.c..

Vecaki norada, ka pamata zinaSanas un prasmes AP parvalda. Specifiskas — apgiuist
gimeng pie konkréta bérna.

. Nevienam no respondentiem nav ierosinajumi, kadas zinasanas vai prasmes, pie jau
esoSajam, vajadz&tu apgiit AP, kuras izveért€Sanas laika strada gimeng.

Dazas gimenés ir mainijusas atbalsta personas. P&c vecaku teikta tie ir objektivi
apstakli — atrasts cits darbs, mainita dzives vieta, vecaku un AP emocionala
nesaderiba.

Viena gadijuma vecaki apzinati mainijusi atbalsta personu, jo vina neatbilda vecaku
prasibam un bérna vajadzibam. “Mes nebijam drosi atstajot bernu ar AP, nebija
pienemama AP vienaldziga attieksme pret bérnu un pienakumiem. Izteikts empatijas
tritkumu, lidz ar to, apripéjot bérnu, vina neizprata, ka nodara fiziskas sapes
bérnam(stkak mate nevelejas stastit). Mums nebija pienemams, ka AP vienmér ndca
ar izteiktu cigaresu un spéeciga parfima aromatu.”

Pakalpojuma sniegSanas laika ir izveidojusas situacijas, ka gimenés tiek
mainitas atbalsta personas, kuras nav piedalijusas apmacibas. So faktu vecaki
uzskata, ka biutisku trukumu. “Nesaprotu, ka var pie bérna ar smagiem
funkcionaliem traucéjumiem siitit AP bez apmacibas. Lai gan AP ir jauka,



empatiska un atri macas, tomér pakalpojums paredz pie gimeném sitit apmdcitas
AP. Ar to més ari rékinajamies, ka AP biis ar zinamam prasmeém tiesi smagajiem
bérniem.”

(Pakalpojuma standarts apmacibas paredz: 1x pakalpojumu uzsakot un péc
nepiecieSamibas.)

Viens no pakalpojuma mérkiem ir sniegt centralai atbalsta personai laiku sev un
savam vajadzibam, sniegt emocionalu un fizisku atslodzi.

Visi respondenti atbild apstiprinosi, ka sanemot pakalpojumu var veltit laiku arT sev,
savam personigajam vajadzibam tadejadi mazinot emocionalo spriedzi un
izdegSanu.

“Ja, pilnigi noteikti. Jiitos labi, tagad varu laiku veltit ne tikai bérnam, bet ari sev,
nedaudz atpisties.”

“Salidzinot laiku pirms pakalpojuma un tagad, es jitos apmierinataka un
mierigaka.”

“Tagad, vismaz tieku uz darbu, kas ari ir sava zind atpiita no rilpem.”

“Vins man tris reizes nedela iet uz darzinu, tur asisté aukle un tad es varu aiziet pie
arsta, friziera. Loti daudz ko tagad varu izdarit bez steigas un dusmam.”

“Es esmu atpiitusies un ari varu talak ar prieku stradat ar bérnu. Tas ir mans
lielakais ieguvums - gan man, gan bérninam.”

“Es paskrienu, izraujos uz kadu pasakumu, kur ir ipaso bérnu maminas. Ir vairak
laiks par sevi padomat.”

“Beidzot varu atvélét laiku sev, kaut vai mierigi aiziet iepirkties, pabiit viena ar
savam domam. Sobrid atlaujos planot savu dzivi.”

Veidojot atbalsta pakalpojumu gimeném, bija noskaidrots, ka loti butiski $ads
pakalpojums ietekm€tu apriip€jama berna bralus un masas. Tade] vecakiem tiek
jautats, vai Sobrid, sanemot pakalpojumu izdodas veltit nedalitu uzmanibu citiem
bérniem gimeng.

Gimenes, kuras aug vairaki bérni, atbild viennozimigi, ka var nedaliti pieversties
citiem bérniem, veikt kopigas aktivitates, sportot u.c.

“Agrak bija loti jasteidzas un tad visur, no pii braucam ar masinu. Tagad, ja laiks
lauj, ejam ar kajam, jo nav jasteidzas un tad més esam vairak kopa. Pa celam varam
visu ko izrunat.”

“Vienmeér censamies visu kopa darit. Kopa skrienam, sportojam. Ja ir vairak laik!”

VEl viens no pakalpojuma risinamiem mérkiem ir attiecibas gimeng.

e Ka sanemot pakalpojumu mainas attiecibas starp apriipéjamo bérnu

un vina braliem/masam.

Vecaki stasta, ka gimenes attiecibas vienmér bijuSas stabilas un savstarp&jais
atbalsts novertets ka liela vertiba. Tade] nevar minét, ka pakalpojums ir uzlabojis
gimenes loceklu savstarpgjas attiecibas. Ka arT b&rnu attieksmi pret apriipgjamo
bérnu ir milosa.
Vairakas gimenés bralu un masu vecuma starpiba ir nenozimiga, tadél izmainas
attiecibas/saskarsmé ir nenosakamas.




e Vai pakalpojums ir ietekméjis mates un téva savstarpéjas attiecibas.

Lielaka dala vecaku uzskata, ka pakalpojums ir ietekmgjis/uzlabojis partneru
savstarpgjas attiecibas. Ja ar Sobrid attiecibas ir noturigas, vairakas mates atzist, ka
nesanemot pakalpojumu varétu sagaidit attiecibu pasliktinasanos, konflikt&joSas
attiecibas, kas ar laiku nozimétu attiecibu izirSanu.

“Virs ari teica, ka esmu mierigaka kluvusi. Skaidrs, ka attiecibas tad ari uzlabojas.
Faktiski ja nebiitu AP viss, iespéjams klitu sliktak, gan attiecibas gimené, gan
iespéjas stradat un pelnit.”

“Es nezinu ka biitu, ja mums nebiitu atbalsta persona, jo man jau virs ari tagad
Jjaapripe, japalidz. Nezinu ka biitu izturéjusi. lespejams biitu kaski. To art déls tad
pardzivotu.”

“Agri vai vélu negativi ietekmeétu attiecibas.’

“Meés tagad varam aiziet ari kaut kur divata, pabiit kopa. Kaut vai mierigi aiziet uz
veikalu kopa bez bérna, kurs pastavigi cikst un pikst.”

)

9. Vai kadam no gimenes locekliem ir nepiecieSams papildus psihologisks atbalsts
(Tpasi akcent€jot téva lomu gimené un psihoemocionalu atbalstu téviem).
Gandriz visi respondenti uzskata, ka t€viem atbalsta grupas ir vélamas un noderigas,
toméer izsaka bazas, ka nesp€s motivet tas apmeklet.
“ Es pati uzskatu, ka kaut kadu atbalstu vajag, lai art mans virietis saka, ka neko
nevajag. Ir labi, ja ir kur izrundties, dzirdét citu pieredzi.”
Viena no intervijam té€vs pauz, ka vinam atbalsta grupas, vai cits psihoemocionals
atbalsts nav nepiecieSams. “Galvenais pienemt situaciju, kada ta ir, tad ari nekads
psihologs nav vajadzigs. Neredzu jegu tadam grupam.”

Viena no respondentu gimeném, b&rna tévs sanem téviem paredzEtu atbalstu -
iesaistas “Teodora Jura Fonds” atbalsta grupas vecakiem. Gimene novérté grupu
atbalstu un iesaka to arT citiem vecakiem un 1pasi bérnu teéviem. Galvenais vestijums,
ko gimene vEl&tos teikt citiem té€viem, kuri atrodas 1idzigas situacijas ir — “sajusties
normalam”. Grupas valda atbalsta un sapratnes sajiita, kas tévam mazina sajiitu, ka
tikai vina gimeng ir ipasi aprup&jams berns.

10. Nodarbinatiba, ka viens no pakalpojuma meérkiem ir aktuals praktiski visam
gimeném, kuras sanem pakalpojumu.
Visas respondentu gimen&s pirms aprip&jama beérna piedzimSanas stradaja abi
vecaki. Pe&c bérna kopSanas atvalindjuma galvenas apriipes funkcijas veic mate.
Atkariba no @imenes situacijas un aprip&jama bérna veselibas problému
komplic@étibas, mates neveic algotu darbu, vai strada nepilnu dienu.
Sanemot pakalpojumu, gandriz visas gimenés ir mainijies nodarbinatibas statuss,
vai uzstadijums.

e Irnoversti riski, ka ar mati tiek partrauktas darba attiecibas.

“Ja man nebutu 5t AP, tad, visticamak, ka es lielako dalu laika pavaditu uz slimibas
lapas un rezultata mani atlaistu no darba. 100% attalinati nevaru stradat. Ja biitu
jaaiziet, tas ietekmétu ari manu karjeras izaugsmi.”
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“Tagad vairs nav visu laiku jaatprasas prieksniekam, lai pieskatitu puiku, vai
aizvestu pie arsta. Cik ilgi prieksnieks un kolégi var pievert acis?!” - Mate apgalvo,
ka AP pakalpojumus nozimigi mazina risku zaudét darbu.

e Atjaunotas darba attiecibas.
“ Es nezinu ka biitu bijis, bez AP. Drosi vien neatsaktu stradat.”
“Varéju atgriezties darba. Tagad gan lielaki ienakumi, gan pati izeju cilvékos.
Tagad normala situacija.”

e Tuvakaja laika plano uzsakt darba attiecibas.
“Tagad, kad man ir auklite, kurai es drosi varu atstat bérnu, varu bez bazam
rékinaties, ka janvari iesu uz darbu.”
“Kops sanemam pakalpojumu, esam So jau apspriedusi, ka noteikti stradasim abi.”

Divas respondentes pakalpojuma laika apgtst prasmes un zinasanas(autovaditaju
kursi, gramatvedibas kvalifikacijas celSanas kursi), kuras var ietekmét iesaistiSanos
darba tirgd.

Dazas gimenes, pieméram, - daudzb&rnu gimene; gimenes, kuras nav parliecinatas,
vai pakalpojums tiks turpinats, Sobrid atjaunot darba attiecibas uzskata par
neiesp&jamam. Kopa tie ir tris respondenti.

11.Kads bija pakalpojuma noforméSanas process — sadarbiba ar institdcijam,
specialistiem.

100% respondentu uzskata, ka pakalpojuma sanemsSanas process ir vienkarSs un
atrs.

Ja informaciju par pakalpojumu sanéma VNO, tad attieciga organizacija palidzgja
procesa laika. Ja informators ir RSD, tad arm Saja gadijuma pakalpojuma
noforméSanas process ir vienkar$s. Nereti iesniegums specialistiem un gimenes
arsta izzina tika nosttita elektroniski.

“Skiet, ka viss bija diezgan viegli. BKUS socidlie darbinieki visu pateica/izskaidroja
ko darit. Art RSD darbinieki ir pretimnakosi. Vajadzéja iesniegt tikai iesniegumu.”
“Sanemt pakalpojumu nebija apgriitinosi, jo institiicijas savstarpéji sadarbojas
(RSD un VNO CarelLat).”

“Pakalpojumu nokartot bija loti vienkarsi. RSD darbinieki atsaucigi.”

“Man ir Joti laba sociala darbiniece, kura ieteica so pakalpojumu. Viss tika
veiksmigi nokartots un art tagad nav problemu.”

12. Vecakiem lugts izteikt viedokli, balstoties 6 méneSu pieredze, ko pakalpojums
nenodroS$ina, ko vajadzetu papildus, kadas izmainas butiski uzlabotu pakalpojuma
kvalitati u.c..

e Nepieciesams vienots kvalitates mentorings no RSD puses, kas
nodro$inatu vienadu kvalitates kontroli.
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e Nepiecie$ams nodroSinat visu AP apmacibas pirms iestajas darba
attiecibas, pirms sak darbu ar bérnu ar smagiem funkcionaliem
trauceéjumiem.

Lielakoties, ka respondentu ierosinajums izskanéja turpinat projektu un paplasinat
bérnu vecuma grupul.

Secinajumi

1. Starpizveértéjuma (6 ménesi kop$§ pakalpojuma sanemsanas) gimen&s nosauc 5
faktorus, kuri jau nozimigi ietekmé kop€jo gimenes funkcioné$anu:

e drosiba, kas sevi ietver ne tikai bérna drosu apripi/pieskatiSanu/prasmju
attistiSanu, bet arT kop&jo gimenes ikdienas ritmu un katra gimenes
locekla individualo sajttu gimeng;

e darbs - 8aja perioda vecaki ir ne tikai apsverusi iesp&ju iesaistities darba
tirgil, bet ir izmantojusi iesp&ju atgriezties darba. Uzsakt darbu, stradat
pilnas slodzes darbu, profesionali pilnveidoties;

o laiks —bérna centrala apriipes persona rod laiku sev, laiku dzivesbiedram,
laiku citiem gimenes b&rniem;

e miers —bérna galvena apriipes persona sanemot sistematisku, pastavigu,
profesionalu atbalstu izjiit iek$€ja miera sajiita, kura tiek parnesta
gimeng/citiem gimenes locekliem;

e nauda - sanemtais atbalsts ir ar finansials ieguvums, jo nav jaalgo aukle.
legttie lidzekli tiek novirziti bérna rehabilitacijai. Vecakiem atgriezoties
darba tirgti uzlabojas gimenes materiala situacija.

2. Pakalpojums ir ietekmgjis/uzlabojis partneru savstarpgjas attiecibas. Ja ari
Sobrid attiecibas ir noturigas, nesanemot pakalpojumu varétu sagaidit attiecibu
pasliktinaSanos. Iesp&jamas konfliktejosSas attiecibas, kas ar laiku nozimétu
attiecibu izirSanu.

3. Atbalsta personas, kuras sanémusas apmacibas, sp&j nodrosinat bérna fizisko un
emocionalo apripi, veikt nepiecieSamas manipulacijas apriipgjot beérnu. AP
parvalda pamata zinaSanas un prasmes, kuras nepiecieSamas darba ar bérnu un
gimeni, specifiskas - apgiist gimeng, pie konkréta berna.

4. Nav pienemamas situacijas, ka paSvaldibas sniegtaja pakalpojuma darbu ar
bérniem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem veic AP, kura nav izgajusi

apmacibas.

5. Pakalpojuma sanemsanas un noforméSanas process ir vienkarss, saprotams un
atrs.
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6. Vecaku ierosinajumi:

nepiecieSams vienots kvalitates mentorings no RSD puses, kas
nodroSinatu vienadu kvalitates kontroli;

nepiecieSams nodroSinat visu AP apmacibas pirms iestajas darba
attiecibas, pirms sak darbu ar bé&rnu ar smagiem funkcionaliem

trauc€jumiem;

nepiecieSams paplasinat merkgrupas vecuma grupu.
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4. Atbalsta personas pakalpojuma gimeném, kuras audzina
bernu ar funkcionéSanas traucéjumiem, pakalpojuma
sniedz€ju interviju apkopojums un secinajumi

1. Organizacijam, kuru darbiba jau ieprieks ir saistita ar pakalpojumu sniegS§anu gimeném
un bérniem, uzrunat gimenes nesagadaja gritibas.
Tadam organizacijam, ka “Latvijas Sarkanais Krusts”, “Latvija SamarieSu apvieniba”
uzsakt pakalpojumu bija sarezgiti, jo nav ieprieks€ja pieredze pakalpojuma sniegSana
gimeném ar bérniem. L1dz ar to $o organizaciju redzesloka nav pakalpojuma mérkgrupa.

l.a._ Visam organizacijam galvenais sadarbibas partneris gimenu piesaisté AP
pakalpojumam ir RSD
Viens no viedokliem - “Tas ir logisks un pareizs gimenu uzrunasanas veids — ja gimene
ir RSD redzeslokd, tad ta ir gimene, kurai primari nepieciesama palidziba.”

1.b. Paplasinot pakalpojumu, neviena organizacija nesaskata butiskus Skér§lus gimenu
piesaiste. Visas organizacijas viena méneSa laikd var€tu uzrunat 10 mérkgrupas
gimenes.

Paplasinot pakalpojuma sanéméju vecuma grupu, pieaugs potencialo pakalpojuma
sanémé&ju skaits. Dalai no pakalpojuma sniedz€jiem, gimenes ir zinamas savas
darbibas laika. Papildus RSD tiek novertets, ka biitisks resurss klientu piesaiste.

Iesp&jamais klientu piesaistes veids:
e RSD;
e arstu prakses/gimenes arsts;
¢ BKUS;
e socialie tikli;
e organizacijas, kuras sniedz pakalpojumus bérniem ar Ipasam vajadzibam.

1.c. Organizacijas uzskata, ka pakalpojumu var/spéj sniegt bérniem ar dazadiem
funkcionaliem traucéjumiem neatkarigi no specializacijas.

1.d._Bérna vecums, kuram tiek pieskirts pakalpojums, japaplasina no 1 lidz 7 gadu
vecumam.
Kad bérnam ir 1,5 gadi un vecakam ir jaatgriezas darba, gimenei jau ir jabit
skaidram, kads ir pakalpojums, ko tas sniedz. Ir piemekleta atbilstoSa AP par kuru
vecaki ir drosi un emocionali saderigi, lai beidzoties bérna kopSanas atvalinajumam
mate/teévs ir gatavi uzsakt pilnvertigu darba un socialo dzivi.

Bérnu vecums japalielina Iidz 7 gadu vecumam, 1pasi bérniem ar AST. Nereti
diagnozi var noteikt tika lielaka — bérnu darza vecuma bérniem. Praksé novéro, ka
vecaki visvairak nogurst un izdeg, bérnam pieaugot — péc 3, 4 gadu vecuma.
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2. Kopuma, gimenu izvérté§ana nesagada grutibas.
Organizaciju viedoklis dalas par to, vali nepiecieSams vienots izveértéSanas
instruments visam organizacijam.

Vairakums uzskata, ka:

gimenu izverté$ana vajadzeétu lietot vienotu izvértéSanas instrumentu, kuru katra
organizacija papildina, korigé vadoties p&c organizacijas specifikas un vajadzibam.
“Minimala standarta karte, kuru katrs pats pielago.”

Vienoti izstradats instruments, kura katra organizacija var ieklaut savai specifikai un
pieredze balstitus jautajumus, garantétu labako izverté€Sanas instrumentu.

2.a. Gimenu izvérté$ana noritéja bez sarezgijumiem -
AP pakalpojuma ietvaros nav nepiecieSams izveértét gimenes socialos riskus, to dara
RSD, Iidz ar to nav javeic papildus darbibas. Ja tiek pamanits kads riska faktors, tad
par to tiek informéts RSD.
Organizacija izvert€Sana vérsta tiesi uz pakalpojuma aspektiem — bérna, vecaku,
masu/bralu vajadzibas.

2.b. 1zvértésana (parvértésana) ir jeégpilns pasakums, kuru nepiecieSsams veikt regulari,
sistematiski un vel papildus péc nepiecieSamibas.
Organizaciju pieredze izvertéSana ir dazada. Dala tas veic ik péc trijiem, vai seSiem
méneSiem, papildus arkartas situacijas, vai gadijumos, kad nepiecieSams veikt
izmainas AP stundu uzskaiteé. Piem&ram, apvieniba “Apeirons”, ta ir mutiska sazina
ar vecakiem reizi ménesr, kura tiek fikséta klienta lieta.
[zverteSanas, nereti tieck mainits pakalpojuma stundu skaits, bet pamata, tas ir
nemainigs, vai pieaug. Stundu skaits mainas ar€jo faktoru (vecaki atjauno darba
attiecibas, uzsak macibas, bérns rehabilitacija), bet ne bérna funkcionalitates ietekme.
Organizacijas uzsver, ka nav nepiecieSams noslogot gimenes ar vairakiem, vai
ietilpigiem izve&rté$anas instrumentiem.
Izskan viedoklis, ka labakais izveértéSanas veids ir anketéSana. Vecaki anketéSana var
IzvairitieS no ne€rtiem jautajumiem, par kuriem griti, vai negribas runat.

3. Kopuma, piesaistit AP ir sarezgits un laikietilpigs process.
Ta ka klientu skaits organizacijas ir neliels (2-5), un dalai no gimeném jau bija
asistenti, tad konkrétas atbildes par AP piesaisti organizacijas sniegt nevar.

3.a. Paplasinot pakalpojumu, organizacijas uzskata, ka spétu viena méneSa laika
piesaistit 10 AP.
Visam organizacijam ir iepriek$€ja pieredze Iidzigu pakalpojumu sniegSana
(asistents, apriipe majas u.c.), Iidz ar to, pastav iesp€ja uzrunat darbiniekus no
organizacijas personala.
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3.b._AP piesaiste javeic sistematiski un regulari.
Atskirba no pavadosa asistenta, AP atrast ir griitak un tas ir laikietilpigs process, jo
AP jaklist par “dalu no gimenes”. Svarigas ir ne tikai profesionalas kompetences, bet
arT saderiba ar konkréto gimeni un personiskas kvalitates.
“Ja zinatu, ka projekts partop pakalpojuma, tad AP biitu atrast vieglak, jo tad var
piedavat pastavigu darbu uz nenoteiktu laiku. Tada gadijuma AP meklétu
sistematiski. Sobrid tada nepieciesamiba nav.”

3.c. Iesp&jamais AP piesaistes veids:

sludinajumi socialajos tiklos;

starp pedagogiem (butiski AST);

starp socialaja joma stradajoSiem;

P. Stradina medicinas koledza (socialo rehabilitétaju profesija ir atbilstosa, to
1zvelas cilveki ar pieredzi, parsvara vecuma péc 30 gadiem).

Izskangja viedoklis, ka par AP nav ieteicams uzrunat studentus, jo, lai vecaki
ieklausitos un uzticétos, AP jabiit ar zinamu dzives pieredzi.

Par atbalsta personam piesakas dazadu profesiju un vecuma cilvéki, biezi to
apvienojot ar pamatdarbu.

4. Apmacibu organizéSana un noris€ nebija nekadu gritibu. Tas bija erts un pienemams
veids visam organizacijam pérkot kopa noteiktu apmacibu bloku. Kopigas apmacibas
garant€ maksimali augstu apmacibu kvalitatti un lidzigas zinaSanas visam
pakalpojuma AP.

Lielaka dala organizaciju uzskata, ka $ads modelis varétu darboties ar1 turpmak.
Organizacijam, kuram jau ir sertific€ta apmacibu programma, kopigas apmacibas nav
saistoSas — “Care Lat”, “Nepaliec viens”.

4.a. P&c arkartas situacijas atcelSanas nav pielaujamas attalinatas apmacibas.
Dazadu medicinisko iekaru darboSanos, vai citas tehniskas darbibas nevar iemacities
attalinati. Praktiskajam macibam jabiit obligati!

4.b. Apmacibas iegiitas zinasanas un prasmes ir pietieckoSas un profesionali sniegtas.
Planojot apmacibas, organizacijas ieteica jau aprob&tu zinaSanu un prasmju kopumu,
kas nepiecieSams AP. Praktiskas darbibas, kas nepiecieSams konkrétam b&rnam
iemaca vecaki.

4.c. Apmacibas ir viens no svarigakajiem pakalpojuma aspektiem, tadél AP nedrikstétu
uzsakt darbu bez apmacibam.
Ar apmacibam uzsakot darbu nav pietiekoSi. Sistematiski jasniedz, jaatjauno
zinasanas un prasmes. Visas organizacijas, iesp&ju robezas, saviem darbiniekiem
piedava iesp€jas papildinat zinaSanas. Organizacijas, kuras notiek sertificetas
apmacibas var skaidri un saprotami nosaukt papildus zinasanu sniegSanas veidus —
video apmacibas, metodiskie materiali, pieejami zinoS$i nozares specialisti
konsultacijam.
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4.d Organizacijas, kuram ir sertificéta apmacibu programma, bitiskas griitibas apmacit
AP, kura pievienojas pakalpojuma liguma vidd, nav - “Nepaliec viens”, “Care Lat”.
“Bez apmdcibam stradat nedrikst, jo gribam lai pakalpojums ir kvalitativs. Tadel
nekadas pelnas nav.”

“ Katrai organizdcijai ir jabiit spéjigai apmdcit art vienu darbinieku.”

4.e. Organizacijam, kuram nav patstavigu iespéju sniegt apmacibas, AP sagatavoSana
darbam pakalpojuma liguma laika rada zinamas grutibas.

Ka iesp€jamie risinajumi tiek minéti:
e sistematiska organizaciju sadarbibu komplekt&jot regularas apmacamo AP grupas
(visas organizacijas liguma laika mainas AP);
e kvalitativas periodiskas apmacibas organizacijas apzinoties savas stipras puses un

apmacot AP. Pieméram: “Nepaliec viens” var sniegt zinaSanas par darbu ar beérniem ar AST,
turpretim cita organizacija var profesionali apmacit barosana ar zondi u.c.. Tada veida apmacibas ir
profesionalas un jégpilnas.

Iesp€jamais idealais apmacibu modelis — apmacibas vienu reizi gada kooperéjoties
visam organizacijam. Papildus, periodiski seminari u.c.. Ja liguma vida, no visam
organizacijam, savacas jauna AP grupa, tad riko papildus apmacibas.

Konkrétu viedokli, par to, ka vislabak un efektivak organizét apmacibas,
organizacijas sniegt nevar, bet uzsver, ka uzsakot darbu AP jabut apmacitai.

5. Finanséjuma modelis ir optimals, un nav nepiecieSams veikt kadas izmainas.
Ipasi organizacijam, kuram ir iepriek$€ja sadarbiba ar RSD process ir zinams un
saprotams.

5.a. Zinamas~ gritibas rada situacijas, kad AP nevar prognozgt atalgojumu.
Ne visas organizacijas ir saskarusas ar situaciju, ka AP uz laiku paliek bez darba un
nesanem atalgojumu. Organizaciju parstavji uzskata, ka problémai jarod kopigs
risinajum, jo paplaSinot pakalpojumu $adas situacijas varétu kliit biezakas.
Organizacijas, kuras ir saskarusas ar situacijam, kad bérns atrodas arpus dzivesvietas,
uzskata, ka AP var turpinat darbu, jo pakalpojums veérsts ne tikai uz bérna apriipi, bet
arT uz atbalsta sniegSanu gimenei. (Gadijuma, kad bérns ar mati bija rehabilitacija arpus Latvijas, AP

sniedza atbalstu gimené otram bérnam. Ir pieredze, ka AP pavada bérnu rehabilitacijas centros, sniedzot brivu
laiku un atelpu matei.)

Izskan viedoklis, ka §1 ir risinama probléma, jo neatkarigi no ta, vai bérns ir
rehabilitacija, vai rodas citas situacijas, atbalsts matei/gimenei, kura aug bérns ar
IpaSam vajadzibam, ir nepiecieSams vienmer.

Konkrétu viedokli, ka konsekventi risinat $o jautajumu, organizacijas izteikt nevar.
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5.b. AP apmacibam japaredz atsevisks finansgjums.
Organizacijas, kuram ir iek$€jas rezerves, vargja segt apmacibu izmaksas pirms
finans€juma sanemsanas. Izskan viedoklis, ka nav pienemami, ka AP apmacibu laika
nesanem atalgojumu (apmacibas ilgst nedelu).

Konkrétu viedokli, ka konsekventi risinat §o jautajumu, organizacijas izteikt nevar.

6. Pamata, koordinatora uzdevumi atbilst pakalpojuma tehniskaja specifikacija
paredzétajiem uzdevumiem. Papildus darbibas pakalpojuma laika nav javeic.
Pienakumi ir optimali, un organizaciju parstavji nesaskata nepiecieSamibu koriget
koordinatora darba un pienakumus.

Dazas organizacijas uzskata, ka laika patérin$ ir lielaks, neka paredz tehniska
specifikacija (biezakas sazvani$anas ar gimeni, apsekojumi, u.c.).

6.a. Lielakoties koordinatora sadarbiba notiek ar gimeni, AP, RSD un bérnam
piesaistitajiem specialistiem.

6.b. Jabut noteiktai RSD un pakalpojuma sniedz&ju sadarbibai.

Pakalpojuma tehniskaja specifikacija nav noteikts, vai organizacijai jasniedz
atgriezeniska saite RSD. Pakalpojuma sniegSanas laika radusas situacijas, ka tiek
prasita atgriezeniska saite par pakalpojumu. Organizaciju parstavjiem nav skaidrs vai
atskaites/atgriezeniska saite ir jasniedz. Kados gadijumos to darit (funkcionala
gimene; riska gimene), cik biezi un kada formata (e-pasta véstule, atskaites forma
u.c.)? Izskan bazas, ka papildus atskaites radis maksligu darba pienakumu picaugumu
koordinatoram. Tiek apSaubita So atskaiSu efektivitate un nozimigums klientu lieta
RSD.

6.c. Ja gimene ir sociala riska gimene, tad ir neskaidras AP kompetences robezas.
NepiecieSams parrunat sadarbibas modeli ar RSD.
Organizacija, pakalpojuma, nonaca sociala riska gimene, kuru parnéma “Caritas Latvija”. Daudzb&rnu gimene,
kura visi bérni vélas, lai AP velta uzmanibu. Mate AP pakalpojumu izmanto izklaidém, nevis gimenes
funkcionalitates uzlaboanai. Sis gimenes vajadzibas, socialas problémas parsniedz AP kapacitati un
uzdevumus. Gimene ir SD redzesloka, notiek sadarbiba ar socialo darbinieku, bet sadarbiba nesniedz vélamos
rezultatus un var€tu bt aktivaka.

Gimené, AP kompetences robezojas ar ¢@imenes asistenta uzdevumiem.
NepiecieSams skaidri noteikt, izprast un vienoties par abu puSu uzdevumiem un
pienakumiem.

7. Supervizijas AP ir nepiecieSamas un tas tiek sniegtas visas organizacijas .

7.a. AP pakalpojuma koordinatoriem ir nepiecieSamas supervizijas, vai kovizijs.
Dazkart rodas jautajumi gan sakara ar pakalpojuma gimeném, gan ar AP. Ta ka
organizacija koordinators ir vienigais specialists, kur§ parzin pakalpojuma specifiku,
tad sanemt atbalstoSus padomus organizacijas iekSiené nav iesp&jams. Apmeklét
supervizijas varétu apmeklét kopa ar AP, bet sada pieeja nebiitu profesionala un
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efektiva. Koordinatoram ir daudzi jautajumi kas attiecas tiesi uz AP darbu un pieeju
darbam.

Pakalpojuma efektivitati un profesionalitati var nodrosinat:

e stabili un regulari AP ienakumi, AP kompetences un zinasanas, AP
individualas/personiskas kvalitates, jeb iek$¢ja inteligence un funkcionala
starpinstitucionala sadarbiba (RSD);

e atbalsta personas pilnvertigas un kvalitativas apmacibas. Lidz ar to, apmacibam
japaredz finans€jums, lai visu organizaciju AP zinaSanas butu kvalitativas,
lidzvertigas un regulari nodrosinatas;

e AP identificéSana. Saprast pie kuras profesijas AP atrodas profesiju klasifikatora, lai
varétu korekti noformét darba Iigumu. Sobrid attiecina — gimenes asistents.

e izglitoti un apmaciti darbinieki. NepiecieSams pakalpojuma esoSos vecakus,
bralus/masas iesaistit atbalsta pasakumos veidojot visaptverosu pasakumu kopumu;

e pasvaldibas organiz&tas un finansétas apmacibas ar vienotiem standartiem;

e AP ir profesionalis sava darba joma (soc. reh., medikis), kura pamatdarbs ir AP
gimeng;

e darba algas gradacija pec bérna funkcionalitates pakapes, kura ir nemainiga vienas
izvert€Sanas ietvaros, neatkarigi no b&rna atrasanas vietas un AP veicamajiem
pienakumiem.

Pakalpojuma snieg$anas laiks un klientu skaits ir bijis nepietieko$s, lai Sobrid varétu runat
par kadiem butiskiem trukumiem, vai nepiecie§amajam izmainam, Kkuram butu
nepiecieSams nekaveéjoss risinajums.
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5. RSD socialo darbinieku, darba ar gimeném ar bérniem ar
funkcionaliem traucejumiem, interviju apkopojums.

[zvertejot pakalpojumu interveti 5 socialie darbinieki.

Piesaistit pakalpojumam gimenes socialajiem darbiniekiem (turpmak - s.d.)
nesagadaja griitibas. Dala no gimeném jau bija RSD s.d. redzesloka, vai pakalpojumu
sniedz€ju redzesloka un zinaja par So pakalpojumu.

No intervéto s.d. redzesloka eso$ajam gimeném, tikai divas ir sociala gadijuma lietas,
paréjam ir pakalpojuma lietu statuss (gimenes ir funkcionalas).

Ta ka Sis pakalpojums nebija plasi reklam&ts un specialisti pasi uzrunaja projektam
atbilstosas gimenes, tad atteikumu skaits bija neliels — 3 gimenes. Atteikumi sniegti, jo
bérns neatbilda projekta noteiktai vecuma grupai (1,5 — 4 gadi).

RSD s.d. redzesloka ir vél gimenes, kuram nepiecieSams AP pakalpojums. Paplasinot, vai
atcelot vecuma ierobeZojumus varétu sniegt atbalstu daudzam gimeném (konkrétu skaitu
nosaukt nevar).

Uzrunato vecaku atsauciba un ekspektacijas pakalpojumam bija/ir lielas. Gimenes ir
apmierinatas ar pakalpojumu un vélas to turpinat.

RSD s. d. AP pakalpojumu noverte, ka labu, efektivu pakalpojumu.

Interviju laika socialie darbinieki izsaka bazas par ierobezoto vecuma grupu un
uzskata, ka noteicosais pakalpojuma sanemsanai ir bérna funkcionalitate.
“Man ir gimene, kur ir bérns 8 gadi pilniba guloss. Kur socialais dienests ne ar kadiem
pakalpojumiem nevar palidzét. Asistents neder, jo ara neiziet, uz skolu neiet. Vina ir bez
sazinas iespéjam. Vauceris ir labi, bet loti maz stundas un tur nav apmdcits cilvéks. Tas
neko nenosedz.”
Péc s.d. sacita, AP pakalpojums, kur§, zinama meéra robeZojas ar profesionalu
pakalpojumu, japieskir, pirmkart - loti smagiem, guloSiem bérniem, neatkarigi no vecuma.
Sociala darbiniece min pieméru, ka vinas redzesloka ir bérns, kur§ nav sasniedzis gada
vecumu, bet nevar sanemt pakalpojumu.
“Loti smags paliativas apripes bérns, kuram pilna istaba, atvainojiet par zargonu, ir
piekrameéta ar dzivibu uzturoSiem aparatiem. Vecakiem iet baigi smagi ”

Individualizetais apriipes majas pakalpojums (lidz 45-48 stundam) - vauceris ir atbalsts
vecakiem, bet tas nav komplekss pakalpojums gimenei, salidzinos$i, ka AP pakalpojums,
kurs sniedz iesp&ju gimenei atjaunot funkcionalitati, reintegréties sabiedriba, darba tirgh
u.c.. Lielakoties gimengs, kuras sanem apriipi majas materiala atbalsta veida, bérna apripé
tiek iesaistiti vecvecaki, tantes, kaimini u.c. personas, kuras nevar nodro$inat profesionalu
pakalpojumu.

Lidz $im s.d. nav bijusi pieredze, ka pakalpojumu sniedzg&ji informé par novérotiem
riskiem gimeng, vai citam situacijam, kad nepiecieSsama s.d. intervence.
Jo, ja gimene s.d. redzesloka ir ka sociala gadijuma lieta, tad sazina ar gimeni un
iesaistitajiem  specialistiem (gimenes asistents, Atbalsta Persona u.c.) notiek
regulari/atbilstosi gimenes vajadzibam.
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Nemot vera, ka s.d. ir gadijuma vadita;js, tad sazina ar pakalpojuma sniedzgju, planoSana ir
s.d. kompetence.

Ja gimenei ir pakalpojuma lietas statuss, tad s.d. arT sazinas ar gimeni, bet darbibas
nav tik intensivas, tom&r paredzot, ka pakalpojuma lieta negaiditi var kliit par sociala
gadijuma lietu.

Respektivi, sociala darbinieka klatbiitne, atbilstoSi gimenes vajadzibam, ir visas gimenes,
kuras atrodas RSD redzesloka. Lidz ar to, nav nepiecie§ams noteikt konkrétas atskaites
formas, konkrétos laika posmos. Nav nepiecieSams noslogot ne socialos darbiniekus, ne
pakalpojuma sniedz&jus ar nevajadzigam atskaiteém.

Optimali ir sanemt parskatu par pakalpojumu beidzoties pakalpojuma ligumam.

Sadarbiba ir atkariga no visu iesaistito profesionalu kompetences un atticksmes.
Sociala darbiniece min gadijumu, kad sadarbiba ar pakalpojuma sniedz&ju, konkréti minot,
“Latvijas Sarkanais Krusts”, neizdodas. Gimeng, kura aug bérns ar loti smagiem
funkcionaliem trauc€jumiem tiek piesaistita atbalsta persona, kura nav izgajusi apmacibas.
Pakalpojuma sniedz€ja parstavis ka argumentu min finans€juma trikumu, lidz ar to,
atbalsta personas apmacitas netiks.

Sociala darbiniece uzskata, ka Sada riciba un attieksme gan pret klientu, gan RSD ir
neprofesionala. AP apmacibas ir pakalpojuma sniedzgju atbildiba un viniem ir jamekle
veidi, ka §is apmacibas veikt un sniegt vismaz zinaSanu minimumu pirms gimené ienak
AP.

Apmacibas ir viens no svarigakajiem pakalpojuma aspektiem. Stradajot gimen& AP jabiit plasam zinasanam
gan psihologija, gan izglitibas joma, gan socialaja joma, nodarbinatiba. Pakalpojuma saturs jau nosaka, ka atbalsts
tiek sniegts gimenei kopuma.

AP apmacibas “Care Lat” veica sava organizacija. “Care lat “ var nodro$inat apmacibas vienam cilvékam jebkura
laika izmantojot savus ieks€jos finansialos resursus. Organizacija ir savi pasniedzgji, video apmacibas u.c..

Katrai organizacijai ir jabait sp&jigai apmacit ar1 vienu darbinieku. — no intervijas ar “Care Lat” parstavi 2022. gada
februart.

Sociala darbiniece min, ka uzticibas reitings $adai organizacijai kritas, nav parlieciba par
pakalpojuma kvalitati, un $ados gadijumos véletos regularas atskaites par AP darbu,
apmacibam u.c.. Nekvalitativa pakalpojuma gadijuma gimene pretenzijas vér$ pret RSD,
nevis pakalpojuma sniedzgju.

AP apmacibas socialie darbinieki  uzskata, ka  buatisku  pakalpojuma
kvalitates/efektivitates/profesionalitates aspektu.

Ar bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem nevar un nedrikst stradat jebkurs apriipes majas
darbinieks. ST mérkgrupa nav salidzindma ar senioru mérkgrupu, kuri sanem apriipi majas.

Socialie darbinieki atzimé ka AP pakalpojums ir atbalstoSs ne tikai gimenei, bet ari
RSD socialajiem darbiniekiem, kuru redzesloka ir gimenes, kuras audzina b&rnus ar
funkcionaliem trauc€jumiem.
Ka pieméru var minét gimeni, kura bérnam ar IpaSam vajadzibam bija nepiecieSams
nokartot invaliditati.
“Atbalsta persona loti palidz un vispar loti daudz dara. Palidz visu formét, gan invaliditati,
gan ABA terapiju. Atbalsts ir neaptverams ko atbalsta persona sniedz visa saja epopeja.
Atbalsta personu varétu nosaukt par specializétu asistentu.”
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Ari, ja gimene ir funkcionala un nav nepiecieSama konkréta riciba, tad p&c respondentu
vardiem socialais darbinieks, var iztikt bez liekas sazinas, un var vairak pieversties citam
gimeném, jo ir droSibas sajita par notiekoSo.

P&c darbinieku sacita, AP apmacibas un pakalpojuma sniedz&ju izpratne par pakalpojuma
specifiku ir viens no noteicoSajiem pakalpojuma kvalitates un efektivitates raditajiem.
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6. Atbalsta personas pakalpojuma sniedzéju un RSD socialo
darbinieku, darba ar gimeném ar bérniem ar funkcionaliem
traucejumiem un vecaku, kuri audzina bérnu ar funkcionaliem

traucéjumiem, interviju apkopojumu
galvenie secin@jumi un ierosinajumi.

Pakalpojums tiek vertets ka efektivs pakalpojums, kur$ atbilst pakalpojuma

standarta noteiktajam meérkim un meérka grupas ekspektacijam

Galvenie secinajumi

leguvumi

Ierosinajumi

* Atcelot pakalpojuma sanémgju vecuma

Pakalpojuma sanémgji/gimenes:

* AP pakalpojums japieskir

ierobeZojumus, organizacijas nesaskata e drosiba; bez vecuma ierobeZojuma, ka
butiskus §kérslus gimenu piesaiste. o darbs; galvenos  krit€rijus  nosakot
 Galvenais sadarbibas partneris gimenu o laiks; bérna funkcionalitati  un
piesaisteé AP pakalpojumam ir RSD. e miers; individualo gimenes situaciju.
e nauda. Péc s.d. sacita, AP
* RSD atteikumu skaits gimeném bija pakalpojums, kur§, zinama

neliels, jo pakalpojums nebija plasi

RSD socialie darbinieki:

meéra robezojas ar profesionalu

reklam@ts un specialisti pasi uzrunaja e droiba: pakalpojumu, japieskir,

konkrétas gimenes. Atteikuma pamats - e laiks: ’ pirmkart - Joti smagiem,

bérna vecums neatbilda projekta noteiktai L gulosiem bérniem, neatkarigi
e  miers.

vecuma grupai.

Nno vecuma.
* RSD un ari pakalpojuma

sniedz&ju redzesloka bérni,
kuriem primari pieSkirams
pakalpojums, ir no

jaundzimusa Iidz 18 gadu
vecumam.

* Atrast un piesaistit AP ir sarezgits un
laikietilpigs process. AP piesaiste javeic
sistematiski un regulari.

Atbalsta persona

e Gimenu izveértéSana norit§ja bez | IzvérteSana * Gimenu izvertésana vajadzetu
sareZgljumiem. lietot vienotu izvertesanas
« AP pakalpojuma ietvaros nav instrumentu,  kuru  katra
nepiecieSams izvertét gimenes socialos organizacija papildina, korigé
riskus, to dara RSD, lidz ar to nav javeic vadoties péc organizacijas

papildus darbibas. Ja tiek pamanits kads
riska faktors, tad par to tiek informéts
RSD.

* Izvértésana (parvertésana) ir jégpilns
pasakums, kuru nepiecieSams veikt
regulari, sistematiski un vél papildus, p&c
nepiecieSamibas.

specifikas un vajadzibam.

. Vienoti izstradats
instruments, kura  Kkatra
organizacija var ieklaut savai
specifikai un pieredz€ balstitus
jautajumus, garantétu labako
izvérteSanas instrumentu.
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» Apmacibas ir viens no svarigakajiem
pakalpojuma
kvalitates/efektivitates/profesionalitates
aspektiem.

* AP nedrikst uzsakt darbu gimené bez
apmacibam.

*Apmacibu organizé€Sana un norise
nesagadaja griitibas.

* Apmacibu bloka kopiga iegade ir &rts un
pienemams veids visam organizacijam.

» Apmacibas iegilitas zinasanas un prasmes
ir profesionali sniegtas, pietickoSas un
atbilstosas merkgrupas vajadzibam.

Apmacibas

* Vélams turpinat kopigu
apmaciSanu organizésanu.

* Kopigas apmacibas garante
maksimali augstu apmacibu
kvalitati un lidzigas zinasanas
visam pakalpojuma AP, ka ar1
izvairities no iespejas
apmacibas neveikt, vai
piesaistit maz  kvalificetus
lektorus.

* Organizacijam, kuram nav
patstavigu  iespgju  sniegt
apmacibas, AP sagatavosana
darbam pakalpojuma liguma
laika rada zinamas griitibas.

Iespgjamie risinajumi:

+ Sistematiska organizaciju
sadarbibu komplektgjot
regularas apmacamo AP grupas
(visas organizacijas liguma
laika mainas AP) -
pamatapmacibas

+ Koyvalitativas, periodiskas
apmacibas organizacijam
apzinoties savas stipras puses
un apmacot AP — atseviskas
lekcijas, seminari.

+ Sadarbiba ar organizacijam,
kuram ir sertificétas apmacibu
programmas un var piedavat
pagaidu zinaSanu sniegS§anas
veidus - video apmacibas,
metodiskie materiali, pieejami
zino§i  nozares  specialisti
konsultacijam.

» Finans€juma process ir optimals, un
nav nepiecieSams veikt izmainas,

1pasi organizacijam, kuram ir ieprieksgja
sadarbiba ar RSD - process ir zinams un
saprotams.

Finansejums

* AP apmacibam japaredz
papildus finans&jums, jo
apmacibas ir viens no
kvalitativa pakalpojuma
aspektiem.

* QGriitibas rada situacijas, kad
AP nevar prognozet atalgojumu
(bérns  atrodas  prombiitng,
bérns vai vecaki slimo). AP uz
laiku paliek bez darba un
nesanem atalgojumu.
Organizaciju parstavji uzskata,
ka problémai jarod kopigs
risinajum, jo paplasinot
pakalpojumu Sadas situacijas
varétu klit biezakas.
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* Pamata, koordinatora uzdevumi atbilst
pakalpojuma tehniskaja  specifikacija
paredzetajiem uzdevumiem. Papildus
darbibas pakalpojuma laika nav javeic.

. Supervizijas notiekot visas
organizacijas.

* Supervizijas tiek wuzskatitas par
nozimigu  pakalpojuma  kvalitates
aspektu.

Koordinators/ supervizijas

+ Pakalpojuma tehniskaja
specifikacija veélams icklaut
pakalpojuma koordinatora
supervizijas.

« Ja gimene RSD redzesloka ir ka sociala
gadijuma lieta, tad sazina ar gimeni un
iesaistitajiem  specialistiem  (gimenes
asistents, Atbalsta Persona u.c.) notiek
regulari/atbilstosi gimenes vajadzibam.
Iniciators ir gadifjuma vaditajs (RSD
socialais darbinieks).

* Socialie darbinieki atzimé ka AP
pakalpojums ir atbalsto§s ne tikai
gimenei, bet ari RSD socialajiem
darbiniekiem, kuru redzesloka ir
gimenes, kuras audzina b&mus ar
funkcionaliem traucgjumiem.

Sadarbiba

* RSD vélams sanemt parskatu
par  sniegto  pakalpojumu
gimenei beidzoties
pakalpojuma ligumam.

« Sociala darbinieka klatbutne,
atbilsto§i gimenes vajadzibam,
ir visas gimenés, kuras atrodas
RSD redzesloka. Lidz ar to, hav
nepiecieSams noteikt
konkrétas atskaites formas,
konkrétos laika posmos. Nav
nepiecieSams noslogot socialos

darbiniekus, ka arl
pakalpojuma  sniedz€jus ar
neefektivam, nebitiskam
atskaiteém.
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/. Anketésana iegiito datu analize

Pakalpojuma izvert€sanas ietvaros, 12 meénesSus kops pakalpojuma sanemsanas, veikta
pakalpojuma sanéméju/gimenu un Atbalsta Personu elektroniska anketésana.

Atbalsta personas

1. Atbalsta personu raksturojums

Vecums

46.7% h
20.0%

m18—28gadi mw29-40gadi » 41—60gadi

Atbalsta personas parstav tris vecuma grupas. Piekta dala respondentu ir vecuma no 29 -
40 gadiem, tresa dala — 18 — 28 gadi. Visvairak, gandriz puse atbalsta personu ir vecuma
no 41 Iidz 60 gadiem.

Izglitiba

S

= Vidusskolas izglittha = Augstaka izglittba = Arodizglitiba

Atbalsta personas ir dazadi izglitibas Itmeni, sakot ar vidusskolas izglitibu, arodizglitibu,
ka ar1 atbalsta personas pienakumus izv€las veikt personas, kuras ieguvuSas augstako
1zglitibu.

o leprieksgja pieredze darba ar bérniem ir bijusi 7 no 15 atbalsta personam.
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e Sobrid papildus Atbalsta personas pienakumiem strada vél cita darba 7 no 15

atbalsta personam.
e Apmacibas Atbalsta personas pienakumu veikSanai sanémusi 13, no tiem 5 attalinati

(video, rakstiski u.c.

2. Atbalsta personu apmacibas

K& Jas kopuma vértétu apmacibas 5 ballu skala, kur 1 — Loti slikti, un 5 — Loti labi?

e - 7%

0%

: _ 200/0

4 20%

5-Labi 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7% respondentu apmacibas pirms uzsak pienakumu veikSanu novérté “slikti”. Varam
pienemt, ka §is atbalsta personas nav sanémusSas apmacibas klatien€, vai apmacibas
notikuSas patstavigi izmantojot metodiskos materialus (dazas atbalsta personas uzsaka
darbu p&c kopgjam apmacibam). 20% apmacibas noverte ka videjas un tads pats skaits —
nedaudz virs vidgja. Puse, jeb 50% atbalsta personu uzskata, ka apmacibas ir labas.

Vai apmacTbas iegltas zinadanas ir pietiekosas sniedzot atbalstu bérnam un gimenei?

60%

80%

40%

30%

20% 20% 20%

Ja Ne Cits/Komentari

Lidzigi, ka ieprieks€ja grafika vairak ka puse respondentu (60%) uzskata, ka zinaSanas ir
pietiekoSas. 20% atbalsta personu uzskata, ka zinaSanas nav pietiekoSas. Vel 20%
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respondenti komentaros min, ka apmacibam ir vispargjs raksturs, katram b&rnam ir
individualas vajadzibas, jo saslimSanas ir dazadas.

e Apmacibas athalsta personas pienakumu veik$anai sanémusi 13, no tiem 5 attalinati

(video, rakstiski u.c.)respondenti. Divi respondenti apmacibas nav sanémusi.
e Supervizijas par nozimigadm un noderigam uzskata 11 atbalsta personas.

3. Kadas zinaSanas pietrukst atbalsta personam?

Prasme orientéties likumos, noteikumos un citos gimenei 2@
- %
saistoSos dokumentos.

19%

Bérna fiziska aprupe

Bérna emocionala un kognitiva aprape (sarunas,
izturé$anas, rotalas, ka iemacit konkrétas darbibas 14%
uc)

Zinasanas ka rikoties krizes situacija (kada?) 14%
Cits/Komentari 14%
Saskarsme ar vecakiem un citiem gimenes locekliem 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kopuma respondenti veletos papildinat zinaSanas un prasmes visos bérnu apriipes
un gimenes atbalsta jautajumos. Tresa dala respondentu uzskata, ka nepiecieSams
orientéties dazados normativos, kas saisto$i gimenei. 19% atbalsta personu
nepiecieSams uzlabot bérnu fiziskas apriipes prasmes. 14% véelas papildinat
zinasanas bérna emocionalaja un kognitivaja apripe, un krizes situacija. 10% vélas
papildinat saskarsmes prasmes ar gimenes locekliem.

4. Nozimigakais Skerslis, kas traucé pilnvertigi pildit atbalsta personas
pienakumus.

40%

38%

35%

30%

25%

25%

20% 19% 19%
15%
10%
5%
0%
Skerslu nav Nav skaidri Nepietiekosas zinasanas Gimene liek darit vairak, ka
noteiktas/izskaidrotas manu ir manos pienakumos

pienakumu robeZas
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Lielaka dala (38%) atbalsta personas atbild, ka nesaskaras ar SkérSliem pildot
pienakumus. 25%, jeb ceturta dala uzskata, ka nav skaidri noteiktas pienakumu
robezas. Tas varétu nozimét, ka pakalpojuma koordinators nav skaidri un konkréti
izskaidrojis, kas ir atbalsta personas veicamie uzdevumi. 19% gadijumu gimene liek
dartt vairak, neka tas paredzéts. Ari Saja gadijuma varam pienemt, ka gimenei triikst
konkrétas informacijas par to, kas ir atbalsta personas pienakumos.

Vel 19% respondenti uzskata, ka ir nepietiekoSas zinaSanas savu pienakumu
veikSanai.

Situacijas, kuras veicot atbalsta personas pienakumus sniegu$as gandarijumu gan gimenei,
gan atbalsta personai.

e Bérna izaugsme, ir iemacijies daudz ko jaunu un bijis daudzas vietas kopa ar mani, jo
vecaki maz kur vinu veda.

e Kads izvirzits mérkis beérnam, kad planotais sasniedzama rezultata mérka laiks ir izvirzits
plasaka laika amplittida, bet sasniegt So rezultatu ir izdevies daudz atrak, neka bija
paredzéts.

e Redzu bérna progresu - €Sanas prasmes, kapSana pa kapném, zilbju veidosana, disciplinas
ievérosana, un tas iepriecina.

e Bija patikami, kad, pirmo reizi paliekot diennakti kopa,ar bérnu, tiku gala ar
pienakumiem un es un mate bijam gandaritas

e Kopa ar ABA terapeiti iemacijam teikt, mamma. Kadas emocijas no mammas puses...

e Kad bérns ar pasam vajadzibam atsaucas un pienem mani ka savgjo cilveku.
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Gimenes, kuras sanem atbalsta personas pakalpojumu

1. Aptaujato gimenu raksturojums

Gimenes tips

m Bérnu/-us audzina abi vecaki m Bérnu/-us audzina viens vecaks

72% gimenu bérna audzinasana piedalas abi vecaki. 27% bérnu audzina viens vecaks.

Bérnu skaits gimeneé

m1bé&ms m2bé&mi = 3bémiunvairdk

Puse aptaujato gimenu (50%) audzina divus bérnus — gimeng ir bérns ar ipasam vajadzibam
un vél bralis/masa. Aptuveni 40% gimenu audzina tikai vienu b&rnu.
11% gimenu audzina tris bérnus.
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2. Informacijas avoti par atbalsta personas pakalpojumu

25% 24% 24% 24%

20%

15%

4%

1
o
10% 10%

%

) -
0%

No citam No RD Labklajibas  No citam gimeném No Rigas Sociala No pakalpojumu Cits
nevalstiska d ar bérniem ar d dzgjiem

organizacijam, parstavjiem funkcionaliem darbiniekiem
biedribam trauc&jumiem

Grafika butiski izdalis tris informacijas avoti: Rigas Socialais dienests; pakalpojuma
sniedzg&ji ar kuriem gimeném, jau ir bijusi iepricks€ja saskarsme; cits — soc. tikli, BKUS,
u.c.. V@l informaciju par pakalpojumu gimenes iegiist komunic€jot ar citam gimeném ar
lidzigam problémam. Tiek minéts ari RDLD un biedribas.

3. Sanemtas informacijas par pakalpojumu noveértéjums

88.9%

77.8% 77.8%
66.7%
61.1%
55.6%
7.8% 7.8%
2.2% 2.2%
6.7% 6.7%
1.1%
6% 5.6% IS.G% .6% 5.6%

Pakalpojuma meérkis Pakalpojuma Kur griezties ar Pakalpojuma Pakalpojuma saturs  Atbalsta persona
pieskir§ana priekslikumiem sneidz&ji
® Informacijas bija pietiekosi  m Informacijas varéja bat vairak

Informacijas bija |oti nedaudz ™ Informacijas nebija nemaz

Kopuma, par dazadiem pakalpojuma aspektiem ir inform@tas visas gimenes, iznemot 5%
respondentu, kuriem nav nekada informacija par pakalpojuma mérki un saturu.

Visvairak (27%) respondenti vEl&tos iegtt informaciju par atbalsta personam, kuras stadas
gimeng. 27% vélas sanemt vairak informacijas par pakalpojuma saturu. V&l 22%
respondentu atzimé, ka informacija varétu bt vairak par pakalpojuma sniedz€jiem un kur
sniegt priekSlikumus par pakalpojumu (22%), un 16% respondentu véletos iegiit vairak
informacijas par pakalpojuma pieskirSanas procesu.
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4. Pakalpojuma sanemsSanas process

70%

61%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 - Sarezgiti 2 3 4 5 6 7 -Mienkarsi

Tikai 6% respondentu saskaras ar gritibam pakalpojuma sanemsanas procesa.

Kopuma aptaujato 18 respondentu vid€jais noverte§jums ir 6.22 (vertejuma skala no 1 lidz
7). Lidz ar to varam pienemt, ka pakalpojumu sanemsanas process ir atrs un vienkarss, ko
apstiprina ar1 intervijas iegiita informacija.

5. Cik liela méra gimenes ir apmierinatas ar atbalsta personas darbu.

Novertsjiet, l0dzu, cik liela méra Jas kopuma esat apmierinati ar atbalsta personas darbu?
50% 50%
45%

40% 39%
35%
30%
25%
20%

15%

19
10%
5%

0022 0% 0% 0%

1 - Pilniba 2 3 4 5 6 7 - Pilntba
neapmierinati apmierinati

Septinu ballu skala zemakais vért€jums, kuru sniedz 11% respondentu ir pieci, kas
parsniedz vid€jo atzimi. 39% respondentu atbalsta personas darbu noveérté ar sesi. Puse,
jeb 50% ir pilniba apmierinati ar atbalsta pesronas darbu to noveértgjot ar augstako punktu
skaitu — 7.
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6. Vai gimenu skatijuma atbalsta personas ir pietickoSi zinosas,

kompetentas, lai

sniegtu atbalst bérnam?

Vai, Jasuprat, atbalsta persona kopuma ir pietieko$i kompetenta, apmacita, lai sniegtu atbalsta
pakalpojumu Jasu b&rmam?

Atbalsta persona kopuma ir pietiekosi kompetenta 61%

Afbalsta personai friikst daZu zind$anu un prasmju 33%

Atbalsta personai trikst daudzu zinasanu un prasmju

Atbalsta persona kopuma nav kompetenta

0% 10%

6%

0%

20% 30% 40% 50% T0%

Vaira ka puse respondentu uzskata, ka atbalsta personas zinaSanas, prasmes ir pietiekosas,
lai sniegtu pakalpojumu. Tre$a dala (33%) vecaku novéro, ka ir nelielas nepilnibas
atbalasta personas zinaSanas. 6% respondenti atzimé, ka ir ievérojami trilkumi zinasanas
un prasmés. Saja gadijuma vadam domat, ka $Ts atbalsta personas nav izgajusas apmacibas

(2 atbalsta personas).

7. Atbalsta personu zinasanu un prasmju novertgjums.

Bérna barosana

Bérna fiziska apriipe

B&ma kermena pozicionésana

Bérna socializéana

Psihoemocionals atbalsts Jums / vecakiem
Bérna fiziskas aktivitates

Bérna uzturs

Bé&rna ikdienas prasmju attistisana

B&rna medicniskd apripe

B&rna funkcionalo traucgjumu specifika

Psihoemociondls atbalsts bérna braliem / masam

I 72.2%
I 72.2%
.. 66.7%
I 55.6%
. 50.0%
I 44.4%
. 44.4%
I 44.4%
. 44.4%
I 44.4%
I 38.9%

Visvairak pozitivu vertgjumu (50 un vairak %) ir saistiba ar bérna fizisko un emocionalo
apriipi, ka arT ar psihoemocionalo atbalstu vecakiem. ArT specifiski atbalsta aspekti ir tuvu
50% atbilzu (44%). Lidz ar to varam pienemt, ka zinasanas un prasmes ir atbilstosas, bet
tas nepiecieSams attistit un papildinat.
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8. Nozimigakas izmainas gimené, kuras veicinajis atbalsta personas pakalpojums.

Uzlabajies Jiisu psihoemocionalais stavoklis (t sk. mazaks fiziskais nogurums,
garigaisizsikums)

I 72.2%
Uzlabojies emocionalais klimats gimené I cc.7%

lzdodas vairak laika veltit citiem bérniem gimené I 6.7

Jums izdodas rast vairdk laika savam vajadzibam (fiziskas aktivitates, sodalie

kontakti, hobiji u.c.) 66.7%

Uzlabojusies gimenes loceklu nodarbinatibas situaciia [N 51.1%
Uzlabojusies gimenes finansiala situacija I 55.6%
Uzlabojuts attiecibas starp braliem / masim un aprapéjamo bérnu I 50.0%
lzdodas vairak laika veltit dzivesbiedram / -ei [N 0.0%

Uzlabojusies apripéjama béma funkcionalitite [N :0.0%

Uzlabojies Jisu dzivesbiedra psihoemociondlais stavolis (t.sk. maziks
fiziskais nogurums, garigais izsikums)

Uzlabojudas attiecibas ar citiem bérniem gimené NI 14.4%

I 14.4%

Uzlabojusies apriipéjama béma pamatvajadzibu nodroginitana I 44.4%
Uzlaboju3as attiecibas dzivesbiedru starps [N -3 0%

lzdodas vairak laika veltit saviem vecakiem, radiniekiem NN :3.3%

Grafika redzams, ka wuzlabojusas visas jautdjuma min€tds pozicijas - vecaku
psihoemocionalais stavoklis, emocionalais klimats gimeng, laiks citiem b&rniem,
nodarbinatiba, finansiala situacija u.c.. Sis jautajumu kopums atbilst kopgjam atbalsta
personas pakalpojuma mérkim.

Ka viens no biitiskiem pakalpojuma mérkiem un vecaku izaicinajumiem ir nodarbinatiba -
Sanemot pakalpojumu vecdakiem biis iespéja iesaistities darba tirgii, sekojosi uzlabot
materialo situaciju gimené, socializéties u.c.:

* 5 vecaki no 14, kuri stradaja pirms AP, pedéja gada laika ir mainijusi darbu uz
labaku darba vietu vai amatu.
» 2 vecaki no 4, kuri nestradaja pirms AP, ir uzsakusi jaunas darba attiecibas.

Vecaku ieteikumi pakalpojuma uzlaboS$anai.

* Profesionalaku atbalsta personu
* Apmacibas, t.sk. veselibas apriipé
* Specialistu konsultacijas (fizioterapeits, ergoterapeits, logopeds u.c.)
* Individuali piemekl&ts atbilstosi gimenes vajadzibam
¢ Vecums
» Darba samaksa
» Sakotngjas izvertéSanas un darba plana saskanoSanu ar vecakiem
* Vairak publiski pieejamas informacijas
* Zinosakus socialos darbiniekus un lielaku kontroli no LD
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AnketéSana iegiitas informacijas apkopojums

1. Personas, kuras sniedz atbalsta pakalpojumu parstav visas vecuma grupas, sakot
no 18 1idz 60 gadu vecumam, ka ar1 dazadus izglitibas Iimenus — vidgjo izglitibu,
arodizglitibu un augstako izglitibu.

2. Puse, jeb 50% atbalsta personu uzskata, ka apmacibas ir labas (vert&jums 5 ballu
skala — 5) un ieguitas zinasanas ir pietiekoSas sniedzot atbalstu gimenei un
bérnam. 40% respondentu apmacibas novérté ka vid&jas un gandriz labas, bet tas
varétu uzlabot un papildinat (vert€jums 5 ballu skala - 3 un 4). 7% respondetu par
apmacibam sniedz negativu veértejumu. Respondenti komentaros min, ka
apmacibam ir vispargjs raksturs, katram b&rnam ir individualas vajadzibas, jo
saslimSanas ir dazadas.

3. Kopuma respondenti veletos papildinat zinaSanas un prasmes visos b&rnu apriipes
un gimenes atbalsta jautajumos. Tres$a dala respondentu uzskata, ka nepiecieSams
papildinat zinaSanas un orientéties dazados normativos, kas saisto$i gimenei.

4. Lielaka dala atbalsta personas nesaskaras ar SkérSliem pildot pienakumus.
Tomér dala respondenti saskaras ar nenoteiktam veicamo pienakumu
robezam, papildus pienakumiem gimene, kuri nav paredz&ti plana. Ka ari, ka
Skérsli min nepietiekoSas zinaSanas savu pienakumu veikSanai.

5. 72%, jeb lielakaja dala gimenu bérna audzinasana piedalas abi vecaki. Tresa
dala aptaujato gimenu atbild, ka b&rnu audzina viens vecaks.
Puse aptaujato gimenu (50%) audzina divus bérnus — gimené ir bérns ar Tpasam
vajadzibam un vél bralis/masa. Aptuveni 40% gimenu audzina tikai vienu bérnu.
11% gimenu audzina tris bérnus.

6. Kopuma, par dazadiem pakalpojuma aspektiem ir informétas visas gimenes.
Tomér (27%) respondenti vEletos iegiit informaciju par atbalsta personam, kuras
stadas gimené un vairak informacijas par pakalpojuma saturu. V@l respondenti
atzimé, ka informacija varctu biit vairak par pakalpojuma sniedz&jiem un kur sniegt
priekslikumus par pakalpojumu.

7. Pakalpojumu sanemsSanas process ir atrs un vienkarSs, ko apstiprina arl
intervijas iegiita informacija.

8. Vaira ka puse respondentu uzskata, ka atbalsta personas zinasanas, prasmes ir
pietiekosSas, lai sniegtu pakalpojumu. Tresa dala vecaku novéro, ka ir neliclas
nepilnibas atbalsta personas zinaSanas. 6% respondenti atzimé, ka ir ievérojami
trikumi zinasanas un prasmes.
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9. Visvairak pozitivu vért&jumu novertéjot atbalsta personas zinasanas un prasmes (50

un vairak %) ir saistiba ar bérna fizisko un emocionalo aprupi, ka ari ar
psihoemocionalo atbalstu vecakiem. Ar1 specifiski atbalsta aspekti ir tuvu 50%
atbilzu Lidz ar to varam pienemt, ka atbalsta personu zinasanas un prasmes ir
atbilstoSas, bet tas nepiecieSams attistit un papildinat.

10. Gimenés ir notikuSas pozitivas izmainas daudzos gimenes funkcionéSanai

svarigos aspektos, visos pakalpojuma minétajos mérkos un apakSmérkos. Ir
uzlabojies psihoemocionalais stavoklos un emocionala klimats gimeng. Izdodas
vairak laika veltit sev, citiem b&rniem gimené un dzivesbiedram. Uzlabojusie
apripg&jama beérna pamatvajadzibu nodros§inasana un funkcionalitate

11.Ka viens no bitiskiem pakalpojuma meérkiem un vecaku izaicinajumiem ir

nodarbinatiba — “sanemot pakalpojumu vecakiem biis iespéja iesaistities darba
tirgii, sekojosi uzlabot materialo situdaciju gimené, socializéties u.c..”

Pozitivas izmainas pakalpojums sniedz vecaku nodarbinatiba. Vecaki ir atsakusi
stradat, pargajusi uz pilnas slodzes darbu, lidz ar to uzlabojot gimenes
finansialo situaciju.

5 vecaki no 14, kuri stradaja pirms AP, pédg€ja gada laika ir mainijusi darbu uz

labaku darba vietu vai amatu.
2 vecaki no 4, kuri nestradaja pirms AP, ir uzsakusi jaunas darba attiecibas.
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