Atbalsta pakalpojuma gimeném, kuras
audzina bérnu ar funkcionaliem
traucejumiem, izvertejums

2022.gada 12.aprilis



Pakalpojuma merki un méerka grupa

Pakalpojuma meérki

NodrosSinat bérna fizisko, emocionalo un socialo aprupi atbilstosi bérna specifiskajam
vajadzibam.

Mazinat fiziska un gariga izsikuma stavokli vecakiem.

Harmobmzet gimenes loceklu, tai skaita aprupéjama bérna bralu un masu, savstarpéjas
attiecibas

Stiprinat gimenes finansialo kapacitati, vecakiem iesaistoties darba tirgu.

Merka grupa

* Gimenes, kuras aug bérni ar funkcionaliem traucéjumiem vecuma no 1,5 lidz 4 gadiem ar
VDEAK noteiktu invaliditati, vai atzinumu par ipasas kopsSanas nepleC|esam|bu

Pakalpojuma apjoms
* 365 dienas gada, lidz 160 stundam meénesi




Pakalpojuma izvértéjuma merkis

lzvértét pakalpojuma istenosanas procesu.

lzvértét pakalpojuma ietekmi uz gimenu ar bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem funkcionalitati.

Noskaidrot nepiecieSamas izmainas pakalpojuma satura vai
procesa.



lzvertejuma process

Starpizvertejums
* Daléji strukturétas intervijas ar pakalpojuma sanemejiem

Gala izvertéjums:

* Daléji strukturétas intervijas ar pakalpojuma sniedzéjiem;
* Nodibinajums «Caritas latvija»

Biedriba “Latvijas Samariesu apvieniba”

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Care Lat”

Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons”

Biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”

Biedriba “Nepaliec viens”

* Daléji strukturéetas intervijas ar RSD socialajiem darbiniekiem;
* Atbalsta personu elektroniska anketésana;
» Pakalpojuma sanémeéju/vecaku elektroniska anketésana.



Starpizvértéjuma rezultati

Vecaku, kuri sanem atbalsta pakalpojumu, interviju apkopojuma secin@jumi

Butiskakas izmainas gimenes sanemot atbalsta pakalpojumu
Drosiba / Darbs / Laiks / Miers / Nauda

* 100% respondenti uzskata, ka pakalpojuma sanemsSanas process ir
vienkarss un atrs.

 Pamata, respondenti ir apmierinati ar AP zinasanam un prasmeéem.
Uzskata, ka stradajot ar bérniem, kuriem ir smagi FT, apmacibas ir
obligatas.

 Respondenti pakalpojumu uzskata par nozimigu atbalstu, un nevar
nosaukt konkrétas veicamas izmainas pakalpojuma satura, vai
procesa.

* Lielakoties respondentu ierosinajumi, kas ir ari bazas - turpinat
projektu un paplasinat aprupeéjamo bérnu vecuma grupu.




Gala izvéertejuma rezultati
RSD socialo darbinieku interviju apkopojuma secindjumi

 Vecaku atsauciba un ekspektacijas pakalpojumam bija/ir lielas.

* Pakalpojums, pirmkart, japieskir funkcionali loti smagiem bérniem
neatkarigi no vecuma.

* Pakalpojuma sanémeéji ir s.d. redzesloka neatkarigi no gimenes
funkcionalitates.

* Optimali ir iesniegt parskatu par pakalpojumu beidzoties
pakalpojuma ligumam ar gimeni.

e Sadarbibu ietekmé visu iesaistito profesionalu kompetences un
attieksme pret pakalpojumu.



Gala izvertéjuma rezultati
RSD socialo darbinieku interviju apkopojuma secin@jumi

* AP apmacibas — butisks kvalitates/efektivitates/profesionalitétes
aspekts.

e Pakalpojums ir atbalstoss socialajiem darbiniekiem -
drosiba/laiks/miers.

 Atbalsta pakalpojums gimenei —nepieciesams/atbalstams/attistams.



Gala izvertéjuma rezultati
Pakalpojuma sniedzéju interviju apkopojuma secin@jumi

e Atbalsta pakalpojumam uzrunat gimenes nesagadaja grutibas —
galvenais sadarbibas partneris RSD.

* Pakalpojums japieskir:
* Vismaz no dzimsanas lidz 7 gadu vecumam;
* Primari, bérniem ar loti smagu funkcionalitati.

e Sakotnéja izvertésana un parvertésana ir jegpilns pasakums, kuru
nepiecieSams veikt regulari, sistematiski un vel papildus, péc
nepiecieSamibas.

* AP piesaistiSana ir sarezgits un laikietilpigs process.



Gala izvertéjuma rezultati
Pakalpojuma sniedzéju interviju apkopojuma secingjumi

* Kopigi organizétas AP apmacibas ir érts un pienemams veids visam
organizacijam, garantéjot iespéjami augstu zinasanu limeni.

 Apmacibas ir viens no svarigakajiem pakalpojuma aspektiem, tade| AP
nedrikst uzsakt darbu bez apmacibam.

* Supervizijas ir dala no pakalpojuma kvalitates un tiek sniegtas visas
organizacijas.

e Grutibas rada situacijas, kad AP nevar prognozet atalgojumu (gimene
izbraukusi, bérna slimiba u.c.).

* AP apmacibam japaredz atsevisks finansejumes.



Gala izvértéejuma rezultati

Pakalpojuma sniedzéju un RSD socialo darbinieku interviju
galvenie secinGjumi un ierosin@jumi

Secingjumi | |lerosinajum

Atcelot vecuma ierobezojumu,
pieaugtu pakalpojuma sanéméju
skaits

Atrast un piesaistit atbalsta
personas ir  sarezgits  un
laikietilpigs process

Gimenes izvértéSana un
parvértésana ir jégpilns
pasakums, kurs javeic regulari,
sistematiski un péc vajadzibas.

Klients/pakalpojuma
sanémejs

Atbalsta persona

lzvertesana

Pakalpojums japieskir bez bérna
vecuma ierobezojuma, ka galveno
kritériju nosakot bérna funkcionalitati

Atbalsta personu piesaiste
sistematiski un regulari

javeic

lzvértéSana vélams lietot pamata
vienotu, bet korigéjamu instrumentu,
kas garantétu labako/objektivako
izvértésanu



Gala izvértejuma rezultati

Pakalpojuma sniedzéju un RSD sociélo darbinieku interviju
galvenie secindjumi un ierosingjumi

Secingjumi | _______|lerosinajum

Apmacibas ir viens no svarigakajiem Apmacibas Veélams turpinat kopigu apmacibu
pakalpojuma organizésanu:
kvalitates/efektivitates/ 1. maksimali augstas un [lidzigas
profesionalitates aspektiem zinasanas visam AP;

2. liedz iespéju izvairities no

apmacibam, vai piesaistit maz
kvalificetus lektorus.

Atbalsta persona nedrikst uzsakt Apmacibas 1. Sistematiska pakalpojumu sniedzéju

darbu gimené bez apmacibam sadarbiba organizéjot apmacibas.
2. Organizacijam apzinoties savas stipras

puses rikot atseviskus seminarus u.c.

3. Sadarbiba- pagaidu zinasanu sniegSana
(videoapmacibas, metodiskie materiali
u.c.).



Gala izvertejuma rezultati

Pakalpojuma sniedzéju un RSD socialo darbinieku interviju
galvenie secinGjumi un ierosin@jumi

Secingjumi | | lerosinajum

Pamata, koordinatora uzdevumi Pakalpojuma Nav jerosinajumi
atbilst pakalpojuma tehniskai koordinators
specifikacijai

Supervizijas tiek uzskatitas par Supervizijas  Tehniskaja specifikacija veélams iek]aut

nozimigu pakalpojuma kvalitates supervizijas pak. koordinatoriem

aspektu

Finanséjuma process ir optimals  Finansejums 1. AP apmacibam japaredz papildu finanséjums —

un saprotams apmacibas ir viens no kvalitativa pakalpojuma
aspektiem.

2. Jarod risinajums situacijam, kad AP paliek bez
atalgojuma/nevar prognozeét atalgojumu, bérnu
prombutnes u.c. objektivu apstaklu dél.
PaplasSinot pakalpojumu, sadas situacijas klus
biezakas.



Atbalsta personu raksturojums

Vecums Izglitiba

m18—-28gadi m=29-40gadi = 41-60gadi = Vidusskolas izglitiba = Augstakaizglitiba = Arodizglitiba

lepriekséja pieredze darba ar bérniem ir bijusi 7 no 15 atbalsta personam
Sobrid papildus Atbalsta personas pienakumiem strada vél citd darba 7 no 15 atbalsta personam

Apmacibas Atbalsta personas pienakumu veikSanai saneémusi 13, no tiem 5 attalinati (video, rakstiski u.c.)



Atbalsta personu apmacibas

Ka Jas kopuma vértétu apmacibas 5 ballu skala, kur 1 — Lot slikti, un 5 — L oti labi? \ai apmacibas iegitas zinadanas ir pietiekosas sniedzot atbalstu b&rnam un gimenei?
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Apmacibas Atbalsta personas pienakumu veikSanai sanémusi 13, no tiem 5 attalinati (video, rakstiski u.c.)

Supervizijas par nozimigam un noderigam uzskata 11 atbalsta personas



Kadas zinasanas pietrukst?

Prasme orientéties likumos, noteikumos un citos gimenei
saistoSos dokumentos.

Bérna fiziska aprape

B&rna emocionald un kognitiva apripe (sarunas,
izturé3anas, rotalas, ka iemacit konkrétas darbibas
u.c.)

Zinasanas ka rkoties krizes situacia (kada?)

Cits/Komentari

Saskarsme ar vecakiem un citiem gimenes locekliem
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Nozimigakais skerslis

25%

Mav skaidri
noteiktas/izskaidrotas manu
piendkumu robezas

19%

Mepietiekosas zind3anas

19%

Gimene liek darft vairak, ka
ir manos pienakumos



Aptaujato gimenu raksturojums

Gimenes tips Bérnu skaits gimene

® B&rmu/-us audzina abi vecaki m B&mu/-us audzina viens vecaks ml1béms wm2béemi = 3bémiunvairak

Kopa aptaujatas 18 gimenes



Informacijas avoti par AP pakalpojumu
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Informacija pakalpojumu sanemot

88.9%
77.8%
6.7%
6% 5.6% 6%
Pakalpojuma mérkis Pakalpojuma

pieskirSana

m Informacijas bija pietiekosi

77.8%

66.7%

2.2% 2.2%

1.1%

Kur griezties ar

priekslikumiem sneidzéji

Pakalpojuma

61.1%

7.8%

6% 5.6%

Pakalpojuma saturs

m Informacijas varéja but vairak

® Informacijas bija loti nedaudz ™ Informacijas nebija nemaz

55.6%

7.8%

6.7%

Atbalsta persona



Pakalpojuma sanemsanas process
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Aptaujato 18 respondentu vid€jais novertéjums ir 6.22 (veértéjuma skala no 1 lidz 7)



Atbalsta personas vertéjums

Noveértsjiet, ludzu, cik liela méra Jas kopuma esat apmierinati ar atbalsta personas darbu? Vai, Jusuprat, atbalsta persona kopuma ir pietiekosi kompetenta, apmacita, lai sniegtu atbalsta
oo pakalpojumu Jasu bérnam?
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AP zinasanu un prasmju novertéjums

Bérna barosana . 72.2%
Béma fiziska aprupe I 72.2%
Berna kermena pozicioné3ana [T 66.7%
Béma socializésana NNl  55.6%
Psihoemocionals atbalsts Jums / vecakiem [ 50.0%

Bérna fiziskas aktivitates [  44.4%

Bérna uzturs [ 44.4%

Bérmna ikdienas prasmju attistisana [N 24.4%

Bérna mediciniska aprape I 24.4%

Bérna funkcionalo traucéjumu specifika NN  44.4%
Psihoemocionals atbalsts bérna braliem / masam S 38.9%

Atbilzu sadalijums veértéjumam “AP zinasanu un prasmju ir pietiekosi”



Nozimigakas izmainas gimené, kuras radijis AP pakalpojums

Uzlabojies JGsu psihoemocionalais stavoklis (t.sk. mazaks fiziskais nogurums,
garigais izsikums)

Uzlabojies emocionalais klimats gimené [ 66.7%

T 72.2%

lzdodas vairak laika veltit citiem berniem gimenz [l 66.7%

Jumsizdodas rast vairak laika savam vajadzibam (fiziskas aktivitates, socialie
kontakti, hobiji u.c.)

Uzlabojusies gimenes loceklu nodarbinatibas situacija [l 61.1%

T 66.7%

Uzlabojusies gimenes finansiala situacija [l 55.6%
Uzlabojusas attiecibas starp braliem / masam un apriapéjamo béernu [ 50.0%
lzdodas vairak laika veltit dziveshiedram /-ei [ 50.0%
Uzlabojusies apripéjama béma funkcionalitate [l 50.0%

Uzlabojies JGsu dziveshiedra psihoemocionalais stavoklis (t.sk. mazaks
fiziskais nogurums, garigais izstkums)

Uzlabojusas attiecibas ar citiem bémiem gimené [N 44.4%

. 44.4%

Uzlabojusies apriipéjama bérna pamatvajadzibu nodrodinasana [ 44.4%
Uzlabojusas attiecibas dziveshiedru starpa [ 33.3%
lzdodas vairak laika veltit saviem vecakiem, radiniekiem [N 33.3%



Vecaku nodarbinatiba

Stradaja pirms AP

m Abi vecaki

®m Viens no vecakiem

= Neviens no vecakiem

* 5 vecaki no 14, kuri stradaja
pirms AP, pédéja gada laika ir
mainijusi darbu uz labaku
darba vietu vai amatu.

e 2 vecaki no 4, kuri nestradaja
pirms AP, ir uzsakusi jaunas
darba attiecibas.



leteikumi pakalpojuma pilnveidosanai

* Profesionalaku atbalsta personu
 Apmacibas, t.sk. veselibas aprupé
» Specialistu konsultacijas (fizioterapeits, ergoterapeits, logopéds u.c.)
* Individuali piemekléts atbilstoSi gimenes vajadzibam
* Vecums
* Darba samaksa

» Sakotnéjas izvértésanas un darba plana saskanosanu ar vecakiem
* Vairak publiski pieejamas informacijas
 Zinosakus socialos darbiniekus un lielaku kontroli no LD



Atbalsta personu refleksija
Lielakais gandarijums:

- Bérna izaugsme, berns ir iemacijies daudz ko jaunu un bijis
daudzas vietas kopa ar mani, jo vecaki maz kur vinu veda.

e Redzu bérna progresu - €sanas prasmes, kapsana pa kapném, zilbju
veidosSana, disciplinas ievéroSana, un tas iepriecina.

* Kopa ar ABA terapeiti iemacijam teikt, mamma. Kadas emocijas no
mammas puses...



Paldies par uzmanibu!
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