Pakalpojumu pieejamiba un komunikacija
ar cilvékiem ar redzes, dzirdes invaliditati
un kustibu trauc€éjumiem Rigas
valstspilsétas pasvaldibas veselibas aprupes
kapitalsabiedribas



. .piearsta.| : ] |
WWW.pI€drsta. v RIGAS 1. SLIMNICA

* e-pleraksts: 1ipaSa atzime par pacientu

PACIENTA DATI PAKALPOJUMS

Pakalpojuma nosaukums?®* v
—— Specialists (nav obligats) v
Nosutijums* v
Pacienta ipaSas pazimes: (E-pieraksts tiks sagatavots
rakstiski atbilstoSi pazimém)
Vajdzirdigs Vajredzigs %

Dzirdes un runas traucéjumi



http://www.piearsta.lv/

7 RIGAS 1. SLIMNICA

* vides pieejamiba: https://www.lslimnica.lv/lv/pacientu-ieveribai/vides-pieejamiba/

* dokumentacija, kas skar vides pieejamibu personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, ir 1zstradata
balstoties uz invalidu apvienibas “Apeirons” 1eteitkumiem un rekomendacijam

* apmacits personals darba ar personam ar funkcionaliem trauceéjumiem

® Catbots

* 4 dienas pirms vizites pie specialista tiek nosutita 1szina un 2 dienas pirms tiek veikts robotizéts
atgadinajuma zvans

Planots:
* atgadinajuma e-pasti

* operatora zvani pie 1zmaksu 1etilpigiem
pakalpojumiem


https://www.1slimnica.lv/lv/pacientu-ieveribai/vides-pieejamiba/
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*elektroniska registracija un telefoniska sazina registracijai pie specialistiem un uz diagnostiskiem
1Izmekl€jumiem
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i eVeselibasPunkts | Pieslegties @'

& Jauns pieraksts — | n

6 ..'. Rigas 2. slimnica, SIA Gimnastikas iela 1, Riza

lzvelieties specialistu |zvelieties pakalpojumu

*vides pieejamiba https://www.slimnica.lv/lv/pacientiem/vides-pieejamiba/



http://www.eveselibaspunkts.lv/
https://www.slimnica.lv/lv/pacientiem/vides-pieejamiba/
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*uzlabota SIA «Rigas 2.slimnica» majas lapa, kura pielagota informacija ari vajredzigiem
pacientiem

*atgadinajums par pakalpojumu gan telefoniskli, gan iszinas veida



*www.eveselibaspunkts.lv o Rigas
-~ Dzemdibu
. _ Nams
& Jauns pieraksts - ‘ A
< @ Rigas Dzemdibu nams
lzvelieties specialistu |zvelieties pakalpojumu

*vides pieejamiba — 360°ture: https:// www.rdn.lv/lv/ture/

*majas lapa pielagota personam ar redzes trauc€jumiem, ka ari pieejama visa nepiecieSama
informacija ar1 personam ar citiem funkcionaliem traucéjumiem


http://www.eveselibaspunkts.lv/
https://www.rdn.lv/lv/ture/
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%
Nams

®*1esp€jama pavadona palidziba

*piclagotas telpas
*neredzigam personam Ir atlauja uz pakalpojumu ierasties ar suni — pavadoni
* 2 vecmates apmacitas sazinai zimju valoda

*atgadinajums par pakalpojumu iszinas veida



°*e-pleraksts

E-pieraksts

Pie SIA "Rigas veselibas centrs” specialistiem un pakalpojumiemn elektroniski var pierakstities tris veidos:
» aizpildot pieteikuma anketu (athildi sanemsiet 24 h laik3)

» rakstot e-pastu: pieraksts@rigasveseliba.lv (athildi sanemsiet 24 h laik3)

o vei

cot pierakstu patstavigi pertala eveselibaspunkts.lv (pieraksts tiek veikts automariski, tau ne visi specidlisti pieejami)

Ja kddu apstaklu dé| nevarat ierasties uz viziti, [dgums par to pazinot, aizpildot atteikuma fermu vai zvanot uz Zvanu centru - 20028801
8.00-19.00).

SVARIGI! Neveicam pierakstu/atteikumu pie gimenes arstiem - telpu nomniekiem.

Bisim pateicigi par Jasu viedokli péc "Rigas veselibas centra” apmekléjuma SEIT.

RIGAS
VESELIBAS
CENTRS

X

- 8801 (darbdienas

_ E-PIERAKSTS
E-pieraksts >
eveselibaspunktslv = i
Atteikties no pieraksta »

VElamais sazinas veids

Sazinies / noverte E-pasts un talrunis

Talruna nr. =
E-pasts *

Filidle *

Boldersja

Pakalpojums *

Alergologija

Specialists

Agita Gulbe

VElamails datums

Daturns

Cita informacija

Planots:

» www.eveselibaspunkts.lv

* pleraksta iesp&ja ar1 e-pasta

e atgadinajums tiek nosiitits 1szinas veida

* automatizéto atgadinajumu sist€mu papildinat ar robotzvana pakalpojumiem

1zveidot automatizetu atteikumu sistemu


http://www.eveselibaspunkts.lv/
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*visas 6 filiales atbilst obligatajam prasibam arstniecibas iestadém attieciba uz vides pieejamibu

*informacija par vides pieejamibu majas lapa Ir levietota par Kkatru filiali atseviski:
https://rigasveseliba.lv/Iv/filiales/bolderaja#vide

*registratiiru darbinieki sniedz palidzibu apmeklétajiem ar redzes, dzirdes val parvietoSanas
oriititbam - Sie pacienti tiek pavaditi Iidz pakalpojuma sanemsanas vietal

*uz pakalpojumu var pieteikties gan telefoniski, gan elektroniski: www.eveselibaspunkts.lv, e-pasta
val aizpildot pieteikuma formu majas lapa

*kopsS 2023.gada marta elektronisko pietetkumu sist€éma Ir iesp&jams klientiem noradit vélamo
sazinas veldu


https://rigasveseliba.lv/lv/filiales/bolderaja#vide
http://www.eveselibaspunkts.lv/

° 1k gadu tiek 1stenoti tehniskie pilnveidojumi vides pieejamibas uzlabosanai

*dazas filialeés vides pieejamibas tehnisko pilnveidoSanu ierobezo €ku konfiguracija un veésturiskie
tehniskie risinajumi
°pie visam filialém atbilsto§1 CSN notetkumiem ir izveidotas un ar celu zimém aprikotas invalidu

stavvietas

*nepiecieSamibas gadijuma Ir kapurkézu pacé€lajs, kuru var izmantot, ja kada no filialéem nav
iespejams lietot liftu (piem&ram, nedarbojas lifts)

°Ir icklaujoSa darba vide, taja skaita, Ir iekartotas 2 darba vietas neredzigiem darbiniekiem, no
kuriem viens uz darbu ierodas ar suni — pavadoni



RIGAS

VESELIBAS
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Lal nodroSinatu vides pieejamibas uzlabojumus, pakapeniski tiek Ieviesti sadi risinajumi:

* Uz kapnu margam tiek Izvietotas uzlimes - taktils apzim&jums par esoSo stavu
* pie leejas durvim tiek izveidots zvans vali domofons sazinai ar personalu
* Uz kapném — sakuma un beigas, tiek Izvietots kontrastéjoSs mark&éjums uz pakapieniem

* informacija telpas tiek izvietota uz informacijas plaksném ¢gan rakstiski, gan Izmantojot
informativas piktogrammas (apzim&jumus)

e jaunako liftu kabinés: filialeé «Ziepniekkalns» un filialeé «Bolderaja» tiek nodroSinata audio
informacija par lifta darbibu (stavs, kura lifts atrodas, brauksSanas virziens)
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RIGAS AUSTRUMU KLINISKA UNIVERSITATES SLIMNICA
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KLINISKA UNIVERSITATES SLIMNICA

Bernu kliniska
universitates
slimnica

Pieraksta 1esp€jas citas arstniecibas i1estadeés Riga

telefoniska sazina registracijai
www.eveselibaspunkts.lv
e-pieraksts (komentaru sadala briva forma)

telefoniska sazina registracijai
pieraksta 1esp€ja e-pasta
e-pieraksts (autentifikacija caur 1-banku)

telefoniska sazina registracijai
pieraksta 1esp€ja e-pasta
e-pieraksts (komentaru sadala briva forma)


http://www.eveselibaspunkts.lv/

* telefoniska sazina registracijai

MED . S _
* pleraksta iesp&ja e-pasta

Veselibas grupa

* telefoniska sazina registracijai

" VESELIBAS CENTRS 4  * npieraksta iesp&ja e-pasta

» e-pleraksts (komentaru sadala briva forma)

 telefoniska sazina registracijai
e atzvans

* pleraksta iesp&ja e-pasta

* e-pleraksts

 telefoniska sazina registracijai
»  www.eveselibaspunkts.lv
* e-pleraksts

P o * telefoniska sazina registracijai
) Medicinas centrs . pieraksta iesp&ja e-pasta
— MRS » e-pleraksts (komentaru sadala briva forma)



http://www.eveselibaspunkts.lv/

Kopsavilkums

* P&c notikusSas sanaksmes arstniecibas iestades apmainoties savstarpéja pieredze guva idejas

pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai;

* No visam apskatitajam arstniecibas 1estadém tikai Rigas 1.slimnicai ir 1esp€ja veikt atzimi par

pacienta ipasam pazimeém, citiem 1espé€ja atstat komentaru briva forma;

« Ertakais pieraksts caur eVeselibasPunkts.lv



