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Iekseja trauksmes celSanas sistéma Rigas domes Labklajibas departamenta

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmads dalas 1.punktu,
73. panta pirmas dalas 4.punktu un
Trauksmes celSanas likuma 5.panta pirmo
dalu

I. Visparigie noteikumi

. lek$&jie noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka kartibu, kada tiek organizéta

ieksgja trauksmes celSanas sisttma Rigas domes Labklajibas departamenta
(turpmak — Departaments). Trauksmes celSana ir godpratiga un atbildiga
informacijas sniegSana par darba vidé noveérotu iesp&jamu, sabiedribas batiskas
intereses skaroSu parkapumu Departamenta darbiba, ja ir pamatoti iemesli
uzskatit, ka Sis parkapums notiek, tiek planots vai ir noticis.

. Trauksmi var celt jebkur§ Departamenta darbinieks par iesp&jamu parkapumu, ja

persona informaciju par iesp&jamo parkapumu uzskata par patiesu un ta giita,
veicot darba piendkumus vai dibinot darba tiesiskas attiecibas Departamenta.

. Trauksmi var celt par aréjo normativo aktu parkapumiem, ka ari Departamenta

iek$&jo normativo aktu parkapumiem, tai skaita FEtikas kodeksa normu
neieverosanu, vai profesionalo normu neievéros$anu.

. Par Departamenta trauksmes cel$anas sistému informé, darbiniekam uzsakot

darba tiesiskas attiecibas.

. Trauksmes c€l&ja identitate un iesniegtie dokumenti ir ierobeZotas pieejamibas

informacija.
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Il. Trauksmes celSanas kanali
6. Departamenta ir izveidoti dro$i trauksmes celanas kanali, un trauksmi var celt $ada
veida:
6.1. iesniedzot iesnicgumu (zinojumu) Trauksmes c€IEju zinojumu pastkastite,
kas atrodas Departamenta 3.stava pic 314.kabincta. Pastkastiti katru darba dienu
parbauda Departamenta atbildigais darbinicks trauksmes cel$anas jautajumos
(turpmak — atbildigais darbinicks);

6.2. aizpildot elektronisko iesniegumu (trauksmes céléja zinojumu) Departamenta
majas lapa un nositot uz e-pasta adresi: ldtrauksme(@riga.lv .

7. lesniegumu (zinojumu) var sniegt atbildigam darbiniekam mutiski, kuru atbildigais
darbinieks noformé rakstveida, izmantojot trauksmes cél&ja zinojuma veidlapu.
8. Neskaidribu gadfjuma par Departamenta ick$€jas trauksmes celSanas sist€émas

darbibu var sazinaties ar Departamenta atbildigo darbinieku (kontaktpersonu) Benitu
Bruderi, telefons 67105159, e-pasts: benita.brudere@riga.lv .

III. Trauksmes céléju zinojumu izskati§anas kartiba

9. Sapemot iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes c€l&ja zinojums, atbildigais
darbinieks registré to Trauksmes c€l&ju zinojumu registra (Zurnils papira formata;
turpmak — Registrs), noradot personas vardu un uzvardu, iesnieguma sanemsanas
datumu un pasta adresi (sGtfjumiem papira formata) vai e-pasta adresi (elektroniskajiem
sttljumiem).

10. septinu darba dienu laika no iesnieguma sanemsanas atbildigais darbinieks izverte ta
pirmSkietamu atbilstibu Trauksmes cel§anas likuma noteiktajam trauksmes celSanas
pazimem.

11. Atbildigais darbinieks, piepemot l€mumu par iesnieguma neatziSanu par trauksmes
c€lgja zinojumu, atkariba no iesnieguma noradita, veic kadu no $§im darbibam:

11.1. nodod iesniegumu Departamenta Personala un kvalitates vadibas nodalai
registréSanai Rigas domes Lietvedibas informacijas sistéma (turpmak - RDLIS), ja
iesniedzgjs iesnieguma piekritis, ka tas tiks izskatits ka fiziskas personas iesniegums;

11.2. atstaj iesnieguma izskati§anu bez virzibas, ja iesniedz€js iesnieguma
noradijis, ka nepiekrit, ka tas tiks izskatits ka fiziskas personas iesniegums.

12. Ja iesniegums ir atzistams par trauksmes c€l&ja zinojumu (turpmak — Zinojums), bet
nav Departamenta kompetencg, tas desmit darba dienu laika no sanemsanas briza tiek
parsutits attiecigai institlicijai p&c piekritibas ar noradi "Trauksmes c€l&ja zinojums".

13. Ja rodas pamats uzskatit, ka Zinojuma min&ta informacija ir par iesp&jamo smagu
vai seviSki smagu noziegumu, atbildigais darbinieks izskata iesniegumu sadarbiba ar
Departamenta Juridisko nodalu.




14. Atbildigais darbinieks, pienpemot I&@mumu par Zipojuma atziSanu par Zinojumu,
pseidonimiz€ iesniedzgja personas datus (trauksmes c€lcja vards un uzvards tick aizstats
ar apzim¢jumu ,,Persona”™ un ciparu kombinaciju, kas atbilst Zinpojuma kartas skaitlim
Registra), lai aizsargatu trauksmes c€l&ja identitati, pieskir lictai identifikacijas (11))
numuru un izveido Registra Zinojuma izskatianas lietu. Trauksmes célgja dati turpmak
ir pieejami tikai personam, kuram tic ir nepiccie$ami iespéjama parkapuma izskatiSanai
un izvertésanai.

15. Atbildigais darbinieks inform¢ iesniedz&ju par iesnieguma atziSanu vai ncatzi$anu
par Zinojumu tris darba dienu laika no [émuma pienemsanas.

16. Atbildigais darbinieks Registra fiksé iesniegumu (zinojumu) apriti, registré sarakstes
ar trauksmes ce€l&ju dokumentus, ka ari Zipojuma izskatiSanas gaita sanemtos un
nosutitos dokumentus, pienemtos lémumus, nodroSinot, lai Registra datiem nevar
pieklt citas personas.

17. piecu darba dienu laika no briza, kad ir pienemts 1émums par iesnieguma atziSanu
par Zinojumu, atbildigais darbinieks sadarbiba ar Departamenta Juridisko nodalu
sagatavo rikojumu par Zinojuma izskatiSanas komisijas (turpmak — Komisija) izveidi.
Komisija ieklauj Juridiskas nodalas parstavi (pilda Komisijas sekretara funkcijas),
Departamenta direktora norikotus parstavjus, kuru iesaiste ir nepiecieSama parkapuma
izskatiSana, nemot véra iesp&jama parkapuma tému. Komisija netiek ieklautas personas,
par kuru iesp&jamo parkapumu ir noradits Zinojuma. Komisijas locekli pirms Zinojuma
izskatiSanas uzsakSanas paraksta konfidencialitates apliecindjumu, kuru registré
Registra.

18. Komisija veic $adas darbibas:
18.1. sazinas ar Zinojuma iesniedz&ju, lai iegilitu papildu informaciju;

18.2. sazinds ar iesp&ama parkapuma iesaistitajiem darbiniekiem, pieprasot
paskaidrojumus un nepieciefamo informaciju. Darbiniekiem ir pienakums
nodro$inat informacijas iesniegsanu Komisijas noteiktajos terminos;

18.3. vac iespgjama parkapuma izskatiSanai nepiecieSsamo informaciju no
Departamenta  struktfirvienibu  vaditajiem. Struktirvienibu vaditdjiem ir
pienakums nodro$inat informacijas iesnieg$anu Komisijas noteiktajos terminos;

18.4. veic citas Zinojuma izskatiSanai nepiecie$amas darbibas;

18.5. parsita Zinojuma izskati$anu péc piekritibas, ja Zinojuma izskati$anas gaita

rodas aizdomas par parkapumu, kura izskati$ana nav Departamenta kompetencé.
19. Komisija atbilstoSi Zinojuma izskatianas gaitd gitajai informacijai sagatavo un
iesniedz Departamenta direktoram Komisijas lémumu, kura norada iesp&amo
parkapumu, izskatiSanas gaita iegiito parkapuma izvérteSanai biitisko informaciju un
pienemto [émumu:

19.1. atzit Zinojuma noradito iesp&amo parkdpumu par aréjo normativo aktu
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parkapumu vai Departamenta ick§&jo normativo aktu vai profesionalo normu
parkapumu, un veikt no faktiskas situacijas izrictoas darbibas parkapuma

19.2. noverSanai (piem&ram, snicdz ictcikumu nodro$inat jaunu procediiru
izstradi, veikt izmainas csoSajas procediirds, izteikt rdjienu vai piezimi
parkapumu izdarfjuSajai personai, veikt darbibas zaudéjumu picdzinai no
parkapumu izdartjusas personas, informct ticsibsargdjosas institiicijas par
parkapumu);

19.3. neatzit Zigojuma noradito iesp&jamo parkapumu par aréjo normativo aktu
parkdpumu vai Departamenta ick3jo normativo aktu vai profesionalo normu
parkapumu un izbeigt lictas izskatiSanu.

20. Par Zinojuma izskatiSanas gaitu Komisija rakstiski inform& Zinojuma iesniedz&ju
ne vélak ka divu meénesu laika no dienas, kad iesniegums atzits par Zinojumu.

21. Par parkapumu, kuru ir palidzgjis atklat Zipojuma iesniedzgjs, Departaments,
neatkldjot Zinojuma iesniedz&ja identitati un ievérojot Visparigds datu aizsardzibas
regulas prasibas, sniedz apkopotu informaciju publiski internetd un majas lapa,
noradot:

21.1. parkapuma butibu;
21.2. parkapuma veidu, piem@ram, kada tiesibu norma ir parkapta;
21.3. parkapuma izskatiSanas rezultatu;

21.4. Kkadas sabiedribas intereses aizskartas, kads bija (varéja biit) kait€jums.

IV.  Trauksmes céléju zinojumu glabasanas kartiba

22. Sanemtos trauksmes cgl&ja iesniegumus un ar to izskatiSanu saistitos materialus
(t.sk. Departamenta majas lapa sanemtos iesniegumus un veikto saraksti izdrukata
formata) atbildiga persona glaba piecus gadus. Par turpmako dokumentu glabasanu lemj
Juridiskds nodalas vaditajs atbilsto§i Zinojuma izskatiSanas rezultatam (pieméram,
izvertéSanas procesa nekadi parkapumi nav konstatéti, izskatiSana pabeigta, izvertésanas
procesam seko tiesvediba, darba tiesiskas attiecibas ar iesniedzgju tiek turpinatas u.tml.).

23. Departamenta trauksmes cél&ja zinojuma pieteikuma sistéma sanemtie iesniegumi
un veiktd sarakste tiek dz@sta divu ned€lu laikda péc Zinojuma izskatiSanas lietas
pabeigSanas, to nodroSina Informacijas tehnologiju dala, pamatojoties uz Departamenta
kontaktpersonas pieprasijumu.

V. Trauksmes célgja identitates aizsardziba un citas garantijas

24. Departaments garanté trauksmes cé€l&ja identitates aizsardzibu un aizsardzibu pret
trauksmes celSanas d€] raditam nelabvéligdm sekam, t.sk., nodroginot, ka darbinieks un
vina radinieki netiks disciplinari vai citadi soditi, netiks atbrivoti no darba, pazeminati
amata vai parcelti cita darba. Ja, izskatot iesniegumu, netiek konstatéta ti atbilstiba
Zinojuma pazimém, iesniedz&jam ziid $aja punkta noraditas tiesibas.

25. Departaments garanté informacijas neizpauSanu, kas atklaj fiziskas vai juridiskas
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personas identitati, par kuru zinojis trauksmes ¢€l¢js. Mincto informaciju var snicgt tikai
personai vai institlicijai, kurai ta nepiccic8ama trauksmes cclcja zinojuma vai uz (4
pamata icrosinatas parkapuma lictas izskatiSanai vai trauksmes ¢¢I¢ja vai vina radinicku
aizsardzibai.

Direktore |. Kondrate

Brudere 67105159




