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Iekðëjã trauksmes cel5anas sistêma Rlgas domes Labklãjïbas departamentã

Izdoti saska$a ar Valsts pãrvaldes iekãrtas
likurna 72.panta pirrnãs dalas l.punktu,
73. panta pirmãs dafas 4.punktu un
ï'rauksmes cel5anas likurna 5.panta pirrno
dalu

t.

I. Vispãrigie noteikumi

Iekðejie noteikumi (turprnãk - noteikumi) nosaka kãrtrbu, kãdã tiek organizeta
iek5õja trauksmes cel5anas sistema RÎgas domes Labklãjibas departamentã
(turprnãk Departaments). Trauksmes celSana ir godprãtrga un atbildiga
inforrnãcijas snieg5ana par darba vide noverotu iespejarnu, sabiedrrbas bütiskas
intereses skaro5u pãrkãpumu Departamenta darbfu-a, ja ir parnatoti iemesli
uzskat-rt, ka Sis pãrkãpurns notiek, tiek plãnots vai ir noticis.

Trauksmi var celt jebkur5 Departamenta darbinieks par iespõjamu pãrkãpumu, ja
persona informáciju par iespejamo pãrkãpumu uzskata par patiesu un tã gùta,
veicot darba pienãkurnus vai dibinot darba tiesiskãs attiecíbas Departarnentã.

Trauksmi var celt par ãrejo normatrvo aktu pãrkãpumiem, ka art Departamenta
iek5êjo normatÏvo aktu pãrkãpumiem, tai skaitã Etikas kodeksa normu
neievero5anu, vai profesionãlo normu neievero3anu.

Par Departamenta trauksmes cel5anas sistêmu informe, darbiniekam uzsãkot
darba tiesiskas attiecrbas.

Trauksmes cêlõja identitate un iesniegtie dokumenti ir ierobeZotas pieejarnrbas
informãciia.
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ll. Tr¿rul<smcs ccl5¿rnas hnnãli

6. Dcpartatrcnta ir izvcicloti clro5i traul<surcs cclSanas l<anali. rrn traul<srlri var cclt 5ãcla

veiclã:

6.1. icsnicclztlt icsrricgunlu (zir3o.jun-ru) 'l'rauksrrrcs cclÕ.iu zir;ro.iLrrtru ¡rastlcastTtc.
l<as atroclas l)c¡rartanrcnl¿t 3,stãvã pic 3l4.kabincta. I)astkastTti liatl'u darba clicltLr

pãtrbaucla Dcpartamcnla atbilclTgais clarbiniolçs traul<smcs cclSanas .iautãjun"ros
(turprnãl< * atbilchgais dartrinielcs);

6.2. aiz.pilclot elektronisko iesnieglrnllr (traul<srnes celõ.ja zir¡o.iurnu) I)cpartamenta
mãjas lapã ur-r nosütot uz e-pasta adresi: lcltr¿rul<srne(@riga.lv .

7. Iesniegumu (ziçoiumu) var sniegt atbildïgarn darbiniekam rnutiski, kuru atbildrgais
darbinieks noforme rakstveidã, izrnantojot trauksmes celõja ziçojurna veidlapu.

8. Neskaidr-lbu gadr-iurnã par Departamenta iek5õjãs trauksmes cel5anas sistemas
darbTbu var sazinaties ar l)epartamenta atbildlgo darbinieku (kontaktpersonu) Benitu
Brüderi, telefons 67 105159, e-pasts: benita.brudere@riga.lv .

IIl. Trauksmes cêlêju zi4ojumu izskatl5anas kãrtlba
9. Saçernot iesniegumu, kas noformets kã trauksmes cÕlëja ziqoiums, atbildrgais
darbinieks re$istre to Trauksrnes celeju ziçojumu registrã (Zurnãls papfta f.orrnãtã;
turprnãk - Registrs), norãdot personas vãrdu un uzvãrdu, iesniegurna saçern5anas
datumu un pasta adresi (süt-rjurniern papÎra formãtã) vai e-pasta adresi (elektroniskajiern
süt-rjurniern).

10. septiçu darba dienu laikã no iesniegurna sa4em5anas atbildrgais darbinieks izverte tã
pirrnSlfietarnu atbilst-rbu Trauksmes cel5anas likurnã noteiktaiãm trauksmes cel5anas
pazrmem.

1 1. Atbildïgais darbinieks, pielernot lemumu par iesnieguma neatzrsanu par trauksmes
cõlõja zi4ojurnu, atkarrbã no iesniegumã norãdrta, veic kãdu no Ërm darblbãm:

I 1.1. nodod iesniegumu Departamenta Personãla un kvalitates vadrbas nodalai
registre5anai RIgas domes Lietvedlbas inforrnãcijas sistemã (turpmãk - RDLIS), ja
iesniedzõjs iesniegurnã piekritis, ka tas tiks izskatrts kã f,rziskãs personas iesniegums;

Il.2.atstaj iesnieguma izskatr5anu bez virzrbas, ja iesniedzejs iesniegurnã
norãdr.jis, ka nepiekr-tt, ka tas tiks izskat-rts kã fiziskãs personas iesniegurns.

12. Ja iesniegums ir atzlstams par trauksmes cëlõja zilojurnu (turprnãk - Zi4ojums), bet
nav Departamenta kompetencõ, tas desmit darba dienu laikã no salemSanas briZa tiek
pãrsut-rts attiecrgai institücijai pec piekritr-bas ar norãdi "Trauksrnes celeja zi4ojums".

13. Ja rodas pamats uzskat-tt, ka Ziqojurnã rninetã inforrnãcija ir par iespõjamo smagu
vai sevi5l<i srnagu noziegumu, atbildrgais darbinieks izskata iesniegurnu sadarbibã ar
Departamenta Juridisko nodafu.
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l4.Atbildlgais clarbinicks. ¡'ricr¡crnot lcmunru ¡rar Zir¡o.iulna atzrSanu ¡rar Zir¡o,iurnrr,
pseiclonimizc iesnicclzc.ja ¡rcrsonas clatus (traul<smcs cele.ia vãrcJs un uzvarcls ticl< aizstãts
ar apzturc.itttnu ,,Persolì¿r" un cipanr konlbinãci.ju, I<as albilsl Zir¡o.iunra l<ãrtas skaitlinl
Iìegistrã), lai aizsargãtu traul<smcs or:lc.ja iclcntit¡ti" ¡rie515ir lictai iclcntifìl<ãoi.ias (ll))
numuru un izvcido l{ofistreì Zir¡o.juma izsl<atT5anas lictu. 'l'raul<smcs oelõ.ia dati turpmãl<
ir piecjarni tikai ¡rcrsonärn. kurãm tic ir nepicciciami ics¡rc.jamzr pârl<apurla izsl<atT5anai
un izvêrtêSanai.

I5. AtbildTgais clarbinicl<s infbnnc
par Zi.ojurnu trTs darba dicnu laikã

I 6. Atbildigais darbinicks lìefistrã
ar trauksmes cõlÕju dokumentus,
nosüt-rtos dokurnentus, pieçerntos
piekfüt citas personas.

17. piecu darba dienu laikã no brlia, kad ir pieçernts lemums par iesniegulna atzl5anu
par Zi4ojumu, atbildigais darbinieks sadarbiba ar Departarnenta Juridisko nodafu
sagatavo nkojurnu par Zi4ojurna izskatîSanas komisijas (turprnãk - Kornisija) izveidi.
Kornisijã iekfauj Juridiskãs nodalas pãrstãvi (pilda Kornisijas sekretãra funkcijas),
Departamenta direktora norlkotus parstãvius, kuru iesaiste ir nepieoiesama pãrkãpurna
izskatr5anã, netnot verã iespejamã pãrkãpuma temu. Kornisijã netiek iekfautas personas,
par kuru iespêjarno pãrkãpumu ir norãdTts Ziqojumã. Kornisijas locekfi pirrns Ziqojurna
izskatrSanas uzsãkSanas paraksta konfîdencialitãtes apliecinajurnu, kuru reþistrë
Registrã.

18. Komisija veic 5ãdas darbTbas:

1 8. I . sazinds ar Zi\ojuma iesnie dzeju,lai iegütu papildu inforrnãciju;

18.2.sazinas ar iespêjamã parkãpurnã iesaist-rtajiem darbiniekiern, pieprasot
paskaidrojumus un nepiecie5amo inforrnãciju. Darbiniekiem ir pienãkurns
nodro5inãt inforrnãcij as iesnieg5 anu Komisij as noteiktaj os terrni4os ;

18.3. vãc iespejarnã pãrkãpuma izskau5anai nepiecie5arno informãciju no
Departamenta strukturvienibu vad-rtãjiem. Struktürvienrbu vadÎtãjiem ir
pienãkurns nodro5inãt informãcijas iesnieg5anu Komisijas noteiktajos terrni4os;

18.4. veic citas Ziryojuma izskatrðanai nepiecieðamas darbrbas;

18.5. pãrsùfa Ziryojuma izskau5anu pêc piekritrbas , ja Ziqojuma izskatr5anas gaitã
rodas aizdomas par pãrkãpumu, kura izskatr5ananav Departarnenta kornpetence.

19. Komisija atbilsto5i Zi4ojuma izskatrðanas gaitã gÍtajai informãcijai sagatavo un
iesniedz Departamenta direktoram Komisijas lernurnu, kurã norãda iespejamo
pãrkãpumu, izskau5anas gaitã iegüto pãrkãpuma izverteðanai butisko inforrnãciju un
pie4ernto lemumu:

iesnicclzc.ju par icsnicgLu.na atzTianu vai ncatzrsanu
no lcmurna lticr;rclnSanas.

fÌksõ icsniegunlu (zir¡ojumu) apriti, re[istrë saral<stcs

kã arï Ziçojurna izskaU5anas gaitã sar3erntos ut1

lõmumus, nodro5inot, lai I{e[istra datiern nevar

,",i

19.1. atzlt Ziryojumã norãd-Ío iespejamo pãrkãpumu par ãrejo normatrvo aktu
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¡rarl<ãpr.rmLr vai l)cpartamcnta icl<5Õ.jo normafvo alçtu vai ¡rrof'csionãlcl norrnu

¡lzìrkãpLrmu, un vcil<t no lìrl<tisk¿ls situãrcijas izricto5as darblbas ¡rãrl<â¡run-ra

19.2. novcrËalrai (¡riclnerarl, snicclz

izstr¿lcli. veiltl izmair¡as csoSa.iãs

¡riìrl<ãpr-rrnu izclarriLria.iai ¡rcrsonai,
pzrrkiìpumr-r izclalriLrÉâs ¡rcrsonas,

¡rãrl<ãpumu),

19.3. ncatzlt Ziçojumã norãclTto iespc.iamo pârl<apumu par ârc.io normaLTvo al<tu

parliãpr-rmu vai Dcpart¿rmcnta ickSÕio normatTvo al<tu vai prol'esionãlo nonnu
pãrkapr-rrnu un izbeigt lietas izskatïSanu.

Par Zir¡ojuma izskatT5anas gaitu I(on-risija rakstiski inf'onne Ziço.iuma icsniedze.iu
ne vel¿lk kã divu mene5u laikã no dienas, kad iesniegluxs atztls par Zir¡o.iumr"r.

Par pãrkãpufftu: kuru ir pahdzõjis atklãt Ziçojurna iesniedzejs, Departaments,
neatklãjot Ziryoiuma iesniedzõja identitati un ieverojot Vispãngãs datu aizsardzïbas
regulas prasíbas, sniedz apkopotu inforrnãciju publiski internetã un rnãjas lapã,
norãdot:

21.1. pãrkãpurna bütibu;

21.2. pãrkãpuma veidu, piemeram, kada tiesïbu norrìa ir pãrkãpta;

21.3. pãrkãpurna izskatr5anas rezultãtu;

21.4. kãdas sabiedrlbas intereses aizskartas, kãds bija (varõja büt) kaitõjurns.

IV. Trauksmes cêlêju zi!ojumu glabã5anas kãrtlba
22. Sa4erntos trauksmes celeja iesniegumus un ar to izskatr5anu saist-rtos materiãlus
(t.sk. Departamenta rnãjas lapã sa4emtos iesniegumus un veikto saraksti izdrukãtã
formãtâ) atbildigã persona glab-a piecus gadus. Par turpmãko dokurnentu glabãSanu leml
Juridiskãs nodafas vadr-tãjs atbilsto5i Ziçojurna izskatr5anas rezultatam (piemêrarn,
izvêrte5anas procesã nekadi pãrkãpumi nav konstateti, izskatr5an a pabeigta. izvertesanas
procesam seko tiesvedrba, darba tiesiskãs attieclbas ar iesniedzeju tiek turpinãtas u.trnl.).

23.Departamenta trauksmes cêlëja ziçojurna pieteikurna sistêmã saçemtie iesniegurni
un veiktã sarakste tiek dzêsta divu nedëlu laika pëc Ziqojuma izskatr5anas lietas
pabeig5anas, to nodro5ina Informãcijas tehnologiju dafa, pamatojoties uz Departamenta
kontaktpers onas p iepras-rj umu.

V. Trauksmes cõlëja identitãtes aizsardzlba un citas garantijas

24.Departaments garante trauksmes cõlëja identitãtes aizsardztbu un aizsardzrbu pret
trauksmes cel5anas de! rad-rtãm nelabvêhgãm sekarn, t.sk., nodro5inot, ka darbinieks un
vi4a radinieki netiks disciplinãri vai citãdi sodlti, netiks atbrrvoti no darba, pazeminati
amata vai parcelti citã darb-a. Ja, izskatot iesniegumu, netiek konstateta tã atbilstrba
ziqojuma pazTmem, iesniedzõj am zud Saj ã punkt a noradltas tiesTbas.

25.Departaments garante inforrnãcijas neizpau5anu, kas atklãj fiziskãs vai juridiskãs

iotcil<umu noclro5inãt .iuunu ¡rrocccluru
proccclürras. iztcil<t rãiienu vai piczrmi
vcikt dartrïbas zauclc.jr"unu ¡ricclzirlai no
inlbrmöt ticsïbsargã.io3äs institLrci.ias par'

20.

21.
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personas idcntitati, par lcurtt zir;ro.iis [rauksnrcs cÕlÕ.is. Mirrcto inlìlrtnãci.iLr v¿ìr snicgt tiltai
personai vai instituciiai. kurai ta ncpiccic$ama trauksmcs celc.ja zil;ro.irrnra vai vt, la
parnata icrosinãtas parkãpuma lictas izsl<atTSanai vai trauksnrcs cclc.ia vai vil¡a raclinicliLr
ai't,sardztbai.

Direktore l.l(onclrãtc

Brüdere 67105159
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